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| levads

Pildot Energétikas likuma, Elektroenergijas tirgus likuma un likuma ,,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punkta, 10.panta treSaja dala un 13.panta
otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija (turpmak —
Komisija) izskata energijas lietotaju iesniegumus un sidzibas saistiba ar energoapgades
komersantu sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem.

IT Sadzibu analize
2012.gada Komisija sanéma 98 siidzibas, kas, salidzinot ar 2011.gada sanemtajam
stidzibam, ir samazinajusas par 25%, attiecigi elektroapgade sanemto stidzibu skaits samazinajies

par 39 %, gazes apgade - par 28 %, savukart siltumapgadé siidzibu skaits ir palielinajies par
39 %.

Stidzibu skaits 2010., 2011. un 2012.gada un to salidzinajums noradits 1.att.
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2. Lielaka dala jeb 74% no visam 2012.gada sapemtajam siidzibam ir nepamatotas. Par
pamatotam uzskatamas 6% siidzibu, savukart 20% gadijumu stidzibas neattiecas uz Komisijas
kompetenci. Detalizétaku studzibu dalijumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgadeé | gazes apgade | siltumapgade
Sudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 6 6 5 11 1 4 0 0
Nepamatotas 72 74 35 78 25 89 12 48
Neattiecas uz | 20 20 5 11 2 7 13 52
Komisijas kompetenci
= 98 100 45 100 28 100 25 100
Kopa:

3. Elektroapgadé 2012.gada sanemtas 15 stidzibas par AS ,,Latvenergo”, 26 - par AS ,,Sadales
tikls” , 1 - par SIA ,,TLA Darzeni” sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemtas siidzibas p&c satura

var iedalit seSas grupas:

elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititdas un patérétas
elektroenergijas apjomiem un neapmaksatiem rékiniem, maksajuma parrékini un
sastaditie akti par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (~ 44%);

jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — piegades partraukSanas gadijumi,
atjaunoSana, piegades ligumi u.c. (~27 %);

piegadatas elektroenergijas kvalitate (~ 13 %);

elektroenergijas tarifi — par samazinata tarifa piemé&roSanu, par elektroenergijas
galalietotaju pienakumu segt vai kompensét obligata iepirkuma izmaksas u.c. (~7%);

sist€émas pieslegumi — jauna piesléguma ierikosana (~ 2%);

dazadi citi jautajumi — par pieteikuma sistémas piesléguma ierikoSanai iesniegSanas
veidu, par komercuzskaites méraparata parvietoSanu, u.c.(~ 7 %).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.



2.tabula

Sudzibu skaits elektroapgade

Nr.p. o 3 5
k. Tematiskas grupas é 2 g §§
£ & 273
g 5 FEE
z zx £
1. | Elektroenergijas uzskaite un norekini 1 16 3
2. | Elektroenergijas piecgade 0 10 2
3. | Elektroenergijas kvalitate 4 2 0
4. | Elektroenergijas tarifi 0 3 0
5. | Sistémas pieslégumi 0 1 0
6. | Citi 0 3 0
Kopa: 5 35 5

. Gazes apgade sanemtas stidzibas p&c satura var iedalit Cetras grupas:

dabasgazes piegade — par dabasgazes piegades partraukSanu, par jaunu dabasgazes

piegades ligumu slégsanu u.c. (~ 54%);

uzskaite un norékini — par paterétas dabasgazes uzskaiti, par norékinu kartibu, par

aprékinato soda procentu apmeéru u.c. (~29%);

tarifi — par tarifu pieméroSanu (~7%);

citi - par AS ,Latvijas Gaze” ricibu, par vairaku gazificéta objekta ipasnieku nespgju
savstarpgji vienoties par personu, ar kuru slégt piegades ligumu u.c. (~11%).

Detalizetaku analizi pa tematiskam grupam skatit 3.tabula.

3.tabula
Sudzibu skaits gazes apgade

Nr.p. @ 2 ] -

k. Tematiskas grupas g g 2% £

o = o EB

£ s =8 38

&g g Y E

z z58
1. | Dabasgazes piegade 0 15 0
2. | Uzskaite un norékini 0 8 0
3. | Dabasgazes tarifi 0 2 0
4. | Citi 1 0 2
Kopa: 1 25 2
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5. Par siltumapgades jautajumiem sanemtas 25 stidzibas, no tam 7 — par siltumenergijas piegades
ligumiem un ligumu nosacijumu neizpildi, 9 — par siltumenergijas uzskaiti un maksu par patéréto
siltumenergiju, 3 — par siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifiem un 6 - par citam
siltumapgades problémam. Vairakas stidzibas ir sanemtas par SIA ,,Jurmalas siltums” (3), SIA
,Liepajas energija” (3), AS ,Rigas siltums” (3), SIA ,,Vidzemes energija” (3), SIA ,,Tukuma
siltums” (2) un SIA ,,Lielvardes Remte” (2).

6. Komisijai tieSi ir adreséta 81 stidziba (83 %), parsiititas no citam valsts un pasvaldibu
institticijam - 17 (17 %), tai skaita, no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra 13 stidzibas.

Sagatavojot atbildes, 70 gadijumos (71 %), lai objektivak izveértétu izveidojuSos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija.

III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2012.gada Komisija iesniegto siidzibu skaits par energoapgades komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem samazinajies par 25 % salidzinot ar 2011.gadu. Suidzibu skaits palielindjies
siltumenergijas apgadg€, savukart elektroenergijas apgadeé un dabasgazes apgadé samazinajies.

2. Siltumapgades pakalpojumu lietotajus galvenokart neapmierina augsta maksa par apkuri un
karsto tdeni. Sis siudzibas attiecas uz Komisijas kompetenci tikai dalgji. Sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€js norckiniem par patéréto siltumenergiju ir piemérojis Komisijas vai
Pasvaldibu regulatora apstiprinatos tarifus, tacu talaka visai &kai (lietotajam) aprékinata
siltumenergijas patérina sadale starp €kas dzivoklu ipasniekiem (irniekiem), aprékinot maksu par
dzivokla kopgjas platibas 1m?® apkuri un maksu par karsta @idens patérinu, ir ekas parvaldiianas
darbiba, kas ir €kas apsaimniekotaja pienakums un nav reguléjams pakalpojums.

3. 2012.gada sanemtas vairakas stidzibas, kuras siltumenergijas lietotaji 1idz Komisijai uzlikt par
pienakumu (izdot administrativo aktu) siltumenergijas piegadatajam noslégt siltumenergijas
piegades ligumus ar katru daudzdzivoklu dzivojamas majas dzivoklu ipasnieku. Komisijas
kompetencg ietilpst sniegto siltumenergijas apgades pakalpojumu regulé$ana lidz siltumtiklu un
siltumapgades sisttmu piederibas un atbildibas dalijjuma vietai starp piegadataju un lietotaju,
savukart Iigumiskas attiecibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu tiek nodibinatas vispargja
civiltiesiska kartiba. Komisija nevar uzlikt par pienakumu noslégt ligumus un iejaukties
dzivojamas majas parvaldiSana.

4. Lai siltumenergijas lietotaji gitu atbildes uz jautajumiem par to, ka veidojas siltumenergijas
tarifi, ka veidojas maksajums par siltumu un ko iedzivotaji var darit, lai samazinatu savu
siltumenergijas rékinu, Komisija ir sagatavojusi un ievietojusi sava majas lapa Vvideo
prezentaciju.

5. Dabasgazes apgade 2012.gada, tapat ka iepriekS€jos gados, vislielako ipatsvaru sastada
stidzibas, kas saistitas ar AS ,,Latvijas Gaze” atteikSanos noslégt ligumus par dabasgazes piegadi
ar lietotajiem, kuri ir ieguvusi ipaSumtiesibas uz nekustamo Ipasumu, kura ieprieks€jais pasnieks
nav nokartojis savas paradsaistibas par dabasgazes piegadi. Visas §is siidzibas ir nepamatotas, jo
AS ,,Latvijas Gaze” nav tiesiska pienakuma atjaunot dabasgazes piegadi un noslégt ligumu par
dabasgazes piegadi gazific€tajam objektam ar citu personu, pirms nav nokartotas paradsaistibas
par ieprieks gazific€taja objekta patéréto dabasgazi.

6. Joprojam tiek sanemtas stidzibas, kas attiecas uz norékiniem par patéréto dabasgazi. Lietotaji
izsaka neapmierinatibu par AS ,Latvijas Gaze” noteikto norékinu kartibu, kas paredz veikt
samaksu par izlietoto dabasgazi péc izlidzinata dabasgazes paterina. Ar1 Sada rakstura siidzibas


http://www.youtube.com/watch?v=LHHZA3Gz8mg&feature=plcp
http://www.youtube.com/watch?v=LHHZA3Gz8mg&feature=plcp
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ir nepamatotas, jo speka esosie tiesibu akti neparedz lietotaja tiesibas vienpus€ji mainit norékinu
kartibu un izvéleties norékinus atbilstosi faktiskajam dabasgazes patérinam.

7. Elektroapgadeé 44% no sanemtajam stdzibam ir stdzibas par patérétas elektroenergijas
uzskaiti un norékiniem, kuras lietotdji izsaka iebildumus par AS ,,Sadales tikls” veiktajam
meéraparatu parbaudém un izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem) par neuzskatitas
elektroenergijas patérinu. Komisija izverté sabiedriska pakalpojuma sniedzg&ja ricibas atbilstibu
normativo aktu prasibam, veicot meéraparatu parbaudes. Savukart stridus par maksajuma
dokumentiem, energoapgades komersantu aktiem un citiem dokumentiem, kas sastaditi, lai
sagatavotu vai pamatotu maksajuma dokumentus, izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.

8. No visam siidzibam attieciba uz jautdjumiem par paterétas elektroenergijas uzskaiti un
norékiniem, viena siidziba uzskatama par pamatotu, jo, lai gan AS ,,Sadales tikls”, nemot véra
metrologijas laboratorijas ekspertizes slédzienu, sastadija aktu par neuzskaitito elektroenergiju,
atkartoti izveért€jot sudziba minctos faktus, konstatéts, ka mehaniska iejaukSanas
komercuzskaites m&raparata darbiba notikusi méraparata parvietosanas rezultata, ko veikusi tresa
persona.

9. Par piegadatas elektroenergijas kvalitati 2012.gada sanemtas 6 stidzibas, no tam 4- pamatotas.
Divos gadijumos stidziba minéta situacija ir atrisinata — novérsts elektrolinijas bojajums un
veikts tehniskais risinajums, lai nodroSinatu atbilstosas kvalitates elektroenergijas piegadi. Viena
gadijuma elektroenergijas traucéjumi radusies AS ,,Sadales tikls” operativa personala pielautas
kludas rezultata, kas tika noversts. Savukart viena objekta, kur rekonstrukcijas darbus pagaidam
nav iesp&jams veikt, tiek piem&rots pazeminats elektroenergijas sistémas pakalpojumu tarifs.

10. Sudzibu izskatiSana un atbildes sniegSana notiek normativos aktos paredzetaja kartiba. Lai
pec iespejas objektivak noskaidrotu siidzibu iesniedz€ja minétos faktus un izvertetu pakalpojuma
sniedz€ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Komisija pieprasa papildu informaciju no
pakalpojuma sniedzgja, ka ar1 veic stidziba minéta objekta apsekoSanu. 2012.gada Komisija
apsekoja tris objektus, vienu saistiba ar piegadatas elektroenergijas kvalitati, divus — saistiba ar
elektroenergijas patérina uzskaiti. Stidziba par elektroenergijas kvalitati minéta situacija tika
atrisinata, savukart, apsekojot Tpasumus, kur lietotajprat ir palielinats elektroenergijas paterins,
Komisija nekonstatgja parkapumus AS ,,Sadales tikls” piederibas robezas. Komisija ieteica
parbaudit paSuma ieks€jas elektroapgades shému, par kuru ir atbildigs IpaSuma 1pasnieks.

11. No 2012.gada septembra Komisijai ir iesp&ja veikt piegadatas elektroenergijas kvalitates
mérfjjumus. 2012.gada 20.novembri Komisija sanéma AS ,,Sadales tikls” adresétas vestules
kopiju par neapmierino$u elektroenergijas piegades kvalitati SIA ,,Latgran” rupnicas Kraslavas
razotnei. Pamatojoties uz So véstuli, tika veikti elektroenergijas piegades kvalitates mérijjumi
uznémuma Kraslavas razotné. Izanaliz€jot mérjjumus secinats, ka elektroenergijas piegades
kvalitate atbilst speka esoSajiem standartiem, bet tika konstateti vairaki sprieguma iekritumi, kas
ietekm&ja razotnes darbibu. Informacija par registrétajiem notikumiem nodota AS “Sadales
tikls”, lai izvertétu iesp&jamos risinajumus elektroenergijas piegades kvalitates uzlaboSanai SIA
»Latgran” rupnicas Kraslavas razotnei. Izvertgjot situaciju AS ,,Sadales tikls” veica izmainas
esosaja elektroapgades shéma, kas Jaus samazinat riipnicas dikstaves par 20-30%.

Priekssedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis A.Anin$



