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Pildot Energétikas likuma, Elektroenergijas tirgus likuma un likuma ,,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmas dalas 8.punkta, 10.panta tresaja dala un 13.panta
otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak —
Regulators) izskata energijas lietotaju iesniegumus un sudzibas saistiba ar energoapgades

| levads

komersantu sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem.

1. 2013.gada Regulators sanéma 78 sudzibas, kas, salidzinot ar 2012.gada sanemto
skaitu, ir mazak par 20%. Salidzinot ar statistiku pagajusa gada, sanemto sitidzibu skaits ir
samazinajies visas energoapgades nozares - elektroapgade par 18 %, gazes apgade par 21 %,

siltumapgade par 24 %.

II Stidzibu analize

Studzibu skaits 2011., 2012. un 2013.gada un to salidzinajums noradits 1.att.
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2. Lielaka dala jeb 70% no visam 2013.gada sapemtajam siidzibam ir nepamatotas. Par
pamatotam uzskatamas 7% studzibu, savukart 23% gadijumu stdzibas neattiecas uz Regulatora
kompetenci. Detalizetaku stdzibu daljjumu pa energoapgades veidiem skatit 1.tabula.

1.tabula
. Kopa, t.sk. elektroapgade | gazes apgadé | siltumapgade
Siudzibu dalijjums
Skaits % skaits % skaits % skaits %
Pamatotas 5 7 3 8 1 4,5 1 5
Nepamatotas 55 70 24 65 20 91 11 58
Neattiecas uz . 18 23 10 27 1 4,5 7 37
Regulatora kompetenci
= 78 100 37 100 22 100 19 100
Kopa:

3. Elektroapgades nozaré 2013.gada sanemtas 20 stidzibas par AS ,,Sadales tikls” sniegtajiem
pakalpojumiem, 13 - par AS ,,Latvenergo”, 2 - par valsts AS ,,Latvijas dzelzcels”, 1 - par SIA
»TLA Darzeni” sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemtas stdzibas p&c satura var iedalit sesas

grupas:

elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititdas un patérétas
elektroenergijas apjomiem, par izrakstitajiem elektroenergijas rékiniem, par maksajuma
parrékiniem un sastaditajiem aktiem par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (~ 41 %);

piegadatas elektroenergijas kvalitate — nekvalitativas elektroenergijas piegade un tas
rezultata nodaritie materialie zaud&umi, to atlidziba (~ 16 %);

jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — elektroenergijas piegades ligumi,
elektroenergijas piegades partraukumi un tas atjaunosana (~11 %);

elektroenergijas tarifi — par elektroenergijas sadales sist€mas pakalpojumu tarifu
atlaidém, par pieméroto sadales sistémas pakalpojumu tarifu (~5 %);

sistémas pieslégumi — par elektroenergijas sistémas piesléguma ieriko$anu, par
izstradatajiem tehniskajiem noteikumiem elektroenergijas sistémas piesléguma
ierikosanai (~ 5 %);

dazadi citi jautdjumi — par nekustama ipasSuma uztur€Sanu pie transformatoru
apaksstacijas, par klientu apkalpoSanas centra slégSanu, par Sistémas piesléguma
noteikumiem elektroenergijas sistémas dalibniekiem, par €kas ieks€jas elektroapgades
shémas izmainam u.c.(~ 22 %).

Detalizétaku analizi pa tematiskam grupam skatit 2.tabula.



2.tabula
Sudzibu skaits elektroapgadée
Nr.p. " 3 5
k. Tematiskas grupas g 2 2 C g
= 5 g53%
& g ==
z z2x 2
1. | Elektroenergijas uzskaite un norékini 0 7 8
2. | Elektroenergijas kvalitate 2 4 0
3. | Elektroenergijas piegade 0 4 0
4. | Elektroenergijas tarifi 1 1 0
5. | Sistémas pieslegumi 0 2 0
6. | Citi 0 6 2
Kopa: 3 24 10
4. Par gazes apgades nozari sanemtas stidzibas p&c satura var iedalit Cetras grupas:

dabasgazes piegade — par dabasgazes piegades partraukSanu, par jaunu dabasgazes
piegades ligumu slégsanu u.c. (~ 64 %);

uzskaite un norékini — par patérétas dabasgazes uzskaiti, par norékiniem par sanemto
dabasgazi, par aprékinato soda procentu apméru u.c. (~27 %);

pieslégums — par tehniskajos noteikumos ieklautajiem nosacijumiem dabasgazes
piesléguma ierikosanai (~ 4,5 %);

citi - par AS ,,Latvijas Gaze” ricibu, savlaicigi neinformgjot par sabiedriska pakalpojuma
sniegSanas uzsaksanu (~4,5 %).

Detalizetaku analizi pa tematiskam grupam skatit 3.tabula.

3.tabula
Sudzibu skaits gazes apgade
Nli.p. o p 3 5 S
. Tematiskas grupas S g 8 5 5
- 2 2588
1. | Dabasgazes piegade 1 13 0
2. | Uzskaite un norékini 0 5 1
3. | Dabasgazes pieslegums 0 1 0
4. | Citi 0 1 0
Kopa: 1 20 1




5. Par siltumapgades jautajumiem sanemtas 19 stdzibas, no tam 11 — par siltumenergijas
apgades pakalpojumu tarifiem, 5 — par siltumenergijas uzskaiti un maksu par pateréto
siltumenergiju, 2 — par apkures pieslégSsanu un 1 - par piegadatas siltumenergijas kvalitati.
Lielakais stidzibu skaits ir sanemts par SIA , Talsu namsaimnieks” — 6 stidzibas, pa divam
sidzibam sanemtas par SIA ,Lielvardes Remte” un AS ,Rigas siltums” sniegtajiem
pakalpojumiem, savukart pa vienai siidzibai iesniegts par SIA ,,Balozu siltums” , SIA ,,Tukuma
siltums”, SIA ,Jekabpils siltums”, SIA ,Fortum Jelgava”, SIA ,Jurmalas siltums”, AS
»Daugavpils siltumtikli”, SIA ,,Césu siltumtikli”, SIA ,,R&ézeknes energija” un SIA ,, Aknistes
pakalpojumi”.

6. Regulatoram tiesi ir adres€tas 62 sudzibas (79 %), parsititas no citam valsts un pasvaldibu
institicijam - 16 (21 %), tai skaita no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra- 8 siidzibas, no
Konkurences padomes - 3.

Sagatavojot atbildes, 52 gadijumos (67 %), lai objektivak izveértétu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija no pakalpojuma sniedzgja.

III Secinajumi un veiktie pasakumi

1. 2013.gada Regulatora iesniegto stidzibu skaits par energoapgades komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem samazinajies par 20 %, salidzinot ar 2012.gadu. Samazinajums ir visas
energoapgades jomas — gan elektroapgade, gan siltumapgade, gan dabasgazes apgade.

2. Siltumapgades joma lielakais stidzibu skaits tika sapemts par SIA ,,Talsu namsaimnieks”
siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu paaugstinagjumu. Siltumenergijas lietotaji savos
iesniegumos izteica neapmierinatibu par SIA ,,Talsu namsaimnieks” nesaimnieciskumu un
launpratigu monopolstavokla izmantosanu. Regulators 2013.gada 29.augusta veica SIA ,, Talsu
namsaimnieks” siltumapgades objektu apsekoSanu, taja skaita, lai parliecinatos par iesniegumos
minétajiem faktiem un problémam. Parbaudot SIA , Talsu namsaimnieks” katlu majas Sabilg,
Abavas pagasta, Laidzes pagasta, Gibulu pagasta, Valdemarpili, Stendé, Laucienes pagasta,
Virbu pagasta un Libagu pagasta, Regulators konstateja parkapumus komersanta darbiba un
noteica terminu konstatéto parkapumu novérSanai. 2013.gada 7.novembri Regulators atkartoti
veica SIA ,,Talsu namsaimnieks” parbaudi, kura konstat&ja, ka komersants noveérsis 2013.gada
29.augusta parbaude konstatetas nepilnibas.

3. 2013.gada, salidzinot ar iepriek$€jiem gadiem, bitiski samazinajies stidzibu skaits, kuras
siltumenergijas lietotaji izteica neapmierinatibu par augsto apkures maksu. Sis siidzibas attiecas
uz Regulatora kompetenci tikai dalgji. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs nor€kiniem par
patéréto siltumenergiju ir piemé&rojis Regulatora vai pasvaldibu regulatora apstiprinatos tarifus,
tacu talaka visai €kai (lietotajam) aprékinata siltumenergijas patérina sadale starp €kas dzivoklu
Ipasniekiem (irniekiem), aprekinot maksu par dzivokla kopgjas platibas 1m?apkuri un maksu par
karsta Gdens paterinu, ir €kas parvaldiSanas darbiba, kas ir €kas apsaimniekotaja pienakums un
nav regul€jams pakalpojums.

4. Dabasgazes apgades nozaré 2013.gada, tapat ka iepriek$&jos gados, vislielako ipatsvaru veido
stidzibas, kas saistitas ar dabasgazes piegades jautajumiem. Regulators vairakkart ir vertgjis
gadijumus saistiba ar AS ,,Latvijas Gaze” atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar
jaunu lietotaju, ja par objekta iepriek§ sanemto dabasgazi nav veikti norekini. Dala no
gadfjumiem starp stdzibas iesniedz€u un AS ,Latvijas Gaze” tika panakta vienoSanas par
dabasgazes piegades liguma noslégsanu, bet dalu stidzibu Regulators atzina par nepamatotam
pec tiesisko un faktisko apstaklu izveértésanas.
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2013.gada tika ierosinats viens strids par AS ,,Latvijas Gaze” atteikumu noslégt ligumu par
dabasgazes piegadi. Izvert§jot konstatetos faktus un stridu péc butibas kopsakariba ar speka
esoSo tiesisko reguléjumu, Regulators 2014.gada noraidija prasibu uzlikt par pienakumu AS
,Latvijas Gaze” noslégt ligumu par dabasgazes piegadi.

5. Elektroapgades nozaré 41% no 2013.gada sanemtajam stdzibam ir sudzibas par patérétas
elektroenergijas uzskaiti un norékiniem, kuras lietotaji izsaka iebildumus par AS ,,Sadales tikls”
veiktajam meraparatu parbaudém un izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (ré€kiniem) par
neuzskaititas elektroenergijas patéripu. Regulatora kompetencé ir izvertét sabiedriska
pakalpojuma sniedzg&ja ricibas atbilstibu normativo aktu prasibam, veicot méraparatu parbaudes.
Savukart stridus par maksajuma dokumentiem, energoapgades komersantu aktiem un citiem
dokumentiem, kas sastaditi, lai sagatavotu vai pamatotu maksajuma dokumentus, izskata tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

6. Par piegadatas elektroenergijas kvalitati 2013.gada sanemtas 6 siidzibas, no tam divas
stidzibas uzskatamas par pamatotam. Viena gadijuma Regulators veica neatkarigus piegadatas
elektroenergijas kvalitates mérjjumus, ka rezultata Regulators konstatéja piegadatas
elektroenergijas kvalitates neatbilstibu spéka esosa standarta prasibam. Regulators noradija AS
»Sadales tikls” uz nepiecieSamibu rast risinajumu elektroenergijas piegades kvalitates
uzlabosanai. Stidziba min&ta probléma ir atrisinata — AS ,,Sadales tikls” veica novecojusa sadales
transformatora nomainu, ka rezultata paaugstinaja piegadatas elektroenergijas kvalitati. ArT otra
gadijjuma iesnieguma minétas domstarpibas ir atrisinatas — AS ,Sadales tikls” atjaunoja
elektroenergijas piegadi un atlidzinaja stidzibas iesniedz&jai raditos materialos zaudgjumus.

7. Par elektroenergijas sadales sistémas pakalpojumu tarifiem sanemtas divas stidzibas: viena
par AS ,,Sadales tikls” atteikumu pieskirt atlaides maksai par elektroenergijas sadales sistémas
pakalpojumiem (nepamatota), otra — par valsts AS ,Latvijas dzelzcel$” sadales sist€mas
pakalpojumu tarifu pieméroSanu (pamatota). Pamatotas stidzibas gadijuma panakts lietotajam
labveligs risinajums - AS ,Latvijas dzelzcel§” sagatavoja grozijumus sist€mas pakalpojumu
liguma, kas noslégts ar stidzibas iesniedz&ju, ka art izrakstija kreditrékinu par tarifa starpibu, kas
radusies, kladaini piemé&rojot sadales tarifu.

8. Stidzibu izskatiSana un atbildes sniegSana notiek normativos aktos paredzetaja kartiba. Lai p&c
iesp€jas objektivak noskaidrotu stidzibu iesniedz&ja minétos faktus un izveértétu pakalpojuma
sniedz€ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators pieprasa papildu informaciju no
pakalpojuma sniedz&ja, ka ari veic stidziba minéta objekta apsekosanu. 2013.gada Regulators
apsekoja Cetrus objektus: AS ,,Sadales tikls”- saistiba ar piegadatas elektroenergijas kvalitati,
SIA ,Balozu siltums”- saistiba ar piegadatas siltumenergijas kvalitati, SIA ,Talsu
namsaimnieks”- saistiba ar iesniegto siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu paaugstinajumu
un SIA ,,TLA Darzeni”- saistiba ar elektroenergijas pieslégumu un licences darbibas zonas
mainu.

Priekssedetaja V.Lokenbaha
p.i.
padomes loceklis R.Irklis



