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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak - Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
energijas lietotaju stdzibam.
Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru

komersantiem apkopotu informaciju par Regulatoram 2014.gada iesniegtajam enerdijas
lietotaju stdzibam.

II Regulatoram 2014.gada iesniegtas energijas lietotaju
sudzibas

2014.gada Regulators sniedza atbildes uz 57 sudzibam par energoapgades komersantu
sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem (turpmak - sudzibas). Par elektroapgades
nozari 2014.gada sanemtas 39 sudzibas, kas, salidzinot ar 2013.gadu, ir palielinajums par
5%, savukart par dabasgazes apgadi un siltumapgadi sanemto sudzibu skaits 2014.gada ir
samazinajies, salidzinot ar iepriekS€jo gadu. Par dabasgazes apgadi sanemtas 13 siidzibas,
kas ir par 40% mazak, un par siltumapgadi - 5 sudzibas, kas ir par 74% mazak ka
2013.gada.

Regulatora 2014.gada iesniegto sudzibu skaits un to salidzinajums ar 2012. un 2013.gada
sanemtajam studzibam paradits 1.attéla.

1.attéls. Sudzibu skaita dinamika 2012.-2014.gada
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No juridiskam personam sanemtas 8 sudzibas, no fiziskam personam — 49 sudzibas.
Izskatot 2014.gada sanemtas sudzibas, Regulators konstatéja, ka tikai tris stdzibas ir
uzskatamas par pamatotam (5%), 40 sudzibas jeb 70% - par nepamatotam un 14 sudzibas
jeb 25% neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Regulatoram tieSi ir adresétas 47 siidzibas, parsititas no citam valsts un pasvaldibu
institicijam — 10, tai skaita 6 sudzibas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, pa vienai
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no Konkurences padomes, Tiesibsarga biroja, Jelgavas prokuratiras un Rigas domes
Majoklu un vides departamenta.

Sagatavojot atbildes, 38 gadijumos (67%), lai objektivak izvértétu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija no pakalpojumu sniedz€ja.

II Elektroapgades nozare 2014.gada sanemto sudzibu analize

Elektroapgades nozare 2014.gada sanemtas 39 sudzibas, taja skaita 24 sudzibas par AS
»Sadales tikls” sniegtajiem pakalpojumiem, 12 — par AS ,Latvenergo”, 1 — par SIA ,Inter
RAO Latvia”.

Sanemtas stidzibas péc satura var iedalit sesas grupas:

o elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititds un patérétas
elektroenergijas apjomiem, par izrakstitajiem elektroenergijas rékiniem, par maksajuma
parrékiniem un sastaditajiem aktiem par neuzskaitito elektroenergiju u.c. (~ 33 %);

. jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — elektroenergijas piegades ligumi,
elektroenergijas piegades partraukumi un tas atjaunosana (~18 %);

. sistémas pieslegumi — elektroenergijas sistémas piesléguma ierikoSana, elektrotiklu
demontaza, izstradatie tehniskie noteikumi un maksa par elektroenerdijas sistémas
piesléguma ierikoSanu, esoSo elektrotiklu parnemsana u.c. (~ 18 %);

o piegadatas elektroenergijas kvalitate — sprieguma iekritumi, pazeminats sprieguma
limenis, elektroenerdijas piegades partraukumi un to radito zaud&jumu atlidziba (~ 10 %);

. elektroenergijas tarifi — elektroenergijas tarifa konvertacija no latiem uz euro,
piedavatais elektroenergijas tarifs péc elektroenerdijas tirgus atvérsanas, piemeérotais tarifs
norékinos par majsaimnieciba patéréto elektroenergiju (~8 %);

. dazadi citi jautajumi — par obligata iepirkuma komponensu iekaséSanas kartibu, par
maldinoSo reklamu attieciba uz izmaksam, kas veido obligata iepirkuma komponentes, par
€ku un blvju Tpasuma vai lietoSanas tiesibam u.c.(~ 13 %).

1.tabula. Studzibu sadalijums pa tematiskam grupam un to pamatotiba.

Sudzibu skaits elektroapgade

© g © O

Tematiskas grupas g 2 3 S5

£ g Ey8¢
Elektroenergijas uzskaite un norékini 0 12 1
Elektroenergijas piegade 0 4 3
Sistémas pieslégumi 0 7 0
Elektroenergijas kvalitate 2 2 0
Elektroenergijas tarifi 0 2 1
Citi 0 1 4
Kopa: 2 28 9




III Dabasgazes apgades nozare 2014.gada sanemto sudzibu
analize

Dabasgazes apgades nozaré 2014.gada sanemtas 13 sudzibas, no tam 8 sudzibas saistitas
ar dabasgazes piegades jautajumiem (61%), 4 — par patérétas dabasgazes uzskaiti un
norékiniem par sanemto dabasgazi (31%), 1- par dabasgazes pieslegumu (8%).

Attieciba uz dabasgazes piegades jautajumiem dabasgazes lietotajs ir izteicis
neapmierinatibu:

. par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu
lietotaju (4);

. par dabasgazes piegades partraukSanu sakara ar to, ka dabasgazes lietotajs nav
norékinajies par izlietoto dabasgazi vai veicis patvaligu iejaukSanos dabasgazes skaititaja
mehanisma (3);

. par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu partraukt noslégto dabasgazes piegades ligumu (1).

Parbaudot lietotaju sudzibas minétos faktus, secinams, ka no visam dabasgazes apgades
nozaré sanemtajam sudzibam 12 ir nepamatotas un 1 neattiecas uz Regulatora kompetenci.

IV Siltumapgades nozare 2014.gada sanemto sudzibu analize

Par siltumapgades jautajumiem 2014.gada sanemtas 5 sudzibas, no tam 2 stdzibas par
siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifiem, kas vérstas pret komersantiem, kuru darbiba
netiek reguléta saskana ar Likumu, 2 — par karsta Udens maksas aprékinasanu, 1 — par
siltumapgades sistémas piederibas robezu.

Izvértgjot siltumapgadé sanemtas sudzibas, secinams, ka 4 sudzibas neattiecas uz
Regulatora kompetenci un 1 sudziba ir pamatota.

V Secinajumi

1. 2014.gada, salidzinot ar iepriekS€jiem gadiem, bdtiski samazindjies stidzibu skaits
siltumapgades joma un dabasgazes apgadé. Elektroapgadé sanemto sudzibu skaits
saglabajies apméram iepriek$&jo gadu limeni.

2. Dalgji siltumapgadé sanemto sudzibu skaita samazinajums izskaidrojams ar piemérojamo
siltumapgades tarifu samazinajumu, pateicoties dabasgazes tirdzniecibas cenas
samazinajumam. Vienlaikus tiek veikts plass izskaidroSanas darbs, ka veidojas maksa par
siltumu un kadi jautajumi ir Regulatora kompetencé, un kadi jautajumi attiecas uz
dzivojamo maju parvaldisanu, jo, lidzigi ka ieprieks, pretenzijas visbiezak ir par dzivoklu
ipaSumos sanemtajiem pakalpojumiem, kas saskana ar Dzivojamo maju parvaldiSanas
likumu un Dzivokla Tpasuma likumu ir dzivojamas majas parvaldisSanas darbibas.

3. Izvértéjot sabiedriska pakalpojuma lietotaja sudzibas par zaud€jumiem, maksajuma
dokumentiem un parada piedzinu gan elektroapgad€, gan dabasgazes apgade,
Regulators darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros, t.i. Regulators
izverté sabiedriska pakalpojuma sniedz€ja ricibu tiktal, cik ta ir reguléta nozaru
specialajos normativajos aktos, savukart stridus par maksajuma dokumentiem,
energoapgades komersantu aktiem un citiem dokumentiem, kas sastaditi, lai sagatavotu
vai pamatotu maksajuma dokumentus, izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.




. Dabasgazes apgades nozaré 2014.gada, tapat ka iepriekS€jos gados, vislielako ipatsvaru
veido sudzibas, kas saistitas ar dabasgazes piegades jautajumiem. Regulators vairakkart
ir vertéjis gadijumus saistiba ar AS “Latvijas Gaze” atteikumu noslegt llgumu par
dabasgazes piegadi ar jaunu lietotdju, ja par objekta iepriekS sanemto dabasgazi nav
veikti norékini. Regulators péc tiesisko un faktisko apstaklu izvértéSanas atzina stidzibas
par nepamatotam.

. Par piegadatas elektroenerdijas kvalitati 2014.gada sanemtas 4 siidzibas, no tam viena
sudziba uzskatama par pamatotu un viena — par dal€ji pamatotu.

. Pamatotas stidzibas gadijuma Regulators veica neatkarigus piegadatas elektroenerdijas
kvalitates mérijumus, ka rezultata konstatéja piegadatas elektroenerdijas kvalitates
neatbilstibu speka esosa standarta prasibam. Regulators noradija AS ,Sadales tikls” uz
nepiecieSamibu rast risinajumu elektroenergijas piegades kvalitates uzlabosanai. Stidziba
minéta probléma ir atrisinata - AS ,Sadales tikls” veica elektroapgades [inijas
rekonstrukcijas darbus, linijas slodzu pardali un transformatora nomainu.

. Dalg€ji pamatotas sudzibas gadijuma sudzibu iesniedz€jam tika piemérots pazeminats
sadales sistémas pakalpojuma tarifs, 2016.gada planota elektrolinijas rekonstrukcija. Péc
iesnieguma sanemsanas tika veikti elektroenerdijas kvalitates mérijumi, ka rezultata
konstat€ja, ka sprieguma limenis, par ko sakotn€ji tika izteikta pretenzija, atbilst speka
esoSa standarta prasibam. Mérijumu rezultati uzradija cita pakalpojuma kvalitates
raksturlieluma neatbilstibu standartam, ka rezultata tika piemérots pazeminats sadales
sistémas pakalpojumu tarifs.

. Regulators ir uzsacis darbu pie esoSo elektroapgades kvalitates prasibu izvertéSanas un
plano ieviest papildu prasibas, lai uzlabotu elektroapgades komerckvalitati un droSumu.
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