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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak - Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak - Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tresaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stdzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora iesniegtajam
enerdgijas lietotaju stidzibam.
Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul&amo nozaru

komersantiem apkopotu informaciju par Regulatoram 2015.gada iesniegtajam energijas
lietotaju sudzibam.

II Regulatoram 2015.gada iesniegtas energijas lietotaju
sudzibas

2015.gada Regulators sniedza atbildes uz 80 sudzibam par energoapgades komersantu
sniegtajiem sabiedriskajiem pakalpojumiem (turpmak — stdzibas). Par elektroapgades
nozari 2015.gada sanemtas 53 sudzibas, kas, salidzinot ar 2014.gadu, ir palielinajums par
36%. Par dabasgazes apgadi sanemtas 19 sidzibas, kas ir par 46% vairak, un par
siltumapgadi sanemto sudzibu skaits ir 8, kas ir par 60% vairak ka 2014.gada.

Regulatora 2015.gada iesniegto stdzibu skaits un to salidzindjums ar 2013. un 2014.gada
sanemtajam sudzibam paradits 1.attéla.

1.attéls. Sudzibu skaita dinamika 2013.-2015.gada
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No juridiskam personam sanemtas 9 stidzibas, no fiziskam personam — 71 siidziba. Izskatot
2015.gada sanemtas siidzibas, Regulators konstat&ja, ka 13 sldzibas ir uzskatamas par
pamatotam (16%), 58 sudzibas jeb 73% - par nepamatotam un 9 sidzibas jeb 11%
neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Regulatoram tiesi ir adresétas 65 sldzibas, parsititas no citam valsts un pa$valdibu
institlicijam — 15, tai skaita 12 stdzibas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, pa vienai
no Konkurences padomes, Saeimas un Valsts kancelejas.




Sagatavojot atbildes, 62 gadijumos (77%), lai objektivak izvertétu izveidojusos situaciju, ir
pieprasita papildu informacija no pakalpojumu sniedz€ja.

III Elektroapgades nozaré 2015.gada sanemto suidzibu analize

Elektroapgades nozare 2015.gada sanemtas 53 siidzibas, taja skaita 32 sudzibas par AS
~Sadales tikls” sniegtajiem pakalpojumiem, 12 — par AS ,Latvenergo” un pa vienai sudzibai
— par SIA ,Baltcom” un SIA ,,220 Energija”.

Sanemtas stdzibas péc satura var iedalit seSas grupas:

. elektroenergijas uzskaite un norékini — jautajumi par uzskaititds un paterétas
elektroenerdijas apjomiem, par izrakstitajiem elektroenerdijas rékiniem, par maksajuma
parrékiniem un sastaditajiem aktiem par neuzskaitito elektroenerdiju, par norékinu kartibu
u.c. (~ 36 %);

. sistémas piesléegumi — elektroenerdijas sistémas piesléguma ierikoSana, izstradatie
tehniskie noteikumi un maksa par elektroenergijas sistémas piesliéguma ierikosanu, esoso
elektrotiklu parnemsana u.c. (~ 23 %);

. piegadatas elektroenerdijas kvalitate — sprieguma iekritumi, pazeminats vai
paaugstinats sprieguma limenis, elektroenerdijas atslegumi un to radito zaudg&jumu atlidziba
(~ 13 %);

) jautajumi, kas saistiti ar elektroenergijas piegadi — elektroenerdijas piegades ligumi,
elektroenergijas piegades partraukumi un tas atjaunosana (~7 %);

. elektroenergijas tarifi — elektroenergijas tarifa sastavdalas, aizsargata lietotaja
elektroenerdijas cena atvértaja elektribas tirgli, pédéjas garantétas piegades cena (~6 %);

o dazadi citi jautajumi — par AS ,Sadales tikls” darbinieku ricibu, nesniedzot informaciju
par viediem skaititajiem, par elektroenerdijas rékina nositiSanu, par efektivas atlautas
slodzes izmantoSanas nosacijumu piemérosanu, maksajumi par obligata iepirkuma
komponenti u.c.(~ 15 %).

1.tabula. Sudzibu sadalijums pa tematiskam grupam un to pamatotiba.

Sddzibu skaits elektroapgadé
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Tematiskas grupas g % S S §

& g 8585
Elektroenerdijas uzskaite un norékini 1 16 2
Sistémas pieslégumi 1 11 0
Elektroenerdijas kvalitate 4 3 0
Elektroenergijas piegade 0 3 1
Elektroenergijas tarifi 0 3 0
Citi 4 2 2
Kopa: 10 38 5




IV Dabasgazes apgades nozare 2015.gada sanemto sudzibu
analize

Dabasgazes apgades nozaré 2015.gada sanemtas 19 sidzibas, no tam 10 sudzibas saistitas
ar dabasgazes piegades jautajumiem (53%), 7 — par patérétas dabasgazes uzskaiti un
norékiniem par sanemto dabasgazi (37%), 2- par citiem jautajumiem, kas neattiecas uz
Regulatora kompetenci (10%).

Attieclba uz dabasgazes piegades jautajumiem dabasgazes lietotajs ir izteicis
neapmierinatibu:

. par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu noslégt lgumu par dabasgazes piegadi ar jaunu
lietotaju (4);

) par dabasgazes piegades partrauksanu sakara ar to, ka dabasgazes lietotajs nav
norékinajies par izlietoto dabasgazi (5);

. par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu partraukt noslégto dabasgazes piegades ligumu (1).

Parbaudot lietotaju sudzibas minétos faktus, secinams, ka no visam dabasgazes apgades
nozaré sanemtajam sudzibam 1 stdziba ir pamatota, 16 ir nepamatotas un 2 neattiecas uz
Regulatora kompetenci.

V Siltumapgades nozaré 2015.gada sanemto sudzibu analize

Par siltumapgades jautajumiem 2015.gada sanemtas 8 slidzibas, no tam 2 sudzibas par
siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifiem, 1 — par karsta tidens maksas aprékinasanu,
1 - par karsta udens padeves atjaunoSanu péc siltumtiklu hidrauliskas parbaudes, 2 — par
siltumenergijas uzskaiti un skaititaja radijumu nolasiSanas sistému, 1 — par siltumenerdijas
piegadi, 1 — par pakalpojuma sniedzgja ricibu, nosakot pakalpojuma lietotajam atbildibu par
komersantam piederosu lietotaja ipaSumu Skérsojosu energoapgades infrastruktiras
uzturéSanu. Vairakas sudzibas ir sanemtas par AS ,Rigas siltums” (3), pa vienai sudzibai
sanemts par AS ,Marupes komunalie pakalpojumi”, SIA ,Vidzemes energija”, SIA ,SM
Energo”, SIA ,Jurmalas siltums” un SIA ,Valmieras Gdens” sniegtajiem pakalpojumiem.

Izvertgjot siltumapgadé sanemtas sudzibas, secinams, ka 4 sldzibas ir nepamatotas, 2
stidzibas ir pamatotas un 2 neattiecas uz Regulatora kompetenci.

VI Secinajumi

1. 2015.gada, salidzinot ar iepriekSéjo gadu, sudzibu skaits pieaudzis par 40% un
pieaugums ir visas energoapgades jomas — elektroapgadg, siltumapgadé un dabasgazes
apgade.

2. Salidzinot ar iepriekSgjiem gadiem, siltumapgadé samazinajies sidzibu skaits, kurds
siltumenergijas lietotaji izsaka neapmierinatibu par augsto apkures maksu. Sabiedrisko

pakalpojumu lietotajiem tiek regulari skaidrots, kadi jautajumi ir Regulatora kompetencé,
un kadi jautajumi attiecas uz dzivojamo maju parvaldisanu.

3. No siltumapgadeé sanemtajam sldzibam 2 uzskatamas par pamatotam. Abos gadijumos
sudziba minéta situacija atrisinata. Viena gadijuma atjaunota siltumenerdijas piegade,
otra gadijuma Regulators nosiitija pakalpojuma sniedz&am véstuli, noradot uz ta
pienakumu precizi piemérot Regulatora apstiprinatos siltumenerdijas tarifus, neieklaujot
papildu maksajumus. Vienlaikus Regulators aicindja pakalpojumu sniedz&ju veikt
lietotajiem visu izsniegto rékinu parbaudi attiecba uz atbilstibu spéka esosajiem
siltumenergijas apgades pakalpojumu gala tarifiem un gadijuma, ja kada no ménesiem
tika konstatéta parmaksa, risinat ar lietotajiem parmaksas jautajumu.




4. Izvertéjot sabiedriska pakalpojuma lietotaja stidzibas par zaud€&jumiem, maksajuma
dokumentiem un parada piedzinu gan elektroapgadé, gan dabasgazes apgadg,
Regulators darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros, t.i., Regulators
izvérté sabiedriska pakalpojuma sniedzgéja ricibu tiktal, cik ta ir reguléta nozaru
specialajos normativajos aktos, savukart stridus par maksajuma dokumentiem,
energoapgades komersantu aktiem un citiem dokumentiem, kas sastaditi, lai sagatavotu
vai pamatotu maksajuma dokumentus, izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.

5. Dabasgazes apgades nozaré 2015.gada, tapat ka iepriekS€jos gados, vislielako ipatsvaru
veido sudzibas, kas saistitas ar dabasgazes piegades jautajumiem. 1 sudziba uzskatama
par pamatotu un taja minéta situacija ir atrisinata — gazificétaja objekta dabasgazes
padeve ir atjaunota. Attieciba uz stidzibam, kas saistitas ar AS ,Latvijas Gaze” atteikumu
noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju, ja par objekta ieprieks sanemto
dabasgazi nav veikti norékini, péc tiesisko un faktisko apstaklu izvértéSanas Regulators ir
secinajis, ka tas uzskatamas par nepamatotam.

6. Elektroapgadé sanemto sudzibu skaita pieaugumu var izskaidrot ar to, ka 2015.gads bija
pirmais gads briva elektroenerdijas tirgus apstaklos majsaimniecibam. Lai gan ieprieks
elektroenerdijas lietotaji tika informéti par darbibam, parejot no requlétas vides uz briva
tirgus apstakliem, tika sanemtas daZada satura sldzibas. Lielaka dala slidzibu bija
nepamatotas, par pamatotam uzskatamas 2. Viena gadijuma Regulators konstatéja
parkapumu elektroenergijas tirgotaju riciba, noslédzot elektroenergijas tirdzniecibas
ligumu, otra — tirgotaja mainas rezultata tika kavéta rékinu sanemsana, par ko lietotajam
tika nosutita informativa véstule.

7. No visam sudzibam attieciba uz jautajumiem par patérétas elektroenerdijas uzskaiti un
norékiniem 1 sudziba uzskatama par pamatotu. Komercuzskaites méraparata mainas
rezultata fikséts neprecizs méraparata gala radijums. Klida tika novérsta un lietotajam
tika nositita atvainoSanas véstule ar paskaidrojumu par veikto méraparata radijuma
korekciju.

8. Par piegadatas elektroenerdijas kvalitati 2015.gada sanemtas 7 sldzibas, no tam 4
sldzibas ir pamatotas. Lai varétu sniegt objektivu atbildi uz sanemtajam stdzibam,
Regulators veica 4 neatkarigus piegadatas elektroenerdijas kvalitates mérijumus, ka
rezultata 3 gadijumos konstatéja piegadatas elektroenerdijas kvalitates neatbilstibu
speka esosa standarta prasibam. Visos gadijumos Regulators inform&ja AS ,Sadales tikls”
par nepiecieSsamibu rast risinajumu elektroenerdijas piegades kvalitates uzlabosanai.
Viena gadijuma nepilnibas tika novérstas, paréjos gadijumos operators pieméroja
lietotajiem pazeminatu sistémas pakalpojumu tarifu un objektus ieklava saraksta uz
kapitalieguldijumu piesaisti liniju rekonstrukcijai.

9. Regulators turpina darbu pie esoSo elektroapgades kvalitates prasibu izvérté$anas un
papildu prasibu ievieSanas, lai uzlabotu elektroapgades komerckvalitati un droSumu.
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