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Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Regulatora sanemtajam
energijas lietotaju stdzibam.

Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru
komersantiem apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam energijas lietotaju stidzibam,
tadéjadi vérsot regul&jamo nozaru dalibnieku uzmanibu uz pastavosam problémsituacijam, to
risinasanas iesp&jam un kartibai.

I Regulatora 2017.gada sanemtas energijas lietotaju sudzibas

2017.gada tika sanemtas 96 sudzibas par energoapgades komersantu sniegtajiem
sabiedriskajiem pakalpojumiem (turpmak — sanemtas sudzibas), no kuram Regulators sniedza
atbildes attiecigaja kalendaraja perioda uz 94 (97,92%) sudzibam un uz 2 (2,08%) studzibam
atbildes sniegtas 2018.gada. Par elektroenergijas apgadi 2017.gada atbildes sniegtas uz 66
stidzibam, par dabasgazes apgadi — uz 24 sidzibam, par siltumenerdijas apgadi — uz 4
sudzibam. Turpmak parskata tiek izmantoti dati tikai par 2017.gada atbildetajam studzibam,
proti, par 94 sudzibam.

Regulatora 2017.gada sanemto sudzibu, uz kuram attiecigaja perioda tika sniegtas
atbildes (turpmak — izskatitas stdzibas), skaits un to salidzinajums 2014., 2015., 2016. un
2017.gada griezuma atspogulots 1.attéla.
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1.attéls. Regulatora izskatito suadzibu skaita dinamika 2014.-2017.gada

2017.gada elektroenergijas un dabasgazes apgades nozarés izskatito silidzibu skaits,
salidzinot ar 2016.gadu, ir bitiski samazinajies — attiecigi par 38 (36,54%) un 11 (31,43%),
bet siltumenergijas apgades joma izskatito slidzibu skaits jau kopS 2014.gada saglabajas



relativi neliels, lidz ar ko samazinajums par 6 vienibam relativaja izteiksmé liecina par 60,00%
samazinajumu mazas salidzinajuma bazes del. Attiecigaja perioda kop€jais izskatito sudzibu
skaits salidzinajuma ar 2016.gadu ir samazinajies par 55 (36,91%).

2017.gada Regulators izskatija 14 no juridiskam personam sanemtas stdzibas un 80 no
fiziskam personam sanemtas sudzibas. Tadejadi var secinat, ka 2017.gada 14,89% no kopé€jo
izskatito sudzibu skaita iesniedza juridiskas personas un 85,11% - fiziskas personas. Izskatot
2017.gada sanemtas sudzibas, Regulators konstat€ja, ka 2 (2,13%) sudzibas ir uzskatamas
par pamatotam?, 71 (75,53%) stidziba — par nepamatotu? un 21 (22,34%) stdziba neattiecas
uz Regulatora kompetenci.

No 2017.gada izskatitajam stidzibam Regulatoram tiesi ir adresétas 76 (80,85%), no citam
valsts un pasvaldibu institlicijam parsititas 18 (19,15%), taja skaita 13 slidzibas no Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centra, 2 no Konkurences padomes, 1 no Latvijas Republikas Tiesibsarga,
pa vienai no Ekonomikas ministrijas, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas un
Ogres rajona prokuratlras. Sagatavojot atbildes, 83 gadijumos (88,30%), lai objektivak
izvertétu izveidojusos situaciju, no pakalpojumu sniedz€ja tika pieprasita papildu informacija.

I1 Elektroenergijas apgade 2017.gada izskatito siidzibu analize

Elektroenergijas apgadé 2017.gada sanemtas 68 slidzibas, no tam 66 ir izskatitas, bet uz
2 sudzibam atbildes sniegtas 2018.gada. Taja skaita 34 (51,52%) sudzibas sniegtas par
AS “Sadales tikls”, 27 (40,91%) par AS “Latvenergo”, 2 (3,03%) stidzibas par SIA “EKO NRG"
un 3 (4,55%) saistiba ar obligata iepirkuma komponentém.

2017.gada nav sanemtas sidzibas saistiba ar elektroenergijas kvalitati, salidzinot ar
2016.gadu, kura sanemtas un izskatitas 7 minéta veida stdzibas. Ir sanemts un izskatits viens
ldgums no lietotaja par nepiecieSamibu veikt lietotaja objekta elektroenergijas kvalitates
parbaudi. Sikaks minéeto izskatito sudzibu iedalijums ir atspogulot 2.attéla.
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2.attéls. Elektroenerdijas nozares izskatito sddzibu sadalijums péc tematiskajam grupam

! Slidzibas, kuru izskatiSanas gaita Regulators savas kompetences ietvaros ir konstatg&jis konkrétas nozares reglamentéjoso tiesibu
aktu parkapumus pakalpojuma sniedz€ja darbibas

2 Stdzibas, kuru izskatiSanas gaita Regulators savas kompetences ietvaros nav konstatéjis konkrétas nozares reglament&joso
tiesibu aktu parkapumus pakalpojuma sniedzeja darbibas



Izskatitas sudzibas pec satura var iedalit 4 grupas:

1.Elektroenergijas uzskaite un norékini — 37, t.sk.:

e sudzibas par izrakstitiem rekiniem,

e maksa par pakalpojumiem, soda naudas,

e norekinu kartibas jautajumi,

e uzskaititie un izlietotie elektroenerdijas apjomi.

2.Elektroenerdijas piegade un sistémas pieslégumi — 10, t.sk.:

esistEémas pieslégumu ierikosana,

ejaudas palielinasana,

eclektroapgades partrauksana un atjaunosana.

3.Elektroenerdijas tarifi — 5, t.sk.:

esadales sistémas pakalpojumu tarifi,

etarifu piemérosana.

4.Citi jautajumi — 14, t.sk.:

esudzibas par obligata iepirkuma komponentém,
elictotaja un apakslietotaja tiesiskas attiecibas,

ejautajumi par elektroenergijas tirdzniecibas ligumu nosacijumiem,
esiidzibas par sadales sistémas operatora ricibu dazadu ar elektroapgadi saistitu

darbibu veiksana,

epar kodeneracijas stacijas atbilstibu Ministru kabineta 2009.gada 10.marta
noteikumu Nr.221 “Noteikumi par elektroenergijas razoSanu un cenu noteikSanu,
razojot elektroenerdiju kogeneracija” prasibam.

Minéto izskatito stidzibu tipologiska iedalijuma apkopojums ir pieejams 1.tabula:

1.tabula

Elektroenerdijas nozares izskatito sidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un

pamatotiba

Tematiskas grupas

Stidzibu skaits elektroenerdijas apgadé

Neattiecas uz

Pamatotas | Nepamatotas | Regulatora

kompetenci
Elektroenergijas uzskaite un norékini 1 33 3
Elektroenergijas piegade un sistémas 0 9 1

pieslegumi

Elektroenergijas tarifi 0 5 0
Citi jautajumi 1 3 10
Kopa 2 50 14




III Dabasgazes apgadée 2017.gada izskatito sudzibu analize

Dabasgazes apgadé 2017.gada sanemtas un izskatitas 24 sudzibas, taja skaita
23 (95,83%) sudzibas par AS “Latvijas Gaze” un 1 (4,17%) par AS “Conexus Baltic Grid”.
20 sudzibas adresetas Regulatoram, 3 parsutitas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un
1 parsutita no Konkurences padomes.

Parbaudot un izvertgjot lietotaju stdzibas minétos faktus, secinams, ka 22 (91,67%)
dabasgazes apgades nozare sanemtas sudzibas ir nepamatotas un 2 (8,33%) nav Regulatora
kompetence. Sikaks minéto izskatito stidzibu iedalijums ir atspogulots 3.attéla.
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3.attéls. Dabasgazes nozares izskatito sddzibu sadalijums pa tematiskajam grupam

Izskatitas sudzibas péc satura var iedalit 4 grupas:

1.Dabasgazes uzskaite un norékini — 9, t.sk.:
ekompensacijas aprékini, paradi,
emaksa par pakalpojumiem, soda naudas.

2.Dabasgazes piegade un sistémas pieslégumi — 5, t.sk.:
epieslégumu ierikoSana,
ear dabasgazes piegades ligumu slégSanu saistitie jautajumi.

3.Dabasgazes tarifi — 4, t.sk.:
egala tirdzniecibas tarifi,
etarifu parrékins no nm?3uz kWh.

4.Citi jautajumi — 6, t.sk.:
etarifu piemérosana saistitajiem lietotajiem,
epilna ekspertizes atzinuma neizsniegsana,
ejautajumi saistiba ar komercuzskaites méraparata darbibu.

Mingto izskatito stdzibu tipologiska iedalijuma apkopojums ir pieejams 2.tabula:



2.tabula

Dabasgazes nozares izskatito sudzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un pamatotiba

Siidzibu skaits elektroenerdijas apgadé
= Neattiecas uz

Tematiskas grupas Pam:tota Nepamatotas | Regulatora

kompetenci
Dabasgazes uzskaite un norékini 0 8 1
Dabasgazes piegade un sistémas 0 4 1

pieslegumi

Dabasgazes tarifi 0 4 0
Citi jautajumi 0 5 1
Kopa 0 21 3

IV Siltumenergijas apgade 2017.gada izskatito stidzibu analize

Par siltumenerdijas apgades jautajumiem 2017.gada sanemtas un izskatitas 4 stidzibas,
no tam 2 (50,00%) par centralizé€tas siltumenergijas apgades nodrosinasanu pasvaldibu
teritorija un 2 (50,00%) par siltumapgades pakalpojuma sniedz€ja izrakstitajiem rékiniem.

Izvértéjot siltumenergijas apgadé izskatitas sidzibas, neviena neattiecas uz Regulatora
kompetenci.

Kopsavilkums
Elektroenergijas apgade
1. Elektroenergijas uzskaite un norekini

2017.gada par elektroenergijas uzskaiti un norékiniem izskatitas 37 siidzibas, no tam
33 sudzibas bija nepamatotas, 1 pamatota un 3 neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Konstatéjams, ka lietotaju stidzibas skartie jautajumi par elektroenerdijas uzskaiti un
norékiniem ir cieSi saistiti. Regulators, izvértéjot Sadas sudzibas, ievéro Valsts parvaldes
iekartas likuma 10.panta pirmaja dala un Administrativa procesa likuma 7.panta noteikto
tiesiskuma principu un darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences ietvaros. Saskana
ar Likuma 32.panta sesto dalu un Elektroenerdijas tirgus likuma 5.panta treSo dalu sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ja un lietotaja stridu par zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai
parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba, savukart Regulatora
kompetence ir izvertét sabiedriska pakalpojuma sniedze€ja ricibu tiktal, cik ta reguléta Ministru
kabineta 2014.gada 21.janvara noteikumos Nr.50 “Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.50) un citos energétikas nozares specialajos normativos
aktos.

Nepamatotas

Vislielakais stidzibu skaits — Cetrpadsmit — Saja grupa ir saistits ar lietotaju neizpratni par
izidzinata maksajuma norékinu metodi. Regulators skaidro lietotajiem, ka izlidzinatais
maksajums ir universala pakalpojuma ietvaros piedavata norékinu metode, péc kuras lietotajs



maksa konstantu summu katru meénesi, kas aprékinata, balstoties uz ieprieks€ja perioda vid€jo
patérinu. Regulators norada, ka izlidzinatais maksajums nav tiesi saistits ar konkréta meénesi
izlietoto elektroenerdijas apjomu un iepriekS apmaksato elektroenerdijas komercuzskaites
méraparata radijumu. Lai risinatu radusas situacijas, Regulators aicina lietotajus ripigak sekot
lidzi elektroenergijas patérinam savos objektos un izvéléties savam patérinam atbilstosu
izlldzinata maksajuma apmeéru, ka ari izvertét iesp€ju mainit norékinu metodi pret rékina
izrakstiSanu, t.i., norékinaties péc ikmeénesa faktiska elektroenerdijas patérina.

Septinos gadijumos lietotaji stdzas par nekorektu elektroenergijas patérina uzskaiti
objekta, kura nav vieda elektroenergijas komercuzskaites méraparata. Visbiezakais stdzibu
iemesls ir sava elektroenerdijas komercuzskaites méraparata radijumu nepazinosana sistémas
operatoram. Sadales sistémas operators Sados gadijumos aprékina datus saskana ar lietotaja
vesturisko patérinu, tadél biezi rodas domstarpibas par lietotaja fiksétajiem un sadales
sistémas operatora sniegtajiem patérina datiem. Saskana ar Noteikumu Nr.50 25.punktu
pamats elektroenerdijas norékinu veikSanai starp lietotaju un tirgotaju ir sistémas operatora
sniegta informacija par elektroenergijas patérinu, kas noteikts atbilstosi Noteikumu 12.punkta
minétajiem veidiem. Atbilstosi Noteikumu Nr.50 12.punktam sistémas operators lietotaja
elektroenergijas patérinu norékinu vajadzibam nosaka ar distances sazinas lidzekliem, ja
lietotajam ir uzstadits viedais elektroenerdijas komercuzskaites méraparats, pamatojoties uz
lietotaja vésturisko vidéjo ménesSa elektroenergijas patérinu, kurS tiek korigéts saskana ar
kontrolapgaitas fikséto komercuzskaites méeraparata radijumu vai péc lietotaja nolasitajiem un
deklarétajiem elektroenerdijas komercuzskaites méraparata radijumiem, kurus tas sniedz
sistémas operatoram vai tirgotajam to noteiktaja veida.

Cetras stidzibas par norékiniem aktuali bija jautdjumi par norékinu kartibas izpratni.
Lietotaji norékinus veic péc saviem aprékiniem, piemérojot vésturisku elektroenerdijas cenu.
Ir gadijumi, ka lietotaji neievero norékinu regularitati.

Tris sudzibas ir par AS “Sadales tikls” veiktajam méraparatu parbaudém un izrakstitajiem
maksajuma dokumentiem (rékiniem) par neuzskaititas elektroenerdijas patérinu — gan bojata
elektroenergijas komercuzskaites méraparata konstatéSanas gadijuma, gan konstatéjot
nesankcionétu pieslégumu. Parrékinu veikSanu par elektroenergijas patérinu gadijumos, ja
sistémas operators konstaté iejauksanos elektroenerdijas komercuzskaites méraparata darbiba
un secina, ka Sadu parkapumu rezultata lietotaja objekta var bit samazinats elektroenergijas
patérina radijuma lielums vai radita iesp€ja elektroenergiju lietot bez maksas, reglamenté
Noteikumi Nr.50. Saskana ar Noteikumu Nr.50 113.punktu, ja sistémas operators konstate
iejauksanos elektroenergijas komercuzskaites méraparata darbiba, ko apstiprina ekspertizes
atzinums, vai pieslégumu pirmsuzskaites kédém un Sis darbibas nebija iesp&jams atklat, veicot
kartgjo elektroenergijas komercuzskaites méraparata kontroli, sistémas operators ir tiesigs
parrékinat elektroenerdijas, sistémas pakalpojumu, citu pakalpojumu un obligata iepirkuma
komponensu apjomu par laikposmu lidz vienam gadam péc pievienojuma maksimalas
caurlaides spé&jas diennakts 24 stundu perioda neatkarigi no iepriekS€jo parbauzu rezultatiem.

Paréjas (5) nepamatotas sudzibas ir saistitas ar lietotaju iebildumiem par izrakstitajiem
elektroenergijas rékiniem un elektroenergijas maksajuma sastavdalam. Regulators skaidro
lietotajiem, kadas sastavdalas veido elektroenerdijas kop&jo maksajumu atbilstosi Noteikumos
Nr.50 un Elektroenerdijas tirgus likuma noteiktajam regul&jumam.



Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Trijas izskatitajas stdzibas par elektroenergijas uzskaiti un norékiniem skartie jautajumi
nav Regulatora kompetence. Pirmaja minétaja sudziba lietotajs noradija, ka izmanto neto
norékinu sistému un iebilda par lietotaja pienakumu maksat obligata iepirkuma komponentes.
Elektroenergijas obligata iepirkuma regul&jums izriet no valsts istenotas enerdétikas politikas,
savukart obligata iepirkuma izmaksu segSanas kartiba un kartiba, kada galalietotaji veic
maksajumus par obligata iepirkuma komponentém, ir noteikta Elektroenerdijas tirgus likuma
un Noteikumos Nr.50.

Otra sudziba sanemta par nekorektu elektroenerdijas komercuzskaites méraparata
darbibu un neatbilstosu elektroenerdijas komercuzskaites méraparata kalibréSanu. Regulators
ir informéjis lietotaju, ka tiesibas veikt elektroenergijas komercuzskaites méraparata
verificéSanu ir inspicéSanas institlicijam, kuras akreditéjusi sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
“Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs” struktiirvieniba Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs LATAK.

TreSa no minétajam izskatitam stdzibam ir saistita ar norékiniem starp lietotaju un
apakslietotaju. Ievérojot to, ka lietotajs nav sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js un tiesiskas
attiecibas elektroenergijas piegade starp lietotaju un apakslietotajiem dibinatas uz brivpratigas
civiltiesiskas vienoSanas pamata, Regulators neuzrauga elektroenergijas lietotaja darbibas
elektroenergijas piegadé apakslietotdjiem, bet stridus starp lietotajiem un apakslietotajiem var
izSkirt tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Pamatota

Lietotajs izsaka pretenziju par sadales sistémas operatora veikto parrekinu. Situacija, ka
konstatétais bojajums elektroenergijas komercuzskaites méraparata nav radies lietotaja vainas
dél. Noteikumu Nr.50 11.punkts noteic, ka gadijumos, ja konstaté elektroenergijas
komercuzskaites meéraparata nepareizu darbibu vai kludu aprékinos, piegadatas
elektroenergijas un pakalpojumu apjomu precizé par visu laiku no briza, kad elektroenergijas
komercuzskaites méraparats sacis darboties nepareizi, vai, ja Sis bridis nav nosakams, — par
ped&jo norékinu periodu. Parrékinu izdara, nemot véra vidgjo elektroenerdijas un pakalpojumu
apjomu ieprieksgja norékinu perioda vai vidgjo elektroenerdijas un pakalpojumu apjomu péc
uzskaites atjaunosanas.

Regulatora ieskata, sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js nav pareizi piemérojis minéto
tiesibu normu attieciba uz aprékina periodu. Noteikumu Nr.50 11.punkta izpratné parrekins
bitu javeic par pédé&jo norékinu periodu, kas atbilstosi Noteikumu 2.16.apakSpunktam ir viens
kalendara meénesis, ja puses nav vienojusas citadi. Jautajumu par veikta parrékina
pamatojumu un apmeéru izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

2. Elektroenergijas piegade un sistémas pieslégumi

2017.gada par piegades un sistémas piesléeguma jautajumiem izskatitas 10 sudzibas, no
tam 9 stdzibas ir nepamatotas un 1 nav Regulatora kompetence. Izskatot So stidzibu grupu,
Regulators pamata izvérté sadales sistemas operatora ricibas atbilstibu Regulatora 2016.gada
17.marta Iémumam Nr.1/6 “Sistémas piesléguma noteikumi elektroenerdijas sistémas
dalibniekiem” un Noteikumiem Nr.50.



Nepamatotas

Cetras stidzibas lietotaji ir izteikusi neapmierinatibu ar piesléguma ierikoanas maksu.
Atbilstosi Likuma 24.panta pirmajai un ceturtajai dalai, ja nepastav infrastruktira, kas
nepiecieSama elektroenergijas piegadei konkrétam objektam, kura potencialais lietotajs vélas
sanemt elektroenerdiju, vai i infrastruktiira neatbilst lietotaja jaunajam prasibam, vispargja
gadijuma sistémas operatoram nav pienakuma nodrosinat elektroenerdijas piegadi, ja lietotajs
nepiekrit segt izdevumus, kas saistiti ar attiecigas infrastruktiras (piesléguma) ierikoSanu.

Viena gadijuma lietotajam tika atteikts bez maksas atjaunot iepriekS€jo pieslégumu
situacija, kad elektroenergija ilgstosi netika lietota un bija demontéts elektroenergijas
komercuzskaites méraparats un uzskaites sadale.

Viena izskatitaja stidziba lietotajs izteicis prasibu atmaksat lietotaja samaksato piesleguma
maksu par 2005.gada izveidotiem elektroenerdijas sistémas pieslégumiem. Noradams, ka
Regulators, pamatojoties uz Likuma 32.panta ceturtaja dala noteikto, neizskata Sadu stridu,
proti, sabiedrisko pakalpojumu lietotajs zaudé tiesibas vérsties Regulatora, ja kopS strida
priekSmeta rasanas dienas ir pagajusi tris gadi.

Cetras  izskatitas siidzibas saistitas ar elektroapgades trauc&umiem un
partrauksSanu/atjaunosanu. Trijos gadijumos konstatéti bojajumi lietotaja 1pasuma esosajas
elektroietaises, par kuram atbildigs ir pats lietotajs. Noteikumu Nr.50 20.punkts noteic, ka
elektroietaiSu piederibas robezu starp lietotaju un sistémas operatoru nosaka piesléguma
liguma vai sistémas pakalpojumu liguma. Ja puses nav vienojusas citadi, tas apkalpo savas
elektroietaises Iidz piederibas robezai. Atbilstosi Noteikumu Nr.50 46.punktam lietotajs ir
atbildigs par savu elektroiekartu un elektroietaisu pieslégsanu, tehnisko stavokli un kvalificétu
apkalposanu atbilstoSi normativajiem aktiem, kas nosaka elektroietaiSu tehniskas
ekspluatacijas un drosibas tehnikas prasibas.

Viena gadijuma bija partraukta objekta elektroapgade, jo lietotajs Noteikumu Nr.50
80.2.apakSpunkta minétaja termina nebija informéjis sadales sistémas operatoru par vélmi
turpinat lietot elektroenergiju attiecigaja objekta. Noteikumu Nr.50 80.2.apakSpunkts noteic,
ka publiskajam tirgotajam vai sistémas operatoram ir tiesibas, ieprieks bridinot, vienpusé&;ji
izbeigt elektroenergijas piegades vai sistémas pakalpojumu ligumu, ja ir sanemts citas
personas pieprasijums par elektroenerdijas piegadi atbilstosaja objekta un publiskais tirgotajs
vai sistémas operators par to informgjis lietotaju 15 dienas ieprieks, un lietotajs nav apliecinajis
vélmi turpinat llgumattiecibas.

Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Viena izskatita studziba par sistémas piesleguma jautajumiem neattiecas uz Regulatora
kompetenci. Minétaja sudziba jautajums saistits ar lietotaja konstatétiem patvaligiem
pieslégumiem pie daudzdzivoklu maju ieksieng izvietotiem elektrotikliem. AtbilstoSi Noteikumu
Nr.50 47.punktam par daudzdzivoklu dzivojamas €kas koplietoSanas telpas izvietotu
elektroietaiSu (ievada un stavu sadales, stavvadu, kapnu, pagalma, pagraba, béninu, liftu,
stiknu, apgaismosanas iericu un elektrodzingju elektroinstalacijas) tehnisko stavokli, vienlinijas
shémas esibu un apkalposSanu, ka ari par tajas uzstadito elektroenerdijas komercuzskaites
méraparatu un plombu saglabasanu ir atbildigs €kas valditajs vai ipasnieks. Lidz ar to spéka
esosie tiesibu akti neparedz Regulatora kompetenci uzraudzit un regulét éku ieksiené esoso
elektrotiklu izmantoSanu, ka ari izSkirt domstarpibas un pienemt éku ipasniekiem un treSajam
personam saistoSus IEmumus saistiba ar Sadu elektrotiklu izmantosanu.
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3. Tarifi

Piecas no izskatitajam sudzibam bija saistitas ar tarifikacijas aspektiem un visas
klasificEjamas ka nepamatotas. Visos gadijumos izteikta neapmierinatiba par izmainam sadales
sistémas pakalpojumu tarifu struktiira un ta piemérosanu. Parsvara iebildumi tika izteikti par
tarifu fiksétas dalas — maksas par piesleguma nodrosSinasanu — pieméroSanu, seviski
gadijumos, ja lietotdjs sava objekta elektroenerdiju nelieto pastavigi. Regulators lietotajiem
skaidro, ka atbilstosi Noteikumu Nr.50 102.punktam sistémas operators konsulté lietotaju par
piesléguma, elektroenerdijas lietoSanas, uzskaites, norékinu un kvalitates jautajumiem.
Regulators aicina lietotajus izvertét savos objektos iesp&jamos tehniskos risinajumus, kas lautu
samazinat sistémas pakalpojumu izmaksas, efektivi izmantojot atlauto slodzi.

4, Citi jautajumi

Saja grupa ieklautas izskatitas sldzibas par dazadiem jautdjumiem. No visam
14 sanemtajam un izskatitajam studzibam 1 ir pamatota, 3 nepamatotas un 10 neattiecas uz
Regulatora kompetenci.

Nepamatotas

Divos gadijumos izskatitas stidzibas saistitas ar lietotaju neizpratni par elektroenergijas
tirdzniecibas liguma nosacijumiem un ta partrauksanu. Pirmaja gadijuma lietotajs stidzas par
elektroapgades nodrosSinasanu no Regulatora registra neregistréta pakalpojumu sniedz€&ja.
Izvértéjot sudzibu, Regulators secina, ka jautdjums ir par lietotdja un apakslietotdja
savstarp€jam attiecibam. Regulators sniedz skaidrojumu, pamatojoties uz Noteikumu Nr.50
70. un 72.punktu, kas paredz, ka lietotaja minétais pakalpojuma sniedzéjs ir tiesigs nodrosinat
elektropiegadi bez redistracijas Regulatora registra (ka lietotajs — apakslietotajam). Atbilstosi
Noteikumu Nr.50 70.punktam lietotdjiem, kuri pa sava ipasuma vai valdijuma esoSajiem
elektrotikliem piegada elektroenerdiju apakslietotdjiem, attieciba pret apakslietotajiem ir
sistémas operatora pienakumi un atbildiba, bet apakslietotajiem — lietotaju pienakumi un
atbildiba. Savukart saskana ar Noteikumu Nr.50 72.punktu apakslietotajs var kltt par lietotaju,
pieprasot licencétam sistémas operatoram elektroenergijas pieslégumu.

Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Izskatitajas sudzibas, kas neattiecas uz Regulatora kompetenci, skarti jautajumi par
kogeneracijas staciju atbilstibu Ministru kabineta noteikumiem, elektroenergijas obligato
iepirkumu, par lietotaja un apakslietotaja tiesiskajam attiecibam, sadales sistémas operatora
ricibu.

Regulators, ieveérojot Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmaja dala un
Administrativa procesa likuma 7.panta noteikto tiesiskuma principu, darbojas normativajos
aktos noteiktas kompetences ietvaros un savas pilnvaras var izmantot tikai atbilstosi
pilnvarojuma jégai un mérkim.

Elektroenergijas obligata iepirkuma regul€jums izriet no valsts istenotas energétikas
politikas, un saskana ar Ministru kabineta 2010.gada 23.marta noteikumu Nr.271 “Ekonomikas
ministrijas nolikums” 1.punktu vadosa valsts parvaldes iestade Saja joma ir Ekonomikas
ministrija. Arl par siidzibam, kuras saistitas ar kogeneracijas staciju atbilstibu Ministru kabineta
2009.gada 10.marta noteikumu Nr.221 “Noteikumi par elektroenerdijas razoSanu un cenu
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noteikSanu, razojot elektroenergiju kogeneracija” prasibam, atbildiga ir Ekonomikas ministrija.
Ekonomikas ministrijas kompetencé ir izvértét, vai konkrétajos apstaklos pastav pamats
pienemt IEmumu, ar kuru tiek atcelts Ekonomikas ministrijas ieprieks pienemtais [Emums, kas
pieskir konkrétajai kogeneracijas stacijai tiesibas pardot kodeneracija sarazoto elektroenerdiju
obligata iepirkuma ietvaros, vai tiesibas sanemt garantétu maksu par elektrostacija uzstadito
jaudu.

Divi lietotaji iesniegusi stidzibas par lietotaja un apakslietotaja tiesiskajam attiecibam.
Regulators ir paklauts likumam un tiesibam un darbojas normativajos aktos noteiktas
kompetences ietvaros, lidz ar to Regulatora kompetence neparedz izskatit stridus starp
sabiedrisko pakalpojumu (elektroenergijas) lietotajiem un apakslietotajiem. Ievérojot to, ka
tiesiskas attiecibas elektroenergijas piegade starp lietotajiem un apakslietotajiem dibinatas uz
brivpratigas civiltiesiskas vienoSanas pamata, stridus, kas saititi ar So tiesisko attiecibu
groziSanu vai izbeigSanu, var izskirt tikai tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Regulators ir izvért&jis dzivoklu ipasnieku biedribas (lietotajs) stidzibu par elektroenergijas
apgades ligumiem ar elektroenergijas tirgotaju un sistémas operatoru. Lietotajam
domstarpibas radusas tadél, ka lietotajs klldaini bija izpratis Noteikumos Nr.50 noteikto
regul&jumu. Tirdzniecibas ligums bija noslégts ar lietotaju, tacu sistémas pakalpojumu ligumu
ar sistémas operatoru bija noslégusi dzivoklu Tpasnieku kopibas pilnvarota persona, nevis
lietotajs sava varda. Regulators aicina lietotaju vérsties pie pakalpojumu sniedz€ja un noslégt
visus ligumus vai nu ar lietotaju, vai ar dzivoklu ipasnieku kopibas pilnvarotu personu.

Tris izskatitas sudzibas sanemtas saistiba ar AS “Sadales tikls” ricibu. Divi gadijumi saistiti
ar jaunas elektrolinijas ierikosanu lietotdju 1pasuma, kas ir blvdarbi Bivniecibas likuma
izpratné. Viens iesniegums tika parsutits Buvniecibas valsts kontroles birojam, savukart otra
iesnieguma gadijuma tika pienemts tiesas spriedums un Regulatoram nav tiesiska pamata
vertét jautajumus saistiba ar elektrolinijas blvniecibas tiesiskumu. TreSaja stdziba lietotajs
pieprasa zaud&jumu atlidzibu, kas radusies AS “Sadales tikls” ievadaizsardzibas automata
nomainas del, ka rezultata tika bojata lietotaja iekarta. Regulators informéja lietotaju, ka
stridus par zaud€jumu atlidzibu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Pamatota

Lietotajs iebilst par AS “Sadales tikls” lietotaja neinforméSanu saistiba ar elektroapgades
partraukumu. Lietotajam ir llgums ar sadales sistémas operatoru par vairaku objektu
elektroapgadi, kuri ir viena adrese tikai ar dazadiem korpusu numuriem. Stidziba par to, ka AS
“Sadales tikls” nositita bridindjuma iszina (turpmak — SMS) par elektroapgades partraukSanu
bija ar nepilnigu informaciju, nenoradot konkréta objekta korpusu, kas lietotajam radija
materialus zaud€jumus.

AS “Sadales tikls” skaidro, ka noltka optimizet lietotajiem nosutitas informacijas apjomu,
gadijumos, ja viena vieta atrodas vairaki atslédzamie objekti ar vienadam adresém, AS
“Sadales tikls” sava sistéma ir iestradajusi algoritmu, kas Sis adreses sagrupé viena SMS, ka
tas ir an bijis konkrétaja gadijuma. Regulators aicinaja AS “Sadales tikls” lidz noteiktam
terminam sniegt lietotajam informaciju par veiktajam izmainam datubaze, tehnisko risinajumu,
lai lietotajs turpmak sanemtu korektas SMS par visiem lietotaja objektiem.
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Dabasgazes apgade
1. Izlietotas dabasgazes uzskaite un norekini par sanemto dabasgazi

2017.gada Regulators izskatijis 9 sudzibas, no kuram 8 bija nepamatotas un 1 neattiecas
uz Regulatora kompetenci.

Nepamatotas

SeSas izskatitas siidzibas lietotaji neatzist AS “Latvijas Gaze” sanemtas pretenzijas par
izlietotas dabasgazes un kompensacijas samaksu saistiba ar dabasgazes lietoSanas normativo
aktu parkapsanu. AS “Latvijas Gaze” ir konstat&jusi dabasgazes lietoSanas normativo aktu vai
liguma noteikumu parkapumu, ka rezultata energijas lietotajam ir bijusi iesp&ja samazinat
uzskaititas dabasgazes paterina apjomu vai patérét dabasgazi bez maksas. Saskana ar Ministru
kabineta 2016.gada 9.februara noteikumu Nr.85 ,Dabasgazes piegades un lietoSanas
noteikumi”, kas bija spéka uz pretenziju sagatavosanas bridi (turpmak — Noteikumi Nr.85),
66.1.apakspunktu lietotajam ir pienakums nodrosinat uzstadito dabasgazes norékinu uzskaites
méraparatu un ar to saistito telemetrijas un telemehanikas sistému un plombu saglabasanu,
savukart Noteikumu Nr.85 48.punkts noteic, ka dabasgazes norekinu uzskaites méraparatam
jabut brivi pieejamam, to nedrikst aizkraut, aizliegts uz ta novietot priekSmetus.

Regulators izvérté sabiedriska pakalpojuma sniedz€ja ricibu tiktal, cik ta reguléta
enerdétikas nozares specialajos normativos aktos, tas nozimg, ka Regulators izverté
sabiedriska pakalpojuma sniedz€ja ricibas atbilstibu normativo aktu prasibam, veicot
dabasgazes norekinu uzskaites méraparata parbaudes, savukart saskana ar Likuma 32.panta
sesto dalu un Energétikas likuma 6.panta ceturto dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja un
lietotaja stridu par zaud&jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Regulators ari ir izskatijis siidzibu ar iebildumiem par datu atspogulosanu AS “Latvijas
Gaze” pakalpojumu portala www.e-pakalpojumi.dabasgaze.lv (turpmak — klientu portals).
Regulators konstatg, ka lietotajiem klientu portdla pieejama informacija ir atbilstosa
AS “Latvijas Gaze” 2016.gada 6.februara valdes sédé apstiprinatas norékinu kartibas “Noréekinu
kartiba par dabasgazi majsaimniecibas lietotajiem” nosacijumiem.

Viena gadijuma lietotajs pieprasa AS “Latvijas Gaze” atmaksat samaksatos naudas
lidzeklus par iepriekséja objekta ipasnieka [pers.A] parada segsSanu. Izvértgjot lietas apstaklus,
Regulators secina, ka laika perioda no 21.03.2006. Iidz 25.03.2015. gazificéta objekta Tpasnieks
ir [pers.A]. No 25.03.2015. Tpasuma tiesibas registrétas uz [pers.B]. Lietotajs 04.08.2016. bija
versies pie AS “Latvijas Gaze” par dabasgazes piegades llguma noslégSanu, pamatojoties uz
sadarbibas ligumu starp lietotaju un [pers.B], ka ari uz [pers.A] un [pers.B] pienemsanas-
nodoSanas aktu (turpmak — Akts). AS “Latvijas Gaze”, balstoties uz kontrolapgaitas fiksétiem
dabasgazes norékinu uzskaites meraparata radijumiem, konstate, ka Akta minétie dabasgazes
norékinu uzskaites méraparata radijumi ir kludaini vai nepatiesi, ka rezultata ir aprekinats
parads, kas izveidojies laika perioda no 31.12.2015. lidz 15.07.2016. Regulators konstat€, ka
Saja perioda objekta Tpasnieks bija [pers.B] un lidz ar to lietotajs ir apmaksajis [pers.B], nevis
[pers.A] paradu. Izvértéjot Regulatora riciba esoSo informaciju, Regulators secina, ka [pers.A]
nodevusi un [pers.B] pienémusi objektu 06.05.2015., kad ar noslégts ligums, kas paredz
[pers.B] pilnvarojumu lietotajam noslégt dabasgazes piegades ligumu un norékinaties par
dabasgazi. Lidz ar to nepastaveja skérsli, lai [pers.B] vai lietotajs nekavéjoties péc objekta
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pienemsSanas noslégtu ligumu par dabasgazes piegadi objektam ar AS “Latvijas Gaze”. Tatad,
objekta ipasniekam [pers.B] bija iesp&ja novérst jebkadas domstarpibas saistiba ar paradiem
par objekta izlietoto dabasgazi, tomer tas netika izdarits.

Ievérojot to, ka [pers.B] pienémusi objektu 06.05.2015, nav pamata uzskatit, ka péc
minéta datuma dabasgazi objekta lietoja [pers.A]. Regulatora ieskatd, ar objekta Tpasuma
tiesibu zaudéSanu un Akta parakstiSanu konkrétajos apstaklos zaudé&ja speku ari [pers.A]
noslégtais dabasgazes piegades ligums. Saskana ar Noteikumu Nr.85 22. un 54.punktu
[pers.B] bija pienakums péc objekta pienemsanas noslégt vai nodrosinat, ka par dabasgazes
piegadi objektam tiek noslégts attiecigs ligums, vai pieprasit AS “Latvijas Gaze” partraukt
dabasgazes piegadi objektam. Regulators secina, ka no Akta parakstiSanas briza dabasgaze
objekta lietota patvaligi. Lidz ar to atbilstosi Noteikumu Nr.85 28.punktam objekta Tpasnieks —
[pers.B] — ir atbildigs par norékiniem par objekta patéréto dabasgazi péc objekta parnemsanas.
IzvértéSanas rezultata Regulators secina, ka nav konstat&ami apstakli, kas liecinatu, ka ir
apmaksats [pers.A] parads.

Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Viena no izskatitajam sudzibam lietotajs neatzist paradu par piegadato dabasgazi.
Lietotajs nebija informéjis tirgotaju par dabasgazes piegades llguma partrauksanu, ka to noteic
Ministru kabineta 2017.gada 7.februara noteikumu Nr.78 “Dabasgazes tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.78) 32.punkts, ka ari lietotdjs nav veicis
regularus norékinus par izlietoto dabasgazi. Konkrétaja gadijuma strida izskatiSana ir tiesas
kompetence.

2. Dabasgazes piegade un pieslegums

2017.gada Regulators izskatijis 5 sudzibas, kas saistitas ar dabasgazes piegades un
piesléEgumu jautajumiem, no kuram 4 ir nepamatotas un 1 arpus Regulatora kompetences.

Nepamatotas

Divos izskatito stdzibu gadijumos Regulators ir vertgjis AS “Latvijas Gaze” ricibu saistiba
ar AS “Latvijas Gaze” atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju.
Viena gadijuma izskatita stidziba par atteikumu atjaunot pieslégumu. Lietotaji nebija ievérojusi
Ministru kabineta 2008.gada 16.decembra noteikumus Nr.1048 “Dabasgazes piegades un
lietoSanas noteikumi” un Noteikumu Nr.85 nosacijumus.

Viena izskatita stidziba ir saistita ar domstarpibam par €kas ieks€jo gazes vadu. Lietotajs
uzsver, ka dzivoklu ipasnieku kopiba vienojusies par iesp&ju izmantot €kas apgadei saskidrinato
naftas gazi un véelas partraukt llgumu ar AS “Latvijas Gaze". Vienlaikus lietotajam ar tiesas
spriedumu uzlikts pienakums ielaist sava dzivokli sadales sistémas operatoru, lai atjaunotu
dabasgazes piegadi blakus dzivokli un partrauktu piegadi lietotaja dzivokli. Regulators aicina
lietotaju vienoties par terminu ar AS “Latvijas Gaze” ieklGSanai ipasuma, jo lietotajam ir saistoss
tiesas spriedums. Jautajums par iekS€ja gazes vada izmantoSanu €ka jarisina, dzivoklu
ipasniekiem savstarpéji vienojoties.

Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Regulators ir sanémis sudzibu par AS “Latvijas Gaze” atteikumu saskanot buvprojektu
dabasgazes piesléeguma ierikoSanai. Izvertéjot stidziba minétos apstaklus, Regulators secina,
ka lietotajs nav izpildijis AS “Latvijas Gaze” piesléguma ierikoSanai izsniegto tehnisko
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noteikumu nosacijumus, proti, pirms izstradata bavprojekta saskanoSanas sanemt visu
nekustama Tpasuma pasnieku saskanojumus par biivprojekta realizéSanu.

Regulators vérs uzmanibu, ka iekS€jo gazesvadu izblve, kas faktiski ietver Sa objekta
projektéSanu un biivdarbus, ir bivnieciba Blvniecibas likuma izpratné. Objektu projektéSana,
bivdarbi un citas ar iekS€jo gazesvadu ierikoSanu saistitas darbibas nav sabiedriskie
pakalpojumi likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” izpratn€ un Sadu darbibu
tiesiskuma izvértéSana neietilpst Regulatora kompetencé. Pienakums saskanot projektu ar
visiem Tpasniekiem ir bivniecibas procesa dala un nepiecieSams priekSnosacijums, lai
blvniecibas procesu uzskatitu par tiesisku. Atbilstosi Bivniecibas likuma regul&umam
blvniecibas procesa tiesiskumu uzrauga Buvniecibas valsts kontroles birojs un pasvaldibas
bivvalde, kas noteiktas kompetences ietvaros (6.!pants un 12.pants), izskata iesniegumus un
stidzibas par normativo aktu parkapumiem bavniecibas procesa, ka ari informé par notiekosas
blvniecibas tiesisko pamatojumu.

3. Tarifi

2017. gada Regulators ir izskatijis 4 ar tarifu jautajumiem saistitas stdzibas un secinajis,
ka visas uzskatamas par nepamatotam.

Viena sudziba saistita ar pieméroto diferencéto dabasgazes tirdzniecibas gala tarifu.
Lietotajam sniegts skaidrojums atbilstosi Regulatora 2008.gada 24.julija lEmumam Nr.247 “Par
akciju sabiedribas “Latvijas Gaze"” dabasgazes apgades tarifiem” (turpmak — IEmums Nr.247).

Divas siidzibas ir saistitas ar tarifa parrékinu no apjoma vienibam uz energijas vienibam.
Viena gadijuma Regulators sniedzis skaidrojumu saskana ar Iémumu Nr.247 un Noteikumu
Nr.78 125.punktu, kas paredz, ka gazificétajos objektos ar neikdienas uzskaites vietu norekinu
perioda patéréto dabasgazi kWh sadales sistémas operators nosaka, perioda uzskaitito
dabasgazes daudzumu m3 reizinot ar ménesa vidéjo svérto gazes augstako siltumspé&ju
siltumspéjas zona. Savukart gazificetajos objektos ar ikdienas uzskaites vietu dabasgazes
daudzums kWh tiek noteikts, katra diennakti faktiski izmérito dabasgazes daudzumu m3
reizinot ar gazes dienas vid€jo sverto augstako siltumspéju sadales sistémas siltumspéjas zona
un summeéjot katras gazes dienas enerdijas daudzumus (Noteikumu Nr.78 126.punkts). Otraja
gadijuma, ta ka lietotajam ir iebildumi par Inukalna pazemes gazes kratuves pakalpojumu
tarifu aprékinu pamatotibu, Regulatora skaidrojums balstits uz Eiropas Komisijas 2015.gada
30.aprila Regulas (ES) 2015/703 (turpmak — Regula 2015/703), ar ko izveido tikla kodeksu par
sadarbsp€jas un datu apmainas noteikumiem 13.panta noteikto, ka parvades sistémas
operators datu apmainai izmanto augstako siltumspéju, kas izteikta kWh/m3, pieméro 0°C
temperatliru (standarta apstakli apjoma noteiksanai) un 1,01325 bari absollto spiedienu.
Atbilstosi Regulai Nr.2015/703 augstakas siltumspéjas parveidoSanas koeficients starp
standarta apstakliem pie +20 °C temperaturas un 0 °C temperaturas ir 1,0738, ko ari parvades
sistémas operators bija izmantojis lietotajam sniegtajos aprékinos.

Viena no gadijumiem lietotajs ludz izvértét AS “Latvijas Gaze” ricibas pamatotibu, prasot
majsaimniecibas lietotdjam paSam veikt parrékinu par ikméneSa veicama dabasgazes
maksajumu gadijumos, ja ir mainijies dabasgazes tirdzniecibas gala tarifs. Regulators
paskaidro, ka no Noteikumu Nr.78 51.punkta un 99.3.apakSpunkta izriet secinajums, ka
majsaimniecibas lietotajam jarékinas, ka gadijuma, ja majsaimniecibas lietotajs nepazinos
dabasgazes norékinu uzskaites méraparata radijumus sadales sistémas operatora noteiktaja
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kartiba, publiskajam tirgotajam ir tiesibas piemérot mainitas dabasgazes cenas péc
noklus€juma principa.

4. Citi jautajumi

2017.gada Regulators izskatijis 6 stidzibas, kuras neietilpst neviena no lidz Sim minétajam
grupam, taja skaita 5 nepamatotas un 1 neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Nepamatotas

Tapat ka iepriekSgjos gados, ir sanemta siidziba par AS “Latvijas Gaze” atteikumu izsniegt
pilnu ekspertizes aprakstu saistiba ar gazificétaja objekta nonemta dabasgazes norekinu
uzskaites méraparata parbaudi. Dabasgazes lietotajam netika liegta iesp€ja iepazities ar pilnu
ekspertizes slédzienu, tatu ekspertizes slédziens netika izsniegts, lai izslégtu to turpmaku
izplatiSanu, pieméram, publiskoSanu interneta, un negodpratigi lietotaji varétu izmantot
ekspertu atzinumus, lai rastu jaunus, pakalpojumu sniedz€am un ekspertam grutak
atklajamus veidus, ka ietekmét skaititaja radijumus vai lietot pakalpojumu bez maksas.
Dabasgazes piegadi reglamentgjosie tiesibu akti neparedz sistémas operatora pienakumu
izsniegt lietotajiem pilnu ekspertizes aprakstu.

Lietotajs vélgjies nomainit tirgotaju, tacu, kltdaini izprotot normativo regul&jumu, ltdzis
sadales operatoru partraukt un péc tam atjaunot dabasgazes padevi. Ka rezultata lietotajs
apSauba AS “Latvijas Gaze” ricibas pamatotibu, izrakstot rékinus par dabasgazes piegades
partraukSanu un atjaunosSanu. Regulators izskaidro lietotajam tirgotaju mainas kartibu un
dabasgazes tirdzniecibas liguma izbeigSanas kartibu. AS “Latvijas Gazes” ricibu Regulators
pamato atbilstosi Noteikumos Nr.78 noteiktajam. Saskana ar Noteikumu Nr.78 55.punktu, ja
dabasgazes lietotajs izvél€jies citu dabasgazes tirgotaju, izveleta dabasgazes tirgotaja
pienakums ir lidz iepriekS&ja menesa piecpadsmitajam datumam pirms paredzétas dabasgazes
tirgotaja mainas pazinot sadales sistémas operatoram, ka noslégts dabasgazes tirdzniecibas
ligums, noradot parvades sistémas lietotaja balanséSanas portfela identifikatoru, kuram
piesaistit noslégto tirdzniecibas ligumu. Savukart atbilstosi Noteikumu Nr.78 57.punktam
sadales sistémas operators pirms dabasgazes tirgotaja mainas lidz iepriekS€ja ménesa
divdesmit piektajam datumam par to informé lietotaja esoSo dabasgazes tirgotaju.

Paréjas tris sudzibas skar dazada rakstura jautajumus, pieméram, dabasgazes norékinu
uzskaites meraparata mainas proceduru un ekspertizes ticamibu, iebildumus par tiesisko
reguléjumu starp dabasgazes lietotaju un piegadataju, ka ari iebildumus AS “Latvijas Gaze”
par atteikumu slégt tirdzniecibas ligumu ka ar majsaimniecibas lietotaju. Visos Sajos gadijumos
Regulatora skaidrojums lietotajiem balstits uz Noteikumos Nr.85 vai Noteikumos Nr.78 noteikto
regul&jumu.

Neattiecas uz Regulatora kompetenci

Lietotajam ir neizpratne par Konkurences padomes 2013.gada 1.oktobra Iémuma Nr.E02-
48 “Par parkapuma konstatéSanu, tiesiska pienakuma un naudas soda uzlikSanu”
piemérojamibu gadijumiem, kas notikusi lldz minéta lEmuma pienemsanai.

Nemot véra, ka lietotajs ludz skaidrot Konkurences padomes pienemta Iémuma
pieméroSanu, Regulators, pamatojoties uz Iesniegumu likuma 4.panta otro dalu, parsitija
lietotaja iesniegumu Konkurences padomei.
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Siltumenergijas apgade

2017.gada no 4 siltumenerdijas apgadé izskatitajam stidzibbam neviena nav Regulatora
kompetence.

Divas stidzibas sanemtas no dzivoklu Tpasnieku biedribam (turpmak — biedriba). Pirmaja
gadijuma biedriba vérSas Regulatora ar stdzibu par akciju sabiedribas “Rigas Siltums”
(turpmak — AS “Rigas Siltums”) ricibu, sagatavojot biedribai jaunu ligumu par siltumenergijas
piegadi un lietoSanu dzivojama maja, kura ka papildu nosacijums ir ieklauta biedribas
apnemsanas veikt dzivojamas majas parada atmaksu, par siltumapgades atslégSanu dzivojama
maja, ka arl norada, ka biedribas ieskata dzivojamas majas 1pasnieku pilnvarotais parstavis ir
parkapis pilnvarojuma robezas. Regulators informé&ja biedribu, ka siltumenergiju lietotajiem
piegada, ja ir noslégts ligums starp piegadataju un lietotaju, ka ari informé&ja biedribu, kados
gadijumos un kada kartiba sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js var partraukt sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu lietotajiem, kuri nav samaksajusi par sanemtajiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem vai nav izpildijusi citas saistibas pret sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju.
Regulatora ieskata, AS “Rigas siltums” prasiba noslégt jaunu ligumu par siltumenerdijas piegadi
un lietoSanu dzivojama maja tikai lai ieklautu liguma paradu, nav pamatota. Starp AS “Rigas
siltums” un dzivojamo maju ir spéka esoSs ligums par siltumenerdijas piegadi un lietoSanu
dzivojama maja un siltumenerdijas piegades pakalpojums tiek nodroSinats. Jautajums par
parada piedzinu risinams Skirti no liguma - Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba. Tomeér,
nemot Vvera, ka attieciba uz siltumenerdijas piegades nosacijumiem dzivojama maja darbojas
noslégtais ligums, Regulatoram nav pamata uzdot AS “Rigas siltums” nekavé&joties noslégt
jaunu ligumu par siltumenerdijas piegadi un lietoSanu dzivojama maja ar biedribu. Attieciba
par to, vai dzivojamas majas ipasnieku pilnvarotais parstavis ir parkapis pilnvarojuma robezas,
Regulators sniedz atbildi, ka Sis jautajums nav Regulatora kompetencg, jo normativie akti
neparedz Regulatoram kompetenci dzivojamo maju parvaldisanas joma.

Otraja gadijuma biedriba vérsas Regulatora ar stidzibu par dzivojamas majas parvaldnieku
saistiba ar paaugstinatu maksu par siltumenergiju un pievienotas vértibas nodokla (turpmak —
PVN) piemérosanu.

Biedribai tiek skaidrota Regulatora kompetence. Regulators konstate, ka dzivojamas majas
parvaldnieka sarazotais un piegadatais siltumenerdijas apjoms nesasniedz Ministru kabineta
2009.gada 27.oktobra noteikumu Nr.1227 “Noteikumi par regul€jamiem sabiedrisko
pakalpojumu veidiem” (turpmak — Noteikumi Nr.1227) 3.punkta minétos reguléSanas kritérijus.
Lidz ar to dzivojamas majas parvaldnieks, kurs veic siltumenergijas apgadi dzivojama maj3,
nav regul&jamo komersantu saraksta, proti, nav registréts siltumenergijas razotaju vai tirgotaju
registra un nav sanémis siltumenerdijas parvades un sadales licenci. Tadgjadi dzivojamas
majas parvaldnieks nesniedz siltumenerdijas apgades pakalpojumus, kurus jaregulé saskana
ar Likumu un enerdétikas nozares specialajiem normativajiem aktiem. Biedriba tika informéta,
ka jautajumi, kas attiecas uz siltumenergijas apgades pakalpojumiem dzivojama maja un
samaksu par tiem, tostarp jautajumi saistiba ar siltumenerdijas tarifa apméru, risinami vietéja
pasvaldiba, jo saskana ar likuma "Par pasvaldibam” 15.panta pirmas dalas 1.punktu pasvaldibu
autonomajas funkcijas ietilpst komunalo pakalpojumu organiz€Sana iedzivotajiem
(Odensapgade un kanalizacija; siltumapgade; sadzives atkritumu apsaimniekoSana;
noteklidenu savakSana, novadiSana un attiriSana) neatkarigi no ta, ka ipasuma atrodas
dzivojamais fonds. Papildus Regulators informé&ja, ka sudziba minétajos jautajumos par
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dzivojamas majas parvaldnieka pieméroto PVN biedribai ir iesp€ja vérsties Valsts ienémumu
dienesta.

TreSaja sudziba lietotajs iebilst par siltumapgades pakalpojuma sniedz&ja piegadata
siltuma apjomu un piestadito maksu. Regulatora skaidrojums — regulétie siltumenergijas
apgades pakalpojumi tiek sniegti lidz siltumapgades sistémas piederibas robezai, kas ir
siltumtiklu un siltumapgades sistemu piederibas un atbildibas dalijuma vieta starp
siltumenergijas apgades pakalpojumu sniedz&ju un siltumenerdijas apgades pakalpojumu
lietotaju. Jautajumi, kas attiecas uz dzivojamo maju parvaldiSanu un samaksu par sniegtajiem
pakalpojumiem, tostarp ari rékinu sagatavoSanu par €ka sadalito siltumenergiju, nav
Regulatora kompetencé un risinami saskana ar noslégtajiem ligumiem, bet sabiedrisko
pakalpojuma sniedz€ja un lietotdja stridus par maksajuma dokumentiem atbilstosi Likuma
32.panta sestaja dala un Energétikas likuma 6.panta ceturtaja dala noteiktajam izskata tiesa
Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Ceturtaja sudziba lietotajs ludz izvertét, vai sudziba minetas novada domes apstiprinatie
siltumapgades pakalpojuma sniedz&ja siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifi atbilst
normativo aktu prasibam (stdziba parsitita no Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas). Regulators sniedza atbildi lietotajam, skaidrojot Regulatora kompetenci
siltumenerdijas apgades joma, tai skaita informé&ja lietotdju par sabiedrisko pakalpojumu
veidiem, kuru sniegSanu nepiecieSams regulét. Regulators konstat€ja, ka siltumapgades
pakalpojuma sniedzg€ja piegadatais siltumenerdijas apjoms nesasniedz Noteikumu Nr.1227
3.punkta minétos regulésanas kritérijus. Lidz ar to siltumapgades pakalpojuma sniedz€js nav
regul&jamo komersantu saraksta, proti, nav registréts siltumenergijas razotaju vai tirgotaju
registra, ka arl nav sanémis siltumenergijas parvades un sadales licenci. Tadejadi
siltumapgades pakalpojuma sniedz€&js nesniedz siltumenergijas apgades pakalpojumus, kurus
jaregulé saskana ar Likumu un energétikas nozares specialajiem normativajiem aktiem.
Regulatora kompetencé neietilpst Si siltumapgades pakalpojuma sniedzé&ja darbibas uzraudziba
saistiba ar neregulétu siltumenerdijas apgades pakalpojumu sniegSanu attiecigaja novada.
Savukart attieciba par attiecigas novada domes ricibas izvértésanu, lietotajs tika informéts, ka
Regulatora kompetencé neietilpst vertét novada domes darbu, nosakot maksu par apkuri.
Nemot Véra, ka Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrijas kompetencé ietilpst
parraudzit pasvaldibu darbibu, stidzibas izskatiSana ir Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas kompetencé. Atbildes kopija tika nosutita ari Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai.

Priekésédétaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis 1. Birzin$
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