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Ievads
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par

sabiedrisko_pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar Likuma 10.panta tresaja daja un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju un sagatavo parskatu par Requlatord sanemtajam
enerdijas lietotaju stdzibam.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotdjiem un regul&amo nozaru
komersantiem apkopotu informaciju par Regulatora sanemtajam enerdijas lietotdju stidzibam,
tadejadi verSot regulgjamo nozaru dalibnieku uzmanibu uz pastavo$am problémsituacijam, to
risinaSanas iesp&jam un kartibai.

I. Regulatora 2018.gada sanemtas energijas lietotaju sudzibas

2018.gada tika sanemtas 87 sidzibas par energoapgades komersantu sniegtajiem
sabiedriskajiem pakalpojumiem, no kuram Regulators sniedza atbildes attiecigaja kalendaraja
perioda uz 80 (91,95%) slidzibam un uz septinam (8,05%) siidzZibam atbildes sniegtas
2019.gada pirmaja ceturksni. Par elektroenergijas apgadi 2018.gada atbildes sniegtas uz 55
(68,75%) sudzibam, par dabasgazes apgadi — uz 18 (22,50%) stdzibam, par siltumenerdijas
apgadi — uz septinam (8,75%) sldzibam. Turpmak parskata tiek izmantoti dati tikai par
2018.gada izskatitajam 80 stidzibam.

Regulatora 2018.gada izskatito slidzibu skaits un to salidzinajums 2014.-2018.gada
griezuma atspogulots 1.attéla.
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1.attels. Regulatora izskatito stidzibu skaita dinamika 2014.-2018.gad3

Kopuma 2018.gada izskatito stidzibu skaits ir samazinajies par 14 stdzibam (14,89%).
Elektroenergijas apgadé samazinajums pret 2017.gadu ir 11 (16,67%) un dabasgazes apgadé
seSas (25,00%) slidzibas, bet siltumenerdijas apgades joma izskatito stidzibu skaits 2018.gada
pieaudzis par trim (75,00%), skaitliska izteiksmé pédéjo piecu gadu laikd tas btiski nav
mainijies.




2018.gad3, lidzigi ka iepriekS&jos gados, pamata slidzibu iesniedz&ji ir fiziskas personas —
72 (90,00%), savukart astonas (10,00%) stidzibas no kop&ja izskatito stidzibu skaita iesniedza
juridiskas personas. Izvért&jot 2018.gada izskatitas stidzibas, Regulators konstatéja, ka Cetras
(5,00%) stdzibas ir uzskatamas par pamatotam?, 56 (70,00%) siidzibas — par nepamatotam?
un 20 (25,00%) sudzibas neattiecas uz Regulatora kompetenci.

No 2018.gada izskatitajam stdzibam Regulatoram tiesi bija adresétas 69 (86,25%),
astonas (10,00%) stdzibas parstitas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un tris (3,75%)
no Konkurences padomes. Regulators, sagatavojot atbildes, objektivakai lietotaju situacijas
izvértéSanai 62 gadijumos (77,50%) bija pieprasijis papildu informaciju no pakalpojumu
sniedzé&jiem.

I1. Elektroenergijas apgade 2018.gada izskatito siidzibu analize

Elektroenergijas apgadé 2018.gada sanemtas 60 sidzibas, no tam ir izskatitas
55 (91,67%), bet uz piecam (8,33%) stidzibam atbildes sniegtas 2019.gada pirmaja ceturksni.
Taja skaita 26 (47,28%) — par akciju sabiedribu “Latvenergo” (turpmak — AS “Latvenergo”),
20 (36,36%) sudzibas sniegtas par akciju sabiedribu “Sadales tikls” (turpmak — AS “Sadales
tikls”) un devinas (16,36%) — par citiem pakalpojuma sniedz&jiem (t.sk. sadales sistémas
operatoriem, kuru sadales tikliem pieslégti mazak par simts tikstosiem lietotaju).

2018.gada atSkiriba no iepriek$€ja gada ir sanemtas divas siidzibas saistiba ar
elektroenerdijas kvalitati. Japiemin, ka, lidzigi ka 2017.gada, 2018.gad ir sanemtas sudzibas
(kopa 10) saistiba ar obligata iepirkuma komponentém. 2018.gadd izskatito sddzibu
elektroenergijas apgade ipatsvara iedalijums ir atspogulots 2.attéla.
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2.attels. Elektroenerdijas apgade izskatito stidzibu sadalfjums péc tematiskajam grupam

! Stidzibas, kuru izskatisanas gaita Regulators savas kompetences ietvaros ir konstat&jis konkrétas nozares reglament&joso tiesibu
aktu parkapumus pakalpojuma sniedz&ja darbibas.

% Slidzibas, kuru izskatidanas gaita Regulators savas kompetences ietvaros nav konstatg&jis konkrétas nozares reglament&jogo
tiesibu aktu parkdpumus pakalpojuma sniedz&ja darbibas.




2018.gada izskatito ar elektroenerdijas apgadi saistito sldzibu tipologiska iedalijuma
apkopojums ir pieejams 1.tabula:

1.tabula
Elektroenerdijas apgade izskatito stidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un pamatotiba
Sudzibu skaits elektroenergijas apgadé
Tematiskas grupas Neattecasuz
Pamatotas | Nepamatotas Regulatora
kompetenci
Elektroenergijas uzskaite un norékini 2 24 2
Elektroenergijas tarifi 0 4 0
Elektroenergijas piegade un sistémas pieslégumi 1 7 3
Kvalitate 0 2 0
Citi jautajumi 0 6 4
Kopa 3 43 9

Elektroenergijas apgade izskatito stidzibu satura izvértéjums
1. Elektroenergijas uzskaite un norékini

2018.gada izskatitas 28 stdzibas, no kuram divas ir pamatotas, 24 uzskatamas par
nepamatotam un divas nav Regulatora kompetencé.

Rékinos ieklauta informacija

2018.gada lietotaju nepamatotas stidzibas vairuma gadijumu bija saistitas ar pakalpojumu
sniedz€ju izrakstitajos rékinos ietverto informaciju. Regulators, izvért&jot $adas stdzibas,
ievero Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmaja dala un Administrativa procesa likuma
7.panta noteikto tiesiskuma principu un darbojas normativajos aktos noteiktas kompetences
ietvaros. Saskana ar Likuma 32.panta sesto daju un Elektroenerdijas tirgus likuma (turpmak —
ETL) 5.panta treSo dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja un lietotdja stridu par
zaud€jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma
noteiktaja kartiba, savukart Regulatora kompetencé ir izvértét sabiedriska pakalpojuma
sniedz&ja ricibu tiktal, cik ta reguléta Ministru kabineta 2014.gada 21.janvara noteikumos Nr.50
“Elektroenergijas tirdzniecibas un lietoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.50) un citos
energétikas nozares specialajos normativos aktos.

Regulators skaidroja lietotajiem, kadas sastavdalas veido elektroenerdijas kop&jo
maksajumu atbilstoSi Noteikumos Nr.50, ETL un Regulatora 2017.gada 9.marta lémuma
Nr.1/6 “Noteikumi par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem” (turpmak —
Lémums Nr.1/6) noteiktajam regul&jumam.

Izlidzinata maksajuma piemérosana

2018.gada majsaimniecibu lietotajiem joprojam bija aktudla izlidzinatda maksajuma
norékinu metode un ar tas piemérosanu saistitie jautajumi. Regulators vérsa uzmanibu, ka
izlidzinatais maksajums ir universala pakalpojuma ietvaros piedavata norékinu metode, péc
kuras lietotajs maksa konstantu summu katru ménesi, kas aprékinata, balstoties uz iepriekséja
perioda vid&jo patérinu. Regulators noradija, ka izlidzinatais maksajums nav tie$i saistits ar
konkréta menesi izlietoto elektroenergijas apjomu un ieprieks apmaksato elektroenergijas
komercuzskaites méraparata radijumu. Lai risinatu radusas situacijas, Regulators aicindja
lietotajus ripigak sekot [idzi elektroenergijas patérinam savos objektos un izvéléties savam
patérinam atbilstosu izlidzinata maksajuma apméru, ka ari izvertét iesp&ju mainit norékinu
metodi pret rékina izrakstiSanu, proti, norékinaties péc ikménesa faktiska patérina.




Patérétas enerdijas apjoma noteiksana

BieZi lietotaji sldzas par nekorektu elektroenerdijas patérina uzskaiti objekta, kura nav
vieda elektroenerdijas komercuzskaites méraparata. Galvenokart stidzibu iemesls ir saistits ar
elektroenergijas komercuzskaites méraparata radijumu nepazinosanu sistémas operatoram.
Sadales sistémas operators $ados gadijumos aprékina datus saskana ar lietotdja vésturisko
patérinu, tade| bieZi rodas domstarpibas par lietotaja fiksétajiem un sadales sistémas operatora
sniegtajiem patérina datiem.

Saskana ar Noteikumu Nr.50 25.punktu pamats elektroenergijas norékinu veik$anai starp
lietotaju un tirgotaju ir sisttmas operatora sniegta informacija par elektroenerdijas patérinu,
kas noteikts atbilstoSi Noteikumu Nr.50 12.punkta minétajiem veidiem. Atbilstodi Noteikumu
Nr.50 12.punktam sistémas operators lietotaja elektroenergijas patérinu norékinu vajadzibam
nosaka ar distances sazinas lidzekliem, ja lietotdjam ir uzstadits viedais elektroenergijas
komercuzskaites méraparats, pamatojoties uz lietotdja vésturisko vidéjo ménesa
elektroenergijas patérinu, kas tiek korigéts saskana ar kontrolapgaitas fikséto komercuzskaites
méraparata radijumu vai péc lietotdja nolasitajiem un deklarétajiem elektroenergijas
komercuzskaites méraparata radijumiem, kurus tas sniedz sistémas operatoram vai tirgotajam
to noteiktaja veida.

Viena no izskatitajam studzibam lietotajs bija izteicis pretenziju par sadales sistémas
operatora AS “Sadales tikls” veikto parrékinu par neuzskaitito elektroenerdijas patérinu, kas
radies elektroenergijas komercuzskaites méraparata bojajuma dél. IzvértéSanas gaita tika
konstatéts, ka sldziba ir bijusi pamatota. Bojajums elektroenerdijas komercuzskaites
meéraparata nebija radies lietotdja vainas dél, bet sadales sistémas operatoru darbinieku
kltdainas ricibas dé|. AS “Sadales tikls” neatbilstibas novérsa un pienéma lémumu atcelt veikto
parrékinu. AS “Sadales tikls” inform&ja Regulatoru, ka lietotajs piekrita piedavatajam
risinajumam un atsauca savu pretenziju, lidz ar ko domstarpibas ar lietotdju tika atrisinatas.

Norékini par obligata iepirkuma komponentém

2018.gada tika izskatitas seSas slidzibas saistiba ar obligata iepirkuma jaudas komponenti,
kas stajas speka no 2018.gada 1.janvara. Elektroenergijas obligata iepirkuma regul&jums izriet
no valsts istenotas energétikas politikas, un saskana ar Ministru kabineta 2010.gada 23.marta
noteikumu Nr.271 “Ekonomikas ministrijas nolikums” 1.punktu vado$a valsts parvaldes iestade
Saja joma ir Ekonomikas ministrija.

Regulators noradija, ka saskana ar ETL 2.panta 4. un 5.punktu ETL mérkis ir veicinat
elektroenergijas razoSanu, izmantojot atjaunojamos energoresursus, ka ari veicinat valsts
energétisko neatkaribu, nodroSinot daZadus elektroenerdijas razo$anai nepiecie$amo
energoresursu piegadatajus. Nemot véra minéto, lai veicinatu elektroenerdijas razoSanu,
izmantojot atjaunojamos energoresursus, ka ari nodrosinatu valsts elektroenerdijas sistémas
darbibai nepiecieS5amo elektroenergijas razoSanas bazes jaudu uzturé$anu, ETL 33.panta otra
dala noteic publiskajam tirgotajam piendkumu obligata iepirkuma ietvaros iepirkt kogeneracijas
stacijas sarazoto elektroenergiju un elektroenerdiju, kas saraZota, izmantojot atjaunojamos
energoresursus, maksat garantéto maksu par uzstadito elektrisko jaudu, ka ari veikt atbalsta
maksajumus energoietilpigiem apstrades ripniecibas uznémumiem.

Regulators paskaidroja, ka lidz 2018.gada 1.janvarim gan obligata iepirkuma izmaksas,
gan izmaksas, ko veidoja maksajumi par uzstadito elektrisko jaudu, kompenséja tikai tie
elektroenergijas galalietotdji, kas lietoja elektroenergiju, proporcionali savam elektroenerdijas
patérinam. 2018.gada 1.janvari stajas spéka grozijumi ETL, kas maina iepriek$ min&to izmaksu
segSanas kartibu, proti, obligata iepirkuma izmaksas sedz galalietotaji, maksajot obligata
iepirkuma komponenti (mainiga dala), un ta ir proporcionala katra galalietotdja
elektroenergijas patérinam, savukart jaudas maksajuma izmaksas sedz visi galalietotdj,
maksajot jaudas komponenti (fikséta dala), un ta tiek noteikta katrai sprieguma un patérina
limena grupai. Ievérojot noradito, Regulators paskaidroja, ka jaudas komponente ir noteikta




visam elektroenergijas lietotaju grupam un tas lielums nav atkarigs no piegadatas
elektroenergijas daudzuma, bet gan no katra lietotaja izvélétas piesléguma jaudas.

Viena gadijuma lietotajs bija vérsies pie Regulatora par sadales sistémas operatora, kura
sadales tikliem pieslégti mazak par simts tOkstosiem lietotaju, rékinos noradito obligata
iepirkuma komponensu vértibu pareizibu. Izvértgjot stidziba minétos apstaklus, Regulators
konstat€ja, ka stidziba ir pamatota. Tika secinats, ka sadales sistémas operators nebija pareizi
piemerojis obligata iepirkuma jaudas komponenti. Regulators vérsas pie sadales sistémas
operatora un aicingja to parbaudit izrakstitos rékinus un veikt parrékinu.

2. Tarifi

2018.gada izvertetas Cetras stidzibas, kas saistitas ar tarifikacijas jautajumiem, no kuram
visas tika atzitas par nepamatotam.

Sis grupas sldzibas izteikta neapmierinatiba par sadales sistémas pakalpojumu tarifu
struktlru un tas piemé&rodanu. Parsvara iebildumi tika izteikti par tarifu fiksétas dalas — maksas
par piesleguma nodrosinasanu — piemérosanu, seviski gadijumos, ja lietotdjs sava objekta
elektroenergiju nelieto pastavigi. Regulators lietotajiem sniedza skaidrojumu, ka atbilstosi
Noteikumu Nr.50 102.punktam sistémas operators konsulté lietotdju par piesléguma,
elektroenergijas lietoSanas, uzskaites, norékinu un kvalitates jautajumiem. Regulators aicinaja
lietotajus izvertét savos objektos iesp&jamos tehniskos risinajumus, kas lautu samazinat
sistémas pakalpojumu izmaksas, efektivi izmantojot atlauto slodzi.

3. Elektroenergijas piegade un sistémas pieslégumi

Kopuma 3aja kategorija izskatitas 13 slidzibas, taja skaitd astonas par piegades
jautajumiem (viena — pamatota, tris — nepamatotas, Cetras — nav Regulatora kompetencé) un
tris par piesléguma jautajumiem (visas nepamatotas).

Izvertéjot So stdzibu grupu, Regulators pamata izvértéja sadales sistémas operatora
ricibas atbilstibu LEmumam Nr.1/6 un Noteikumiem Nr.50.

Informésana par elektroapgades partraukumiem

Dala stdzibu saistitas ar iebildumiem par elektroenerdijas piegades partraukanu lietotaju
objektos gan remontdarbu dé|, gan lietotaju maksajumu kavé&jumu dé|. Viena no izskatitajam
sldzibam bija pamatota. Lietotdja objektd bija partraukta elektroapgade komercuzskaites
meraparata mainas dé|, ka rezultata bija radusies zaud&jumi. Sadales sistémas operators bija
iepriek$ bridinajis lietotaju par planotajiem remontdarbiem, tau remontdarbu norises datums
un laiks tika mainits, par to nebridinot lietotaju. Regulatora ieskata sadales sistémas operators
nebija veicis pietiekamus pasakumus sprieguma atsléganai lietotaja objektd. Tapéc
Regulators versas pie AS “Sadales tikls” ar aicinajumu pievérst lielaku uzmanibu lietotaju
savlaicigai inform&Sanai par elektroapgades planotajiem partraukumiem, kas nepieciesami
elektroenergijas komercuzskaites méraparatu mainai. Pieminams, ka jautdjumus par
zaud&jumu piedzinas pamatojumu un apméru izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba.

Situacija ar apakslietotajiem

Divas slidzibas minétas domstarpibas par elektroenerdijas piegadi starp lietotaju un
apakslietotaju. Ievérojot to, ka lietotajs nav sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js un tiesiskas
attiecibas elektroenergijas piegade starp lietotaju un apakslietotajiem dibinatas uz brivpratigas
Civiltiesiskas vienoSanas pamata, Regulators neuzrauga elektroenerdijas lietotja darbibas
elektroenergijas piegadé apakslietotajiem, bet stridus starp lietotajiem un apakslietotajiem var
izSkirt tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.




Lietotaja maipas jautgjumi

Viena gadijuma lietotajs bija vérsies Regulatora saistiba ar pakalpojumu sniedz&ju
(tirgotaja un sadales sistémas operatora) atteikumu slégt elektroenerdijas piegades ligumu.
Problémsituacija izveidojusies starp objektd esoSo elektroenerdijas lietotaju un stdzibas
iesniedz&ju, kurS mantojis objekta ipasumtiesibas. Regulators skaidroja, ka $aja gadijuma
sudzibas iesniedz€jam ir saistoSs Noteikumu Nr.50 80.2. un 80.3.apakspunktd noteiktais
regul€jums, proti, elektroenergijas lietotdja maina objekta iesp&jama, ja elektroenerdijas
lietotaja mainai piekrit eso3ais elektroenerdijas lietotajs. Esosais elektroenerdijas lietotajs bija
apliecingjis vélmi turpinat lietot elektroenerdiju objekta. Izvért&jot stidziba minétos faktiskos
un tiesiskos apstaklus, Regulators savas kompetences ietvaros nekonstat&ja energoapgadi
reglament&joSo tiesibu normu parkapumus ne tirgotaja, ne sadales sistémas operatora
darbiba.

Piesléguma atjaunosanas vai ierikosanas maksas piemérosana

Divi lietotaji bija izteikusi neapmierinatibu par piesléguma atjaunosanas un ieriko$anas
maksas pieméroSanu. Atbilstodi Likuma 24.panta pirmajai un ceturtajai dalai, ja nepastav
infrastruktlira, kas nepiecieSama elektroenerdijas piegadei konkrétam objektam, kura
potencialais lietotajs vélas sanemt elektroenergiju, vai §i infrastruktiira neatbilst lietotdja
jaunajam prasibam, visparéja gadijuma sistémas operatoram nav pienakuma nodroSinat
elektroenergijas piegadi, ja lietotdjs nepiekrit segt izdevumus, kas saistiti ar attiecigas
infrastrukturas (piesléguma) ierikosanu.

Piesléguma jaudas palielindsanas problémaspekti

Regulators sanéma divu elektroenerdijas un siltumenerdijas raZotdju stdzibas ar
iebildumiem pret sadales sistémas operatora ricibu, nenodrosinot kodeneracijas staciju
elektroenerdijas jaudu palielindSanu. Stidzibas iesniedz&ji bija sanémusi Ekonomikas ministrijas
atlaujas jaunu elektroenergijas razoSanas iekartu ievieSanai. Apsekojot objektus, sadales
sistémas operators konstatéja, ka teritorija uzbivétas divas jaunas ékas kogeneracijas iekartu
uzstadiSanai, tomér tajas nav uzstaditas elektroenerdiju razojosas iekartas. Parbaudes bridi
objektos saimnieciska darbiba nenotika. Sadales sistémas operators vairakkartigi vérsas
Ekonomikas ministrija ar lGgumu skaidrot, vai Ekonomikas ministrijas izsniegtas atlaujas ir
speka, vai ir pamats nakama piesléguma procesa izpildei saistiba ar elektroenerdijas razosanas
jaudu palielinadanu, lai gltu parliecibu, ka objektos uzstaditas elektrostacijas un izblvétais
pieslégums atbilst sadales sistémas operatora izsniegtajiem tehniskajiem noteikumiem.
Ekonomikas ministrijas apstiprinajums netika sanemts, lidz ar ko objektivu iemeslu d&| sadales
sistémas operators nevaré&ja veikt darbibas attieciba uz jaudas palielinasanu.

4. Elektroenergijas apgades kvalitate

Regulators ir izskatijis divas stidzibas saistiba ar elektroenergijas apgades kvalitati. Abos
gadijlumos sadales sistemas operatora darbiba neatbilstibas Regulators nekonstatéja.
Regulators skaidro, ka sprieguma partraukumi vai parspriegumi var rasties ari saistiba ar
bojajumiem dzivojamo &ku elektrotiklos, par kuru uzturé$anu un apkalpoganu ir atbildigs ékas
ipadnieks. Regulators vérsa lietotaju uzmanibu, ka atbilstodi Noteikumu Nr.50 46.punktam
lietotajs ir atbildigs par savu elektroiekartu un elektroietai$u pieslégdanu, tehnisko stavokli un
kvalificétu apkalpoSanu atbilstosi normativajiem aktiem, kas nosaka elektroietaidu tehniskas
ekspluatacijas un droSibas tehnikas prasibas.

5. Citi jautajumi

Saja grupa ietvertas izskatitas sidzibas par dazadiem iepriek$gjas grupas neieklautiem
jautajumiem, kopuma 10, taja skaita seSas nepamatotas un detras nav Regulatora
kompetence.

Viena suidziba lietotajs noradija, ka izmanto neto norékinu sistému un iebilda par lietotaja
pienakumu maksat obligata iepirkuma komponentes. Regulators skaidroja, ka elektroenergijas




obligata iepirkuma regul&jums izriet no valsts istenotas energétikas politikas, savukart obligata
iepirkuma izmaksu segSanas kartiba un kartiba, kada galalietotaji veic maksajumus par
obligata iepirkuma komponentém, ir noteikta ETL un Noteikumos Nr.50.

Vairakas sudzibas bija saistitas ar AS “Latvenergo” istenoto komercpraksi saistiba ar
elektroenergijas cenu izmainam 2019.gada. Savukart vienam lietotdjam bija iebildumi par
AS “Latvenergo” timeklvietné ievietoto maksajumu kalkulatoru.

Dazos gadijumos lietotdji iesniegusi slidzibas par lietotdja un apakslietotdja tiesiskajam
attiecibam. Regulators ir paklauts Likumam un darbojas normativajos aktos noteiktas
kompetences ietvaros, lidz ar ko Regulatora kompetence neparedz izskatit stridus starp
sabiedrisko pakalpojumu (elektroenerdijas) lietotajiem un apakslietotajiem. Ievérojot to, ka
tiesiskas attiecibas elektroenerdijas piegadé starp lietotajiem un apakslietotajiem dibinatas uz
brivpratigas civiltiesiskas vienoSanas pamata, stridus, kas saistiti ar $o tiesisko attiecibu
groziSanu vai izbeigSanu, var izskirt tikai tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

Ka ari izskatita viena sudziba, kas saistita ar lietotaja neizpratni par elektroenerdijas
tirdzniecibas liguma nosacijumiem un tirgotdja mainas kartibu. Regulators sniedza
skaidrojumu, pamatojoties uz Noteikumu Nr.50 XI.nodalu, kas paredz kartibu, kada notiek
elektroenergijas tirgotaju maina.

II1. Dabasgazes apgadé 2018.gada izskatito sudzibu analize

Dabasgazes apgadé 2018.gada sanemtas 20 siidzibas, atbildes sniegtas uz 18 stdzibam,
uz divam stdzibam atbilzu sniegSana planota 2019.gada pirmaja ceturksni. 14 (77,78%)
slidzibas sniegtas par akciju sabiedribu “Latvijas Gaze” (turpmak — AS “Latvijas Gaze”) un
Cetras (22,22%) — par akciju sabiedribu “Gaso” (turpmak — AS “Gaso”). 14 siidzibas adresétas
Regulatoram, divas parsutitas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra un divas parsititas no
Konkurences padomes.

22,22%

m Dabasgazes uzskaite, norékini m Dabasgazes tarifi m Dabasgazes piegade Citi jautajumi

3.attels. Dabasgazes apgade izskatito stidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam

Parbaudot un izvertéjot lietotaju sldzibas minétos faktus, secinams, ka 13 (72,22%)
dabasgazes apgadé izskatitas slidzibas ir nepamatotas, viena (5,55%) — pamatota un Cetras




(22,22%) nav Regulatora kompetencé. 2018.gada izskatito slidzibu dabasgazes apgadé
sadalijums ir atspogulots 3.attéla.

2018.gada izskatito ar dabasgazes apgadi saistito slidzibu tipologiska iedalijuma
apkopojums ir pieejams 2.tabula:

2.tabula
Dabasgazes apgadeé izskatito stidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un pamatotiba
Sudzibu skaits dabasgazes apgadée
Tematiskas grupas Neaftecas uz
Pamatotas | Nepamatotas Regulatora
kompetenci
Dabasgazes uzskaite un norékini 0 6 2
Dabasgazes piegade 0 0 1
Dabasgazes tarifi 0 4 1
Citi jautajumi 1 1 2
Kopa 1 11 6

Dabasgazes apgadé izskatito siidzibu satura izvertéjums

1. Izlietotas dabasgazes uzskaite un norékini par sanemto dabasgazi

2018.gada Regulators ir izskatijis astonas stidzibas, no kuram sesas bija nepamatotas un
divas neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Normativo aktu parkapsanas gadijumi

Divas sldzibas lietotaji neatzist pakalpojumu sniedz&ju sagatavotds pretenzijas par
izlietotas dabasgazes un kompensacijas samaksu saistiba ar dabasgazes lietodanas normativo
aktu parkapsanu. Pakalpojuma sniedz&ji ir konstatéjusi dabasgazes lietoSanas normativo aktu
vai liguma noteikumu parkapumu, ka rezultata dabasgazes lietotdjam ir bijusi iespé&ja
samazinat uzskaititas dabasgazes patérina apjomu vai patérét dabasgazi bez maksas.

Viena gadijuma ir konstatéts komercuzskaites méraparata mehanisma bojajums, un otra
gadijuma konstatéts patvaligas dabasgazes lietosanas fakts.

Regulators skaidroja, ka dabasgazes piegadi reglamenté Enerdétikas likums un Ministru
kabineta 2017.gada 7.februara noteikumi Nr.78 “Dabasgazes tirdzniecibas un lietosanas
noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.78) un starp lietotaju un AS “Latvijas Gaze” noslégta
dabasgazes tirdzniecibas liguma noteikumi. Regulators sniedza skaidrojumu par konkrétajos
gadijumos saistosam tiesibu normam, kuras lietotaji nebija ievérojusi.

Piebilstams, ka Regulators izvérté sabiedriska pakalpojuma sniedz&ja ricibu tiktal, cik ta
reguléta energétikas nozares specialajos normativos aktos, tas nozimé, ka Regulators izvérté
sabiedriska pakalpojuma sniedz&ja ricibas atbilstibu normativo aktu prasibam. Attieciba par
kompensaciju apméru Regulators norada, ka kompensaciju aprékinasanas kartiba ir noteikta
Ministru kabineta noteikumos, Regulatoram nav tiesiska pamata vértét Noteikumos Nr.78
noteiktd reguléjuma sameérigumu. Savukart saskana ar Likuma 32.panta sesto dalu un
Energétikas likuma 6.panta ceturto dalu sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja un lietotaja stridu
par zaud&jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa
likuma noteiktaja kartiba.

IZlidzinata maksajuma piemérosana

Vairakas stidzibas lietotaji izsaka neizpratni par sanemtaja ikgadéja izlidzinata maksajuma
parskata ietverto informaciju. Regulators skaidroja, ka izlidzinatais dabasgazes patérina
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princips ir norékinu metode, saskana ar kuru lietotajs maksa konstantu summu katru ménesi,
kas aprékinata, balstoties uz sadales sistémas operatora sniegto informaciju par lietotaja
sanemto dabasgazes daudzumu parskata perioda, dalot iepriekS€ja parskata perioda faktisko
patérinu ar ménesu skaitu parskata perioda. Noradams, ka dabasgazes patérina parskata tiek
salidzinats faktiskais dabasgazes patérin$ ar aprékinato izlidzinato dabasgazes patérinu un
kopé&jo parskata perioda maksajamo summu ar faktiski samaksato.

Papildus Regulators noradija, ka majsaimniecibas lietotajam, kas norékinas péc izlidzinata
AtbilstoSi Noteikumu Nr.78 51.punktam, ja ir mainijusies dabasgazes cena majsaimniecibas
lietotajam un tas péc cenas izmainam sadales sistémas operatora (AS “Gaso”) noteiktaja
kartiba nepazino komercuzskaites méraparata radijumu, publiskais tirgotajs (AS “Latvijas
Gaze") pieméro jauno dabasgazes cenu patérétajam dabasgazes apjomam no dabasgazes
cenas izmainu briza. Savukart no Noteikumu Nr.78 99.3.apakSpunkta izriet majsaimniecibas
lietotaja pienakums pilna apméra veikt maksajumus par dabasgazi dabasgazes tirgotaja,
publiska tirgotaja vai péde€jas garantétas piegades pakalpojuma sniedzéja apstiprinataja
norékinu kartiba, noteiktajos terminos un veida.

No iepriek§ minéta izriet, ka majsaimniecibas lietotdjam jarékinas, ka gadijuma, ja
majsaimniecibas lietotajs nepazinos dabasgazes komercuzskaites meéraparata radijumus
sadales sistémas operatora noteiktaja kartiba, publiskajam tirgotajam ir tiesibas piemérot
mainitas dabasgazes cenas péc nokluséjuma principa. Ka ari Regulators informéja par rékinos
un no rékina atskirigos norékinu veidos ieklaujamo informaciju, pamatojoties uz Regulatora
2017.gada 9.marta LEmumu Nr.1/6.

2. Tarifi

2018.gada Regulators ir izskatijis piecas ar tarifu jautajumiem saistitas stdzibas un
secinajis, ka Cetras uzskatamas par nepamatotam un viena nav Regulatora kompetences
jautajums.

Dabasgazes gala tarifa piemérosana

Divas sudzibas bija saistitas ar pieméroto diferencéto dabasgazes tirdzniecibas gala tarifa
pieaugumu majsaimniecibas lietotajiem. Regulators sniedza skaidrojumu saskana ar
Energétikas likuma 107.panta treSo dalu un $3 likuma parejas noteikumu 51.punktu, ka
dabasgazes piegadi saistitajiem (majsaimniecibas) lietotajiem nodrosina publiskais tirgotajs
AS “Latvijas Gaze” Ministru kabineta noteiktaja kartiba par Regulatora noteiktu dabasgazes
cenu vai, ja sanemta Regulatora atlauja, par dabasgazes cenu, ko noteicis publiskais tirgotajs,
saskana ar Regulatora noteikto dabasgazes cenas aprékinasanas metodiku — Regulatora
2017.gada 27.marta IEmums Nr.1/9 “Dabasgazes cenas saistitajiem lietotdjiem aprékinasanas
metodika” (turpmak — Lémums Nr.1/9). Lémuma Nr.1/9 34.punkts paredz komponentes, kas
tiek ieklautas saistita lietotaja dabasgazes cena: sistémas pakalpojumu komponente, ar
Regulatora 2008.gada 24.julija Iémumu Nr.247 “Par akciju sabiedribas “Latvijas Gaze”
dabasgazes apgades tarifiem” (turpmak — Lémums Nr.247) apstiprinatais tirdzniecibas
pakalpojuma tarifs attiecigam dabasgazes patérina apjomam gada, dabasgazes tirdzniecibas
cena. Saskana ar Lémuma Nr.1/9 36.punktu publiskais tirgotajs papildus dabasgazes cenai
pieméro maksu par dabasgazes sadales sistémas pakalpojumu atbilstosi spéka esosajiem
dabasgazes diferencétajiem sadales sistémas pakalpojuma tarifiem. Regulators paskaidroja,
ka saistitajiem lietotajiem noteiktas dabasgazes cenas pieaugums 2018.gada bija saistits ar
dabasgazes vairumtirdzniecibas cenu paaugstinasanos. Dabasgazes vairumtirdzniecibas cenas
ir atkarigas no mazuta un naftas produktu cenu indeksiem pasaules birzas, ka ari Eiropas
Centralas Bankas noteiktajam eiro un Amerikas Savienoto Valstu dolara apmainas kursam.

Viena sudziba lietotajs bija iebildis par pakalpojuma sniedzéja izrakstito rékinu, noradot,
ka rékina minétais dabasgazes diferencétais gala tarifs neatbilst lietotaja dabasgazes gada
patérinam un attiecigi ari piemérojamai patérina grupai. Regulators sniedza lietotajam
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skaidrojumu saskana ar Lémuma Nr.247 noteikto. Nemot véra, ka siidzibas iesniedzgjs
(dabasgazes lietotajs) ludzis anulét rékinu, Regulators noradija, ka sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€&ja un lietotaja stridu par zaud&jumiem, maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu
izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

AS “Gaso” tarifu struktdras izmainas

Divas sudzibas sanemtas par sadales sistémas operatora (AS “Gaso”) planoto dabasgazes
sadales sistémas pakalpojumu tarifu struktdiras izmainam.

Ievérojot to, ka dabasgazes patérins pédéjos gados Latvija ir samazinajies, lai motivétu
dabasgazes lietotaju efektivak izmantot piesléguma jaudu un pietuvinatu tarifu struktdru
sadales sistémas izmaksu struktdrai, AS “Gaso” 2018.gada 15.februari izvértéSanai bija
iesniegusi jaunu dabasgazes sadales sistémas pakalpojuma tarifu projektu. Regulators
skaidroja, ka sadales sistémas pakalpojumu tarifa ieklauj izmaksas, kas nepiecieSamas
pakalpojuma efektivai sniegSanai. Lai nodroSinatu dabasgazes piegades nepartrauktibu un
pienacigu sistémas drosibu, sadales sistémas operatoram jarlpé&jas par infrastruktiras
atjaunoSanu, operativi janovérs avarijas situacijas, javeic iekartu apseko$ana un
nepiecieSamibas gadijuma remonts. Minéto funkciju izpilde ir visu sistémas lietotaju interesés,
tapéc ar to istenoSanu saistitas izmaksas tiek segtas no sistémas pakalpojuma tarifiem.

Regulators noradija, ka AS “Gaso” iesniegtais tarifu projekts paredz tarifu struktiras
izmainas, paredzot gan fiksétu tarifu daju atbilstosi piesléguma atlautajai slodzei, gan mainigu
tarifu dalu, kuru, ka Iidz Sim, planots piemeérot atbilstosi dabasgazes patérinam. Minétas tarifu
struktlras izmainas saistitas ar to, ka lielako daJu no dabasgazes sadales (transportésanas)
izmaksam veido infrastruktlras uzturéSanas pastavigas izmaksas, kas nav atkarigas no
dabasgazes patérina. Vienlaikus Regulators informéja, ka tas turpina vértét iesniegto tarifu
projektu, noradot, ka IéEmums par dabasgazes sadales pakalpojuma tarifiem var atskirties no
ta briza publiski pieejamas informacijas.

3. Dabasgazes piegade

Ar dabasgazes piegadi saistits jautajums atspogulots viena sldzibd, kas neietilpst
Regulatora kompetence.

Lietotdjs bija vérsies Regulatora saistiba ar dabasgazes piegades partrauksanu objekta un
AS “Latvijas Gaze” atteikumu noslégt dabasgazes tirdzniecibas ligumu. Izvért&jot stdzibas
apstaklus, Regulators secinaja, ka lietotajs 1ré telpas no objekta ipasnieka, ar kuru pastav
speka esoSs dabasgazes tirdzniecibas ligums. Dabasgazes piegade objekta tika partraukta
objekta ipasnieka vairakkart&ju maksajumu kav&jumu un paradu dél. Regulators skaidro, ka
Noteikumu Nr.78 107.punkts noteic gadijumus, kad sadales sistémas operators ir tiesigs
partraukt dabasgazes piegadi. Atbilstosi Noteikumu Nr.78 107.3.1.apakSpunktam sadales
sistémas operators partrauc dabasgazes piegadi, ja lietotajs Noteikumos Nr.78 un attieciga
dabasgazes tirgotaja apstiprinataja norékinu kartiba vai noteiktajos terminos nenorékinas par
sanemto dabasgazi vai sanemtajiem sadales sistémas pakalpojumiem, neveic citus ar
dabasgazes tirgotaja apstiprinatas norékinu kartibas izpildi saistitus maksajumus, nav veicis
priekSapmaksu vai nav iemaksajis vai atjaunojis drosibas depozitu, ja lietotajam tads ir bijis
noteikts, un dabasgazes tirgotajs lietotaju ieprieks ir bridingjis par dabasgazes piegades
partrauksanu, par to informéjot attiecigo dabasgazes tirgotaju.

Regulators skaidroja, ka atbilstosi Noteikumu Nr.78 25.punktam dabasgazes lietotajs var
bt persona, kurai ir gazificéta objekta ipasuma, lietosanas vai valdijuma tiesibas. Saskana ar
Noteikumu Nr.78 135.punktam gazificétajos objektos, kuros dabasgazi lieto vairaki dzivojamas
€kas vai dzivokla irnieki, vai ipasnieki un kuros dabasgazes patérinu uzskaita viens dabasgazes
komercuzskaites méraparats, par sanemto dabasgazi un sistémas pakalpojumiem norékinas
atbildiga persona, kuru nosaka $a gazificéta objekta ipasnieks. Tatad ari atbildiba par
norékiniem par objekta sanemto dabasgazi konkrétajos apstaklos gulstas uz objekta ipasnieku.
Lidz ar to, ta ka lietotajam nav tieSu ligumsaistibu ar AS “Latvijas Gaze” par dabasgazes piegadi
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objekta, Regulators aicindja lietotaju domstarpibas par objekta dabasgazes apgades ieksgjas
sistémas lietoSanu risinat ar objekta ipasnieku Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba, ka to

paredz Noteikumu Nr.78 135.punkts.

4. Citi jautajumi
2018.gada Regulators izskatijis Cetras siidzibas, kuras neietilpst neviena no lidz Sim
minétajam grupam, no kuram tris bija nepamatotas un viena pamatota.

Jautajumi tiesvedibas procesu ietvaros

Divos gadijumos lietotdji ir vérsusSies pie Regulatora jau esoSu tiesvedibas procesu
ietvaros. Pirmaja gadijuma, iebilstot par AS “Latvijas Gaze” pretenzija noradito “pédgjas
parbaudes” datumu, lietotajs ludza Regulatoru izvértét, vai minétais datums ir noteikts saskana
ar Ministru kabineta 2016.gada 9.februara noteikumu Nr.85 “Dabasgazes piegades un
lietoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi Nr.85) 101.punktu. Regulators, izvért&jot visu ta
riciba esoso informaciju, konstatéja, ka stidziba ir pamatota un Sis AS “Latvijas Gaze” noraditais
datums nav uzskatams par dienu, kad veikta “pédéja parbaude” Noteikumu Nr.85 101.punkta
izpratné.

Otra situacija saistita ar iebildumiem par AS “Gaso” ricibu, veicot komercuzskaites
méraparatu mainu. Regulators paskaidroja, ka komercuzskaites méraparata mainas kartibu un
ta kalpoSanas ilgumu reglamenté Ministru kabineta 2007.gada 9.janvara noteikumi Nr.40
“Noteikumi par valsts metrologiskajai kontrolei paklauto mérisanas lidzeklu sarakstu”.
Vienlaikus  Regulators sniedza  skaidrojumu par komercuzskaites = méraparatu
aizsargmehanismiem. Regulatora ieskata lietotdja minétie iebildumi bija nepamatoti.
Regulators papildus informéja lietotaju par tiesibam iepazities ar pilno eksperta atzinumu par
trasologiskas ekspertizes veikSanu, kas atrodas tiesa esosas civillietas materialos.

Noradams, ka abas minétajas sudzibas noraditos jautajumus, par kuriem lietotdji ITGdz
sniegt Regulatoram atzinumu, vértés tiesa attiecigo tiesvedibu ietvaros. Lidz ar to Regulatora
viedoklis abu stdzibu izvértéjamos apstaklos tiesai nav saistoss. Lietotajiem ir tiesibas uzradit
tiesai Regulatora viedokli, tacu gala IEmumu pienem tiesa.

Dabasgazes tirgotaju maipas kartiba

Lietotajs veléjas nomainit tirgotaju, tacu, klldaini izprotot normativo regul&umu, ITdzis
sadales sistémas operatoru partraukt un péc tam atjaunot dabasgazes piegadi. Regulators
izskaidroja lietotajam tirgotaju mainas kartibu un dabasgazes tirdzniecibas liguma izbeigsanas
kartibu. AS “Latvijas Gazes” ricibu Regulators pamatoja atbilstosi Noteikumos Nr.78
noteiktajam. Saskana ar Noteikumu Nr.78 55.punktu, ja dabasgazes lietotajs izvélEjies citu
dabasgazes tirgotaju, izvéléta dabasgazes tirgotaja pienakums ir lidz iepriekSéja ménesa
piecpadsmitajam datumam pirms paredzétas dabasgazes tirgotdja mainas pazinot sadales
sistémas operatoram, ka noslégts dabasgazes tirdzniecibas ligums, noradot parvades sistémas
lietotaja balanséSanas portfela identifikatoru, kuram piesaistit noslégto tirdzniecibas ligumu.
Savukart atbilstosi Noteikumu Nr.78 57.punktam sadales sistémas operators pirms dabasgazes
tirgotaja mainas lidz iepriekS&ja ménesa divdesmit piektajam datumam par to informé lietotaja
esoSo dabasgazes tirgotaju.

Ligumattiecibu partrauksanas nosacijumi

Tika sanemta sudziba par AS “Latvijas Gaze” atteikumu partraukt dabasgazes
tirdzniecibas llgumu ar lietotaju. Lietotdjs bija iesniedzis iesniegumu par ligumattiecibu
partraukSanu, tacu vin$ nebija nodrosinajis AS “Latvijas Gaze” iespé&ju ieklit objekta, lai gan,
iesniedzot iesniegumu, par to tika informéts. Nemot véra, ka Regulatora riciba nebija
informacijas, kas apliecinatu lietotaja galigo norékinu veikSanu par objekta sanemto dabasgazi,
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Regulators skaidroja, ka norékini atbilstosi Ministru kabineta 2008.gada 16.decembra
noteikumu Nr. 1048 “Dabasgazes piegades un lietosanas noteikumi” 90.3.apakSpunktam un

Noteikumu Nr.78 31.punktam ir nepieciesams priekSnoteikums ligumattiecibu izbeigSanai.
Izvertejot stidziba minétos apstak|us, Regulators konstatéja, ka lietotajs nebija izpildijis visus
llgumattiecibu izbeigSanai nepiecieSamos nosacijumus.

IV. Siltumenergijas apgadé 2018.gada izskatito sudzibu analize

Par siltumenerdijas apgades jautajumiem 2018.gada sanemtas un izskatitas septinas
sudzibas, taja skaita divas (28,57%) ir nepamatotas un piecas (71,43%) neattiecas uz
Regulatora kompetenci. Izskatito slidzibu tipologiska iedalijuma apkopojums ir pieejams
3.tabula:

3.tabula
Siltumenerdijas apgadé izskatito slidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un pamatotiba
Sudzibu skaits siltumenergijas apgadée
Tematiskas grupas . .
Pamatotas | Nepamatotas Regulatora
kompetenci
Siltumenergijas uzskaite un norékini 0 0 3
Siltumenergijas tarifi 0 2 1
Citi jautajumi 0 0 |
Kopa 0 2 5

Siltumenergijas apgade izskatito sudzibu satura izvertéejums

1. Uzskaite un norékini
Izskatitas tris sudzibas, no kuram neviena neietilpst Regulatora kompetence.

Divas iesniegtas sudzibas saistitas ar lietotaju iebildumiem par dzivojamas majas
parvaldnieka sniegtajiem dzivojamas majas parvaldiSanas pakalpojumiem, izrakstitajiem
rekiniem gan par dzivojamas majas parvaldisanu, gan maksu par siltumenerdijas apgades
pakalpojumiem.

Regulators skaidroja, ka dzivojamo maju parvaldiSanas joma saskana ar Likuma 2.panta
otro dalu nav regul€jama nozare un taja sniegtie pakalpojumi nav regul&jami sabiedriskie
pakalpojumi. Nedz Likuma, nedz Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1227
"Noteikumi par reqgulé&jamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem” (turpmak — Noteikumi
Nr.1227), kas nosaka sabiedrisko pakalpojumu veidus, kuru sniegSanu reguléjamas nozarés
nepiecieSams regulét, neparedz Regulatoram kompetenci dzivojamo maju parvaldisanas joma.

Regulators informé&ja, ka jautajumi saistiba ar dzivojamo maju parvaldiSanu ir risinami
saskana ar Dzivokla ipasuma likumu, Dzivojamo maju parvaldiSanas likumu, citiem
normativajiem aktiem un noslégtajiem ligumiem.

Viena sudziba saistita ar nereguléjama pakalpojumu sniedzg€ja aprékinato maksu par
siltumenergijas apgades pakalpojumiem. Regulators skaidroja, ka pakalpojumu sniedz&js
neatbilst Noteikumu Nr.1227 3.punkta noteiktajiem kritérijiem. Lidz ar to pakalpojumu
sniedz&js nesniedz regulétus siltumenerdijas apgades pakalpojumus, kurus nepiecieSams
regulét saskana ar Likumu un energétikas nozares normativajiem aktiem.

Lidzigi ka ieprieks, Regulators aicina lietotdjus vérsties sava attiecigas administrativas
teritorijas pasvaldiba. Regulators papildus informé, ka likuma “Par pasvaldibam” 5.panta piekta
dala noteic, ka pasvaldibu darbibu parrauga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija.




2. Tarifi

Izskatitas tris sUdzibas, no kuram viena ir nepamatota un divas nav Regulatora
kompetence.

Lietotaji bija vérsusies Regulatora ar stidzibam par pieméroto siltumenergijas apgades
pakalpojumu tarifu apméru un pamatotibu.

Nepamatotas stidzibas gadijuma Regulators sniedza skaidrojumu par komersanta spéka
esoSo siltumenerdijas apgades pakalpojumu gala tarifu, ta sastavdalam un apméru, ka ari
informé&ja, ka komersanta siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifu projekts ir iesniegts
Regulatora un atrodas izvértéSanas stadija.

Divas pargjas sudzibas Regulators skaidroja, ka siltumenerdijas apgades pakalpojumi tiek
reguléti saskana ar Likumu, Enerdétikas likumu, Ministru kabineta 2008.gada 21.oktobra
noteikumiem Nr.876 “Siltumenerdijas piegades un lietoSanas noteikumi” (turpmak — Noteikumi
Nr.876) un Regulatora 2010.gada 14.aprila lémumu Nr.1/7 “Siltumenerdijas apgades
pakalpojumu_tarifu aprékinasanas metodika”. AtbilstoSi minétajiem normativajiem aktiem
Regulatora kompetencé ir uzraudzit, lai regulétie siltumenergijas apgades pakalpojumi tiek
sniegti lidz siltumapgades sistémas piederibas robezai, kas ir siltumtiklu un siltumapgades
sisttmu piederibas un atbildibas dalijuma vieta starp siltumenerdijas apgades pakalpojumu
sniedz&ju  un  siltumenerdgijas  apgades  pakalpojumu lietotdju  (Noteikumu
Nr.876 2.1.apakSpunkts). Parasti ta atrodas siltumtikla ievads &ka, kur tiek izvietots
siltumenerdgijas skaititajs, atbilstosi kuram tiek noteikts Ekai piegadatas siltumenergijas apjoms
un veikti norékini. Talak aiz Sis piederibas robeZas sakas dzivojamas majas ipasnieka
(daudzdzivoklu majas gadijuma — dzivoklu ipasnieku kopuma) atbildiba, un jautajumi, kas
saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanu, risinami saskana ar Dzivojamo maju parvaldisanas
likumu.

Saskana ar Likumu Regulators regulé tikai tos komersantu sniegtos siltumenergijas
apgades pakalpojumus, kuru sniegtais sabiedrisko pakalpojumu apjoms atbilst Noteikumu
Nr.1227 3.punkta noteiktajiem kritérijiem. Regulators norada, ka Regulatora kompetencé
neietilpst siltumenergijas apgades pakalpojuma sniedzéja darbibas uzraudziba saistiba ar
neregulétu siltumenergijas apgades pakalpojumu sniegSanu attiecigaja administrativaja
teritorija gadijumos, kad lietotaja noraditais siltumenergijas apgades pakalpojuma sniedz€js
nav regul&jamo komersantu saraksta, proti, nav registréts siltumenergijas razotaju vai tirgotaju
registra, ka ari nav sanémis siltumenergijas parvades un sadales licenci un nesniedz
siltumenergijas apgades pakalpojumus, kuri jaregulé saskana ar Likumu un energétikas
nozares specialajiem normativajiem aktiem. Papildus tam Regulators skaidroja, ka reguléts
energoapgades komersants var nodarboties ari ar neregulétu komercdarbibu un par
pakalpojuma veikSanu pieprasit samaksu. Sadu jautdjumu risindsanai Regulators aicindja
lietotajus versties pie konkréta rékinu sagatavotaja vai attiecigas administrativas teritorijas
pasvaldiba.

3. Citi jautajumi

Regulators sanéma vienu sudzibu, kura lietotajs IGdz parbaudit un izvértét siltumenerdijas
apgades pakalpojumu sniedz&ja sniegtos siltumenerdijas apgades pakalpojumus, pakalpojumu
sniedz&ja nodarbinato darbinieku kvalifikaciju, ka ari nepiecieSamibu regulét $o pakalpojumu
sniedzé&ju.

Regulators sniedza skaidrojumu, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs Likuma izpratné ir
komersants, kur$ sniedz Noteikumos Nr.1227 noteiktos sabiedriskos pakalpojumus noteikta
teritorija un kura darbiba tiek reguléta saskana ar Likumu.

Regulators konstatéja, ka lietotdja minétais siltumenerdijas apgades pakalpojumu
sniedz&js nav regul€jams siltumenerdijas apgades komersants, jo neatbilst Noteikumu Nr.1227
3.punkta noteiktajiem kritérijiem. Tadéjadi tas nesniedz siltumenergijas apgades

15




pakalpojumus, kuri jaregulé saskana ar Likumu un nozares specialajiem normativajiem aktiem.
Attieciba uz lietotaja iebildumiem par pakalpojumu sniedz&ja darbiniekiem Regulators
paskaidroja, ka lietotajam ir iesp&ja vérsties Valsts darba inspekcija un Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra.

Noslegums un rekomendacijas

Izvértgjot 2018.gada, ka ari iepriekS&jos gados izskatitas slidzibas, Regulators secina, ka
lietotaju stdzibu un jautajumu iemesli galvenokart ir saistiti ar sanemtajiem rékiniem un tajos
ietverto  informaciju, komercuzskaites méraparatu  uzskaitito patérinu  un to
uzstadiSanas/mainas jautajumiem, attieciga sabiedriska pakalpojuma lietotaja tiesibam un
pienakumiem, ka ari tarifu piemérosanu.

Ikdiena Regulators uz lielu daju stidzibu sniedz skaidrojumus un konsultacijas ari klatiené
un pa talruni, lidz ar ko secinams, ka daudzos gadijumos péc Regulatora telefoniskas un
klatienes konsultacijas sanemsanas lietotaji ir sp&jusi atrisinat radusos konfliktsituaciju ar
pakalpojuma sniedz&ju, nevérSoties Regulatora ar rakstveida iesniegumu. Sis apstaklis ari ir
ietekmgjis stidzibu skaita dinamikas samazinajumu 2018.gada.

Japiebilst, ka stdzibu skaita samazinajums jau otro gadu péc kartas liecina par lietotaju
lielaku izpratni un informétibu saistiba ar konkréta sabiedriska pakalpojuma snieg$anas
nosacijumiem. To veicinajusas Regulatora komunikacijas aktivitates, taja skaita enerdijas
lietotaju informéSanas pasakumi, energétikas nozares komersantu iesaisti$ana specializétas
diskusijas un visparéja sabiedribas lidzdaliba, izstradajot normativos aktus, tostarp uzklausot
sabiedribas viedokli par nepiecieSamajiem uzlabojumiem jau spéka eso$aja regul&juma.

Vienlaikus Regulators aicina energijas lietotajus un energétikas nozares tirgus dalibniekus
iepazities ar Regulatora timek|vietni www.sprk.gov.lv, kur pieejama aktuala informacija, kas
ikdiena palidzeétu gut lielaku priekSstatu par tirgus aktualitatém un pilnigak izprast savas
tiesibas, pienakumus un iespéjas.

PriekSsedétajs /,és R. Irklis
| =
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