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ACER - (Agency for the Cooperation of Energy Regulators) - Energoregulatoru sadarbibas agentira

Ad hoc - speciali sim gadijumam

AS - Akciju sabiedriba

AST - Akciju sabiedriba “Augstsprieguma tikls”

BEREC - (Body of European Regulators for Electronic Communications) - Eiropas elektronisko sakaru regulatoru iestade

CACM - (Guideline on Capacity Allocation and Congestion Management) - EK regula, ar ko izveido jaudas sadales
un parslodzes vadibas tikla kodeksu

CSP - Centrala statistikas parvalde

EaPeReg - (Eastern partnership Electronic Communications Regulators Network) — Austrumu partneribas
elektronisko sakaru regulatoru tikls

EK - Eiropas Komisija

EM - Ekonomikas ministrija

EP - Eiropas Parlaments

ES - Eiropas Savieniba

EUR - eiro

Ghz - gigahercs

GIPL - kopigu interesu projekts “Lietuvas - Polijas gazes starpsavienojuma izblve”
HHI - Herfindala-Hirdmana indekss (Herfindahl-Hirschman Index)
IKP - iekSzemes kopprodukts

milj. - miljons

m’ - kubikmetri

MK - Ministru kabinets

MW - megavats

Mwh - megavatstunda



NPS - (Nord Pool Spot) - Ziemelvalstu elektroenergijas birza

NVO - nevalstiska organizacija

OECD - (Organisation for Economic Cooperation and Development) - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
OIK - obligata iepirkuma komponente

PVN - pievienotas vértibas nodoklis

REMIT - (Regulation No 1227/2011 on wholesale energy market integrity and transparency) - ES Regula Nr.1227/2011
“Par enerdijas vairumtirdzniecibas tirgus integritati un parredzamibu”

Regulators - Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

SIA - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

Sk. - skatit

SKDS - tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS

ST - Akciju sabiedriba “Sadales tikls”

TAIEX - (Technical Assistance and Information Exchange Unit) - Tehniskas palidzibas un informacijas apmainas birojs
THD - (Total harmonic distortion) - kopé&jais harmoniskais kroplojums
t - tonnas

t.sk. - taja skaita

tiikst. - tOkstotis

tiikst.nm’ - tiikstotis normalkubikmetru

UP - universalais pakalpojums

VAS - Valsts akciju sabiedriba

2G - otras paaudzes mobilo sakaru tehnologija

3G - tresas paaudzes mobilo sakaru tehnologija

4G - ceturtas paaudzes mobilo sakaru tehnologija






Regulatora misija ir neatkarigi un uzticami nodrosinat lietotaju un komersantu interesu lidzsvaroSanu, veicinot sabiedrisko
pakalpojumu attistibu. Regulatora vizija - kit par vienu no sabiedribai uzticamakajam un atvértakajam valsts iestadém,
Tstenojot jaunus un pilnveidojot esoSos regulésanas ietvarus.

Regulatora varda lemumus pienem padome, kuras sastavu veido Saeimas iecelts padomes priekssédétajs un cetri padomes
locekli. Regulatora padomes priekssedétaja pienakumus 2015.gada pildija Valdis Lokenbahs, kura pilnvaras Saeima
apstiprinaja no 2011. gada 24.februara lidz 2016. gada 25.februarim. Regulatora padomé 2075.gada kopa ar priekSsédétaju
savus pienakumus veica Cetri padomes locekli - Andris Anins, Inese Ikstena, Rolands Irklis un Gints Zeltins.

2016.gada 25.februari uz pieciem gadiem Saeima apstiprinaja jauno Regulatora padomes sastavy, tas priekSsedétaja amata
iecelot Rolandu Irkli. Savukart par padomes locekliem iecelot Gati Abeli, Rotu Snuku, Imantu Mantinu un Intaru Birzinu.

Plasak par Regulatora struktiru un darba organizaciju skatit 16.1. sadalu “Struktdra un darba organizacija”.

. AT i i
Padomes priekssedétajs Padomes loceklis Padomes loceklis Padomes locekle Padomes loceklis
Valdis Lokenbahs Rolands Irklis Andris Anins Inese Ikstena Gints Zeltins

2014. - 2016. gada periodam Regulatora padome ir izvirzijusi vairakus strateégiskas darbibas virzienus:

» regulésanas nodrosinasana - nodrosinat sabiedrisko pakalpojumu requlésanu un konkurences attistibu reguléjamas
nozarés visa valsts teritorija, nodrosinot sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem iesp&ju sanemt nepartrauktus, drosus
un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus par ekonomiski pamatotam cenam,

» komersantu uzraudziba - uzraudzit regulgjamo sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju darbibu, tas atbilstibu licences un
vispargjas atlaujas nosacdijumiem, noteiktam kvalitates prasibam, tehniskajiem noteikumiem, standartiem, ligumu
noteikumiem,

» kvalitates kontrolé - veikt reguléjamo pakalpojumu kvalitates mérijumus, lai aizstavetu lietotaju intereses, veicinatu
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju attistibu un nodrosinatu pastavigu un nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu
kvalitates uzlabosanu,

» lidzdarboties starptautisko organizaciju darba, lai veicinatu Eiropas regulésanas tiesiska ietvara attistibu un
isteno3anu requléjamas nozarés ka Latvija, ta parrobezu jautajumos atbilstosi Eiropas Savienibas (ES) direktivam
un daltbvalstu regulatoru jaunajam funkcijam,

» attistit requléjamo nozaru tiesisko vidi, taja skaita requlésanas metozu, salidzinosas pieejas izstradasanu un
ievieSanu, lai paaugstinatu pakalpojumu sniedzéju darbibas efektivitati,

» uzlabot Regulatora darbibas efektivitati un attistities - pilnveidot kompetences, paplasinat komunikaciju,
efektivizet procesus, attistit informacijas sistémas.

Regulatora pamatfunkcijas saskana ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” ir:

» aizstaveét lietotaju intereses un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju attistibu,

sekmét konkurenci un uzraudzit sabiedrisko pakalpojumu nozaru komersantu darbibu,

noteikt tarifu aprékinasanas metodiku un tarifus,

autorizét (licencét, registrét) sabiedrisko pakalpojumu sniedzégjus,

uzraudzit sniegto pakalpojumu atbilstibu licencu un vispargjo atlauju nosacijumiem, noteiktam kvalitates prasibam,
tehniskajiem noteikumiem, standartiem un ligumu nosacijumiem,

» izskattt stridus,

» informét sabiedribu par savu un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju darbibu.

vV v.Vvyy

Istenojot Regulatora misiju un stratégiskas darbibas virzienus, ka ari nozaru politiku, Regulators katru gadu arvien intensivak
pieversas regulésanas funkciju pilnveidei un jaunu specialo regulésanas funkciju piemérosanai reguléjamas nozarés. Peédgjos
gados sabiedrisko pakalpojumu nozaru tirgus attistiba lielakoties ir saistita ar to pakapenisku liberalizaciju, kas

Regulatoram uzliek pienakumu veikt jaunas requlgjosas funkcijas, kas monopoluznémumu tarifu vértésanas vieta ir vérstas
uz tirgus mehanismu izstradi, konkurenci simulgjosu regulgsanas pasakumu ieviesanu un izveidota tirgus uzraudzibu. Tirgus
liberalizacijas gadijuma Regulatora funkcijas ne tikai paplasinas, bet arT pieaug Regulatora loma.






Aivars Veiss,
Regulatora izpilddirektors

Regulators 2015. gada turpinaja pildit savus pamatuzdevumus, lai nodrosinatu sabiedrisko
pakalpojumu regulésanu un konkurences attistibu visa valsts teritorija energétikas,
tidenssaimniecibas, sadzives atkritumu apglabasanas, elektronisko sakaru, pasta un dzelzcela
transporta nozaré. Lai nodrosinatu sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem iesp&ju sapemt
nepartrauktus, drosus un kvalitativus pakalpojumus reguléjamas nozarés par ekonomiski
pamatotam cenam, Regulators turpinaja iesaktos darbus komersantu uzraudzibas, kvalitates
kontroles joma, piedalijas starptautisko organizaciju darba grupas, ka ari turpinaja iesakto pie
reguléjamo nozaru tiesiskas vides attistibas. Vienlaikus Regulators turpinaja iesakto darbu pie
Regulatora darbibas stratégijas izstrades 2016.-2020.gadam.

REGULE)OSAS VIDES ATTISTIBAI

» Lidzdaliba Elektroenergijas tirgus likuma grozijumu izstradé saistiba ar Eiropas Savienibas tiklu kodeksu ieviesanu.

» Dabasgazes sistémas operatora izstradato dabasgazes kratuves, parvades un sistémas lietosanas noteikumu
izvertésana un apstiprinasana.

» Priekslikumu izstrade elektronisko sakaru nozares requlésanas ietvara kompleksai parskatisanai.

» Lidzdaliba likumprojekta “Udenssaimniecibas pakalpojumu likums” virziba, ar to saistito tiesibu aktu grozijumu un
tam pakartoto tiesibu aktu projektu izstrade.

» Lidzdaliba Atkritumu apsaimniekosanas likuma grozijumu virziba, ar to saistito tiesibu aktu grozijumu un tam
pakartoto tiesibu aktu projektu izstrade.

» Lidzdaliba tiesibu aktu izvértésana un izstradg, lai parnemtu direktivas, ar ko izveido vienotu Eiropas dzelzcela
telpu, prasibas.

» Lidzdaliba likumprojekta “Administrativo parkapumu procesa likums” izstrade.

KOMERSANTU AUTORIZACIJAI UN UZRAUDZIBAI

» Liberalizéta elektroenergijas tirgus komersantu uzraudziba.

» Elektroenerdgijas parvades sistémas operatora darbibas uzraudziba, atbilstibas sertificesanas prasibam izvértésana.
» Elektronisko sakaru komersantiem pieméroto saistibu izpildes uzraudziba.

» Liberalizéta pasta tirgus komersantu uzraudziba.
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TIRGU VEICINASANAI UN KONKURENCES ATBALSTAM

» Sabiedrisko pakalpojumu nozaru tirgu liberalizacijas veicinasana.

» Elektroenergijas parvades sistémas attistibas 10 gadu plana izvertésana un apstiprinasana.

» Elektroenerdgijas vairumtirgus uzraudziba.

» Kopigu interesu projektu izvértésana atbilstosi Requlai Nr.347/2013, ar ko nosaka Eiropas energoinfrastruktiiras
pamatnostadnes.

» Pasta likuma grozijumu projekta izstrade, kas sekmés pasta tikla atvérsanu un veicinas konkurences
attistibu nozare.

» Saistibu parskatisana un noteiksana elektronisko sakaru komersantiem ar batisku ietekmi tirga.

IEINTERESETO PUSU INTERESU BALANSESANAI UN HARMONIZESANAI

» Uzklausisanas sanaksmiu par tarifu projektiem organizésana.
» Publisko konsultaciju par normativo aktu projektiem organizésana.
» Regulatora pienemto lemumu plasaka skaidrosana.

PAKALPOJUMU TARIFU REGULESANAI

» Elektronisko sakaru vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas pakalpojumu cenu starpibas aprekinasanas
metodikas izstrade.

» Komersantu iesniegto izmaksu attiecinasanas modela izvértésana.

» Reguléjamo nozaru komersantu iesniegto pakalpojumu tarifu projektu izvértésana un tarifu noteiksana.

PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBAI

» 2015. gadam noteikto universala pakalpojuma saistibu uzraudziba elektronisko sakaru un pasta nozare.
» Komersantu sniegto sabiedrisko pakalpojumu kvalitates uzraudziba.
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Sabiedrisko pakalpojumu nozares, kuras uzrauga Regulators, ir cieSi integrétas kopeéja valsts
tautsaimnieciba. Lidz ar to tas ne tikai ietekmeé kop@éjo valsts tautsaimniecibas attistibu, bet ari
ikvienas parmainas, kas saistitas ar ekonomisko aktivitati, atstaj ietekmi uz sabiedrisko
pakalpojumu patérinu.

4.1. REGULEJAMO NOZARU APGROZIJUMS

Reguléjamo pakalpojumu neto apgrozijums, kas aprékinats no Regulatora iesniegto atskaisu neauditétajiem datiem,
2015.gada bija 2 679 milj. EUR - par 4,4% mazak ka 2014.gada. Regulgjamo pakalpojumu neto apgrozijums 2015.gada
palielinajas atkritumu apglabasanas nozaré (par 10,7%), denssaimniecibas nozaré (par 0,7%), pasta nozaré (par 5,5%),
savukart nedaudz samazinajas elektronisko sakaru nozaré (par 1,4%). Straujak neto apgrozijums kritas energétikas
nozarés, ko liela méra noteica energoresursu cenu samazinasanas pasaulé - gazes nozaré requlgjamo pakalpojumu neto
apgrozijums 2015.gada saruka par 12,2%, siltumapgades nozaré - par 4,2% un elektroenerdgijas un kogeneracijas nozaré -
par 3,9%.

Regulgjamo pakalpojumu neto apgrozijums pa nozarém, milj. EUR
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4.2. DARBA SAMAKSA REGULEJAMAS NOZARES

Reguléjamo nozaru komersanti, kuru darbibu uzrauga Regulators, 2015.gada parstavéja elektroenergijas, gazes,
siltumapgades, tidens apgades, notekidenu un atkritumu apsaimniekosanas, ka arT dzelzcela transporta, elektronisko
sakaru un pasta nozare. Reguléjamo komersantu darbibas Tpatsvars katra no Sim nozarém ir atskirigs, tadé| publicétie
statistikas dati par nozaru sniegumu kopuma ne vienmér atspogulo tendences reguléjamo komersantu darba.

Menesa vidgja bruto darba samaksa 2015.gada elektronisko sakaru un energoapgades nozarés bija ievérojami augstaka,
neka vidéja bruto darba samaksa valsti, savukart tidenssaimniecibas, atkritumu apsaimniekosanas, pasta un kurjeru
darbibas nozarés - zemaka. Salidzinot ar 2014.gadu, vidéja bruto darba samaksa vidéji valsti palielinajas par 6,9%. Art
reguléjamas nozarés, iznemot pasta nozari, vidéja bruto darba samaksa 2015.gada palielinajas: Gidenssaimniecibas un
atkritumu apsaimniekoSanas nozaré par 6,5%, energoapgades nozaré par 5,3%, elektronisko sakaru nozaré - par 4,1%.
Pasta un kurjeru darbibas nozaré vidéja bruto samaksa samazinajas par 0,5%.

Ménes3a vidéja darba samaksa pa darbibas veidiem (EUR)

Pastaun kurjerudarbtba  IEEEE—E 532

Udenssaimniecibas pakalpojumi I EE————— 55
un atkritumu apsaimniekosana

Energoapgade I 111G
Elektroniskie sakari — IE— 1303
Vidgjivalstl I —— o3

Avots: Centrala statistikas parvalde

4.3. REGULEJAMO CENU IETEKME UZ INFLACIJU

Saskana ar CSP datiem, 2015. gada pakalpojumi ar administrativi reguléjamam cenam veidoja 11,47% no visiem
iedzivotaju izdevumiem (precém un pakalpojumiem patérina cenu indeksa groza). Saja uzskaitijuma administrativi
regul&jamas cenas ietver gan reguléjamos sabiedriskos pakalpojumus, gan dazadus citus regulétus pakalpojumus.

2015. gada laika, salidzinajuma ar iepriekséjo gadu, patérina cenas kopuma palielinajas par 0,3%, savukart administrativi
reguléjamas cenas samazinajas par 2,6%. Samazinajas reguléjamo sabiedrisko pakalpojumu cenas (par 7,6%), savukart
citu reguléto pakalpojumu cenas, salidzinot ar 2014. gada decembri, palielinjas (par 6%). Kopuma administrativi
requlétas cenas samazinaja patérina cenu indeksu par 0,3 procentpunktiem.

No reguléjamam nozarém, kuras uzrauga Regulators, 2015.gada visstraujak palielindjas reguléto balss telefonijas
pakalpojumu cenas (par 15,1%), palielinajas Gdenssaimniecibas pakalpojumu cenas - adens piegadei par 0,6% un
kanalizacijai par 2%, ka arT atkritumu izveSanas cenas - par 4,6%. Savukart energoresursu cenu krituma pasaules tirga
rezultata samazinajas dabasgazes (par 12,9%) un siltumenerdijas (par 12,7%) cenas. Kopuma reguléjamo nozaru
pakalpojumu cenu izmainas 2015.gada samazinaja patérina cenu indeksu par 0,54 procentpunktiem.
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Ipatsvars
iedzivotaju

L . . izdevumos
Regul&jamie sabiedriskie pakalpojumi

(dabasgaze, siltumenergija, requlétie balss telefonijas 7,5%

Cenu pieaugums
(2015 Xl
pret 2014 XII)

-72%

Inflacijas
komponente
(procentpunkti)

-0,54

pakalpojumi, vispargjie pasta pakalpojumi, iidens piegade,

kanalizacijas pakalpojumi, atkritumu izvesana)

Citi requlétie pakalpojumi

(kompenséjamie medikamenti, pacienta iemaksa, pases 4,0% 4,0% 0,24
nodeva, autostavvietas, notara pakalpojumi, pasazieru

transports, pirmsskolas vecuma izglitiba u.c.)

4.4. TIRGUS KONCENTRACIJAS LIMENIS (HHI INDEKSI)

Tirgus koncentracijas limenis raksturo gan lietotaju iespéjas izvéléties pakalpojumu sniedzéju, gan savstarpéjas
konkurences saméru starp pakalpojumu sniedzgjiem jeb tirgus varu. Tirgu koncentraciju iesp&jams novértét, izmantojot
datus par pakalpojumu sniedzgéju apgrozijumu pa nozarém un pakalpojumu veidiem. Indeksa veida novértétu tirgus
koncentraciju, kur kopégjas indeksa vértibas iegiisanai summe katra tirgus dalibnieka tirgus dalu kapinatu kvadrats,
apzimé ka Herfindala-HirSmana indeksu (HHI). Ja HHI vértiba ir mazaka par 0,18, bet lielaka par 0,1, 3adu tirgu var uzskatit
par méreni koncentrétu. HHI vértiba virs 0,18 norada, ka tirgus ir koncentréts.

P&déjo gadu laika tikai elektronisko sakaru joma kopuma tirgus koncentracija vertéjama ka méreni koncentréta -
indeksa vértiba ir stabila un svarstas ap 0,16. Pasta pakalpojumos tirgus koncentracija ir saméra stabila ar tendenci
nedaudz samazinaties, un 2015. gada ta sasniedza 0,305, tatad tirgus vértéjams ka koncentréts. Elektroenergijas apgade
2015. gada indeksa vértiba samazinajas lidz 0,67, kas saistams ar majsaimniecibu tirgus pareju uz vienosanas cenam,
tomeér elektroenerdijas tirdznieciba aizvien ir vértéjama ka loti koncentréts tirgus.

NOZARE 2014 2015
""" Elektroenergijas tirdzniecba 0,685 0670
""" Flekioniskiesakari 0163 0156
...... L
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Sabiedriskajiem pakalpojumiem ir jabiit pieejamiem visa valsti un to cena nedrikst biit par
bitisku skérsli pakalpojuma sanemsanai.

5.1. MAJSAIMNIECIBU IZDEVUMI

Saskana ar CSP datiem kopgjie majsaimniecibu patérina izdevumi 2014. gada' vidgji uz vienu majsaimniecibas locekli bija
3593,79 eiro gada (299,48 eiro ménesi). CSP apkopota informacija par majsaimniecibu izdevumiem pa pakalpojumu
veidiem uzrada visus ar attiecigo pakalpojumu saistitos iedzivotaju izdevumus un ietver dazada veida nereguléjamos
pakalpojumus (nodokli, apsaimniekotaju izdevumi, nerequlétu pakalpojumu sniedzéju sniegti pakalpojumi, pakalpojumi
par vienosanas cenam), kuru skaitlisko apjomu vai ipatsvaru nav iesp&jams precizi noteikt. Majsaimniecibu patérina
izdevumi pa pakalpojumu veidiem atspoguloti tabula, uzradot vidéjos izdevumus par dazadu pakalpojumu veidiem
kopa par majsaimniecibam, kuras attiecigos pakalpojumus izmanto, un majsaimniecibam, kuras tos neizmanto.

Majsaimniecibu patérina izdevumi 2014. gada, EUR o
Izdevumi vid&ji uz vienu

majsaimniecibas locekli ménesi

Ipatsvars kopé@jos

PAKALPOJUMA VEIDS EUR devumos
Kopégjie majsaimniecibu patérina izdevumi 299,48 100,0%
............. Elektroenerg|;a93231%
............. centra|aapkure87029%
""""""" Mobilo sakaru operatorupakalpojumu apmaksa 508 1%
............. Karstaadensp|egade31010%
............. T|k|agazezs609%
............. Uden5p|eggde17206%
............. Kana||zgc”aspaka|po,um|16906%
............. Atkntumusavakgana14905%
............. F|ksetételefonapakalpoJumuapmaksa07503%
............. Pastapakalpo]um|013004%

parskata izmantota 2014.gada patérina izdevumu statistika.
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5.2. [EDZIVOTAJU VERTEJUMS

Sabiedriskajiem pakalpojumiem ir jabit pieejamiem visa valsti un to cena nedrikst biit par biitisku Skérsli
pakalpojuma sanemsanai.

Lai to nodrosinatu, Regulators, pildot likuma noteiktas funkcijas, ne tikai uzrauga komersantu darbibu, aizstav sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju intereses, bet art skaidro aktualas norises regulétajas jomas. Tas saskan arT ar STgada marta SKDS
veikta pétijuma rezultatiem’, kas atklaj, ka aptuveni puse aptaujato (46%) uzskata, ka Regulatora pienakumos ietilpst
aizstavét iedzivotaju, kuri ir sabiedrisko pakalpojumu lietotaji, intereses. 34% aptaujato iedzivotaju piekrit izteikumam:
“Regulators aizstav manas intereses”, bet 21% aptaujato piekrit izteikumam: “Regulators atklati un saprotami skaidro
norises regulétajas jomas”.

Vienlaikus pieaug to iedzivotaju skaits, kuri uzskata, ka Regulators pietiekami izmanto savas iespéjas ietekmét reguléto
sabiedrisko pakalpojumu cenas.

Regulators pietiekami izmanto savas iespéjas ietekmét reguléto sabiedrisko pakalpojumu cenas’
(Atbildot uz jautajumu "Vai, Jasuprat, Regulators pietiekami izmanto savas iespéjas ietekmet reguléto sabiedrisko
pakalpojumu tarifus (siltuma tarifus, Gdens tarifus, elektribas parvades un sadales tarifus, atkritumu apglabasanas poligonu tarfius))

w

6%
29%

nNJ

2%

AW
AN
AWM

2013.gads  2014.gads  2015. gads

Katru gadu pieaug ari to respondentu Tpatsvars, kuri Regulatora darbu novérteé labi.

Regulatora darbu novérté ar “labi"”
(Atbildot uz jautajumu "Nemot véra visu Jums lidz 3im zinamo informaciju, ka )is noveértétu Regulatora darbu?")

27%

W 2
AN
AWM

2013.gads  2014.gads  2015. gads

¢“Regulatora téls sabiedribas vértéjuma”, Latvijas iedzivotaju aptauja. Geografijais parklajums: visi Latvijas regioni (125 izlases punkti); Sasniegta izlase:
10071 respondents. Aptaujas veiksanas laiks: 2016. gada marts.
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Tomer biitiskakie petijuma rezultati atklaj, ka katru gadu pieaug to respondentu ipatsvars, kuri uzskata, ka Regulators ir
nepieciesams.

Uzskata, ka Regulators ir nepieciesams’
(Atbildot uz jautajumu "Cik nepiecieSams, JTsuprat, ir Reguilators?")

9%, 51%

~
~

4%

AW
AN
AN

2013.gads  2014.gads  2015.gads

5.3. SABIEDRIBAS IESAISTE

Pirms biitisku [emumu pienemsanas Regulators izzina ieintereséto pusu - sabiedrisko pakalpojumu lietotaju,
komersantu, iestazu, organizaciju un citu interesentu viedokli. Minétais process ir atklats un publisks.

2015. gada, lidzigi ka citus gadus, sabiedrisko pakalpojumu tarifi bija visaktualaka téma sabiedribas vértéjuma. Viens no
veidiem, ka Regulators informé un iesaista sabiedribu un citas iesaistitas puses tarifu projektu izvértésanas procesa, ir
uzklausisanas sanaksmiju organizeésana. Uzklausisanas sanaksmes par tarifu projektiem ir nozimiga tarifu apstiprinasanas
procesa sastavdala, kas tiek organizétas taja novada, uz kuru attiecas tarifu projekts.

Kopuma 2015. gada notika 28 uzklausisanas sanaksmes, taja skaita 26 par tarifu projektiem.

Regulatora organizétas uzklausisanas sanaksmes
2015. gada

Par sadzives atkritumu apglabasanas

tarifu projektiem —

Par fidenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu projektiem

Par siltumenerdgijas apgades
tarifu projektiem

I 13

I ©

Viena uzklausisanas sanaksme tika organizéta par elektroenergijas parvades sistémas attistibas 10 gadu planu.

=n

¢“Regulatora téls sabiedribas vértéjuma”, Latvijas iedzivotaju aptauja. Geografijais parklajums: visi Latvijas regioni (125 izlases punkti); Sasniegta izlase:
1001 respondents. Aptaujas veiksanas laiks: 2016. gada marts.
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ledzivotaju interese lidzdarboties tarifu projekta izvértésana ar katru gadu arvien pieaug, par ko liecina arvien pieaugosais
dalibnieku skaits uzklausisanas sanaksmés. Art NVO interese piedaltties uzklausisanas sanaksmés un parstavet sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju intereses arvien pieaug.

Lai veicinatu arvien plasaku sabiedribas un NVO iesaisti, Regulators 2015. gada turpinaja informésanas kampanas
konkrétajos regionos par uzklausisanas sanaksmiju norisém - izstradajot skaidrojosus materialus, izplatot informaciju gan
tradicionalajos, gan socialajos medijos. Ta rezultata, salidzinot ar 2014. gadu, apmeklé&taju skaits turpina pieaugt. 2075.
gada no 26 organizétajam uzklausisanas sanaksmém apmeklétas tika pilnigi visas. Salidzinajumam - 2014. gada tika
organizétas 32. sanaksmes, no kuram atsaucibu neguva 4.

Lai sanemtu atbildes uz sev neskaidrajiem jautajumiem, iedzivotaji Regulatora vérsas ari telefoniski. “Ad hoc” individualajas
konsultacijas ar sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem papildus Regulatora kompetences jautajumiem bieZi jaskaidro
jautajumi, kas nav Regulatora parzina un skar majsaimniecibu attiecibas ar namu apsaimniekotajiem ka starpniekiem
sabiedrisko pakalpojumu sanemsana. Udens un siltuma piegade un sadale ékas iekstiklos, samaksas jautajumi par idens
koeficienta piemeérosanu, silta tidens cirkulacija, apkurinama kvadratmetra izmaksas - Sie jautajumi ir namu
apsaimniekotaju kompetencé.













Regulators elektronisko sakaru nozare regulé elektronisko sakaru komersantu sniegtos pakalpojumus -
balss telefoniju, datu un elektronisko zinojumu parraidi, nomatas linijas, interneta piekluvi, radio vai
televizijas programmu izplatiSanu publiskajos elektronisko sakaru tiklos, piekluvi tikliem un
infrastruktirai, ka art starpsavienojumus.

6.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Elektronisko sakaru pakalpojumus ir tiesigs sniegt registréts elektronisko sakaru komersants. Komersantu
registrésanu veic Regulators.

Elektronisko sakaru nozaré 2015.gada laika par darbibas uzsaksanu elektronisko sakaru nozaré pazinoja 30 jauni
komersanti, nosiitot Regulatoram elektronisko sakaru komersanta registracijas pazinojumu. Uz 2015.gada beigam
Elektronisko sakaru komersantu saraksta bija 357 elektronisko sakaru komersanti.

2015.gada laika turpinajas iepriekséjos gados novérota komersantu konsolidacija - vairaku komersantu parpirksana un
apvienosanas zem viena zZimola, tadéjadi nodrosinot pakalpojumu sanéméjiem plasaku pakalpojumu sanemsanas teritoriju
un pakalpojumu klastu.

2015.gada laika no Elektronisko sakaru komersantu saraksta tika izslegti kopuma 58 komersanti - gan péc pasu komersantu
Iiguma, izbeidzot darbibu elektronisko sakaru nozarg, gan ar Regulatora padomes [Emumu, piemérojot darbibas izbeig3anu
ka sodu par atkartotiem un nenovérstiem vispargjas atlaujas noteikumu parkapumiem, gan pamatojoties uz Valsts
ienémuma dienesta lemumu par komersantu saimnieciskas darbibas izbeigsanu.

Joprojam vispopularakais pakalpojums jauno elektronisko sakaru komersantu vida ir interneta piekluves nodrosinasana.

Veérojama tendence elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai izmantot jaunakas tehnologiskas platformas, kas lauj
nodrosinat dazadus integrétus risingjumus vienkopus.

Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai nepiecieSamos ierobezoto resursus - radiofrekvencu spektra un
numeracijas lietosanas tiesibas elektronisko sakaru komersantam pieskir Regulators.

Registrétiem elektronisko sakaru komersantiem Regulators pieskir komercdarbibai numeracijas un radiofrekvencu spektra
lietosanas tiesibas. Bez Regulatora lemuma spektru komercdarbibai var izmantot 2,4 GHz un 5 GHz (licence ,,exempt
spectrum bands") radiofrekvencu joslas saskana ar Nacionalaja radiofrekvencu plana noteiktajiem specifiskajiem
nosacijumiem. Numeracijas lietosanas tiesibas Regulators pieskir atbilstosi Nacionalajam numeracijas planam.

Virknei normativajos aktos noteikto spektra joslu lietosanas tiesibas komercdarbibai Regulators pieskir konkursa vai izsoles
kartiba. Savukart numeracijas lietosanas tiesibas komersantiem tiek pieskirtas bez maksas, iznemot 1sos kodus, par kuriem
jamaksa. Sada kartiba veicinaja komersantu praksi liigt Regulatoram pieskirt nepardomati lielu numuru skaitu, tadéjadi
numeracijas resursu pieprasisana dominéja kvantitates princips un resurss ilgstosi netika izmantots.

Lai noveérstu neefektivu ierobezoto resursu izmantosanu, Regulators 2015. gada noteica 17 elektronisko sakaru
komersantiem specifiskus numeracijas lieto3anas tiesibu nosacijumus, pieskirot jaunu numeraciju. Sie nosacijumi paredz, ka
komersantiem seSu ménesu laika ir jauzsak izmantot vismaz 30% no pieskirtajiem numuriem. Ja nosacijumi netiek izpildti,
Regulators anulé numeracijas lietosanas tiesibas. Tadéjadi elektronisko sakaru komersanti ltidz pieskirt tik daudz numuru,
cik nepieciesams komercdarbibai.
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2014.gada tika veikti grozijumi nacionalaja numeracijas plana, paredzot, ka publiska mobila telefona tiklu numurus lieto
publiskaja mobilaja telefonu tikla, izmantojot LR radiofrekvencu spektru. Lidz ar Regulatora lemumu 2015. gada sakuma
elektronisko sakaru tirgi lietosanai tika atbrivoti 490 000 mobilie numuri.

Numeracijas pieskirumi 2015.gada

Numeracija Pieskirta Anuléta
Numuri Komersanti Numuri Komersanti
Publiska fiksata 155 600 9 121300 1

telefonu tikla numuri

Publisko mobilo

telefonu tiklu numuri 190000 ’ 0o b
Bezmak;as izsaukuma 1022 5 15 3

pakalpojuma numuri

Dalitas samaksas 105000 3 110 000 2

pakalpojuma numuri

Papildu ;amaksas . 40T 3 145 4

pakalpojuma numuri

pakalpojumu numuri

Isie kodi 15 6 16 8

Identifikacijas kodi 1 1 0 0

2015. gada radiofrekvencu spektra joslu izsoles netika organizétas, jo Regulators nebija sanémis komersantu
pieprasijumus. Savukart janija un jdlija Regulatora padome pienéma lemumus par diviem komersantiem pieskirtu,
mobilajiem radiosakariem izmantojamu, radiofrekvencu spektra lietosanas tiesibu termina pagarinasanu uz desmit
gadiem, bet marta - Iémumu par mobilajiem satelitu radiosakariem izmantojamu radiofrekvencu spektra joslu lietosanas
tiesibu pieskirsanu komersantam uz nepilniem 12 gadiem, ka art maija un decembrT - [Emumus par cita veida radiosakariem
izmantojamu radiofrekvencu spektra lietosanas tiesibu termina pagarinasanu 3 komersantiem. 2015. gada nevienam
komersantam nav anulétas pieskirtas radiofrekvencu spektra lieto3anas tiesibas.
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Kops 2004.gada Regulators ir ieviesis un vairakkartigi optimizéjis numura saglabasanas pakalpojumu gadijumos, kad
lietotajs pariet pie cita operatora. Lidz ar to pakalpojuma izmantojamiba aug ar katru gadu. Paslaik operatori So
pakalpojumu nodrosina vienas darba dienas laika vai cita ar lietotaju saskanota laika. Pec VAS “Elektroniskie sakari”
datubazes datiem 2015. gada, saglabajot ieprieksgjo numuru, operatoru ir mainijusi 1,27% fikséto un 2,47% mobilo sakaru
pakalpojumu lietotaju.

Lidzigi ka citas valstis, art Latvija 2015.gada tika novérotas dazadas krapniecisko shému aktivizésanas numeracijas resursu
izmanto3ana. Sadu shému atklasana ir loti sareZdita, jo krapniecibas process ir dinamisks - cik peksni uzsakts, tik atri tiek
izbeigts. Lai ierobeZotu krapnieciskas darbibas, arvalstu operatori pat uz aizdomu pamata bez Tpasiem pieradijumiem var
liegt sava elektronisko sakaru tikla veikt izsaukumus uz Latvijas numuriem, tadéjadi masu lietotajam liedzot iespéju veikt
izsaukumus, atrodoties arvalstis.

Regulators 2015. gada sanéma 3 iesniegumus no dazadiem arvalstu operatoriem un organizacijam, kuros noradits, ka 4
Latvijas elektronisko sakaru komersantiem pieskirtie 17 dazadie numuri 3 dazados numeracijas diapazonos ir izmantoti
krapnieciba. Vienlaikus pastav bazas, ka redlo krapniecibas gadijumu ir daudz vairak, jo operatori mazaka apjoma
krapniecibu cen3as apkarot, neiesaistot atbildigas institdicijas.

Lai arT Regulators ir veicis visu iesniegumu detalizétu izvértésanu, pagaidam nav iegiti juridiski pieradijumi par So numuru
nelikumigu izmantosanu. Pieradrtai krapniecibas atklasanai nepieciesama ilgstosa, stabila sadarbiba starptautiska limen,
kas pagaidam ir izteikti nesakartota. Vienlaicigi ir nepiecieSama attieciga normativa baze, kas vél nav izstradata.

Neskatoties uz to, Regulators savas kompetences ietvaros veica darbibas krapniecibas gadijumu ierobezo3anai.
Regulators izstradaja grozijumus noteikumos “Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérsanas noteikumi’. Grozijumi
noteikumos nosaka jaunas pazimes krapniecibai, kas veikta, izmantojot numeraciju, ka ari stingrak requlé 1szinas vai
multizinas noshtisanas paradumus. Vienlaikus noteikumi nosaka terminus un kartibu, kada notiek informacijas aprite
starp elektronisko sakaru komersantiem un Regulatoru, ka ari to, ka Regulators konstaté un komersants novers
krapniecibu.

Elektronisko sakaru komersantu darbibas uzraudziba tiek veikta saskana ar elektronisko sakaru nozares
normativajiem aktiem - likumiem, MK noteikumiem un Regulatora noteikumiem.

Elektronisko sakaru komersantiem ir pienakums divas reizes gada iesniegt Regulatoram regularo informaciju par savu
darbibu parskata perioda. Galvenokart uzraudziba tiek veikta, nodrosinot komersantu sniegto datu monitoringu. Planveida
parbaudes notiek kvalitates uzraudzibas noltika, par tam detalizétak var lasit sadala par pakalpojumu kvalitati.

Lietotaju stidzibu gadijuma, ja nepiecieSams, tiek veiktas arkartas parbaudes. 2015. gada laika tika konstatéti vairak neka
200 parkapumi, kas saistiti ar informacijas nesniegsanu noraditaja atskaites perioda. Regulatora sniegto konsultaciju un
veiksmigas sadarbibas ar komersantiem rezultata, par informacijas nesniegsanu tika sastaditi tikai 50 administrativo
parkapumu protokoli.

Grozijumi paredz atteikSanos no numeracijas iedalijuma geografiskaja un negeografiskaja numeracija. Lidz ar

to numeracija, kuru izmanto balss telefonijas pakalpojumam fikséta elektronisko sakaru tikla, vairs netiek sadalita
numeracijas zonas, kas noradija uz izsaucéja piederibu konkrétai apdzivotajai vietai.
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6.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu elektronisko sakaru nozargé, Regulators savas kompetences
ietvaros patstavigi pienem lemumus, izdod administrativos aktus saskana ar izmainam Latvijas likumdosana
un ES normativajiem aktiem - regulam, direktivam, ieteikumiem.

Elektronisko sakaru nozaré Regulators lidzdarbojas likumprojekta “Grozijumi Elektronisko sakaru likuma” izstradé par
jautajumiem, kas ir saistiti ar numeraciju, tirgus analizes procesa veiksanu, ka ar universalo pakalpojumu elektronisko
sakaru nozaré. Regulators ar aktivi iesaistijas likumprojektu pakotnes izstradg, lai ieviestu Eiropas Parlamenta un Padomes
direktivu par pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvérsanas izmaksu samazinasana’.

Saistiba ar numeracijas jautajumiem aizvadrtaja gada valdiba apstiprinaja arT “Nacionala numeracijas plana” noteikumus
jauna redakcija. Lidz ar to, lai pilnveidotu normativos aktus elektronisko sakaru nozaré atbilstosi veiktajam izmainam,
Regulators veica izmainas vairakos normativajos aktos - veica grozijumus noteikumos “Krapniecibas, izmantojot
numeraciju, novérsanas noteikumi”, savukart Numura saglabasanas pakalpojuma noteikumus® un numeracijas
lieto3anas tiestbu noteikumus’ izdeva jauna redakcija.

Esosajos tirgus apstaklos elektronisko sakaru nozaré vairs nav nepiecieSama galalietotajiem sniegto tarifu savstarpéja
[idzsvarosana, un ir samazinajies to galalietotajiem sniegto pakalpojumu skaits, kuri tiek reguléti nepietiekamas konkurences
tirgh dé|. Nemot véra minétos apstaklus, Regulators izstradaja jaunu Elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu
aprekinasanas metodiku’, kas stajas speka 2016.gada 1janvar. Elektronisko sakaru pakalpojumu galalietotajiem sniegto
tarifu aprékina Regulators atteicas no tarifu grozu un cenu griestu formulu izmanto3sanas. Savukart jauna metodika paredz
Tpasu regulgjumu tarifiem iekSzemes izsaukumiem uz citiem elektronisko sakaru tikliem, jo savienojuma pabeigSanas tarifu
samazinajuma rezultata bitiski samazinajusas sadu iek5zemes izsaukumu izmaksas. Sobrid saistiba ievérot metodiku ir
noteikta SIA “Lattelecom” piek|uves publiskajam telefonu tiklam fikséta vieta.

Balstoties uz vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piek|uves fikséta vieta tirgus analizi, Requlators plano piemérot
jaunas saistibas elektronisko sakaru komersantam ar bitisku ietekmi tirgi - SIA “Lattelecom”. Sadu saistibu piemérosana
tiek izvertéta, lai veicinatu konkurenci minétaja joma. Saskana ar tirgus analizes rezultatiem bija nepieciesams pilnveidot
arm normativos aktus, tapéc Regulators veica grozijumus noteikumos “Starpsavienojumu un nomato liniju
pamatpiedavajuma noteikumi” un jauna redakcija izdeva noteikumus “Nomato liniju pamatpiedavajuma

noteikumi'. Tajos noteiktas prasibas, kas jaievéro SIA “Lattelecom’, ka arf sakartotas un sistematizétas tehniskas prasibas
nomato [iniju pakalpojumiem, lai nodrosinatu minimali nepieciesamo informacijas apjomu, kas ir ieklaujams
pamatpiedavajuma un pieejams elektronisko sakaru komersantiem, kuri vélas izmantot nomato [iniju pakalpojumus.

* 2014.gada 15.maija Direktiva 2014/61/ES

“03.12.2015. Nr.1/19 “Numura saglabasanas pakalpojuma nodro3inasanas noteikumi”

*03.12.2015 Nr.1/18 “Noteikumi par numeracijas lietoanas tiesibam'”.

¢15.10.2015. Nr.1/14 “Elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu apréekinasanas metodika”

720.08.2015. Nr.1/11 Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2013.gada 19.decembra [émuma Nr.1/38
“Starpsavienojumu un nomato [Tniju pamatpiedavajuma noteikumi”

#20.08.2015. Nr.1/10 “Nomato liniju pamatpiedavajuma noteikumi”
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Lai vienkarSotu elektronisko sakaru komersantiem Regulatora iesniedzamo informaciju un nodrosinatu salidzinamu
elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru raditaju uzskaiti, Regulators veica grozijumus Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesnieganas un publisko3anas noteikumos’. Kvalitates
noteikumos noteiktas izmainas mazinas noteikto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametru apjomu
atseviskiem sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu veidiem, ka ari samazinas regulari iesniedzamas informacijas apjomu
komersantiem, kuru konkréta elektronisko sakaru pakalpojuma galalietotaju skaits neparsniedz Regulatora noteiktas
robezas. Izmainas regulari iesniedzamas informacijas iesniegsanas nosacijumos un prasttaja informacijas apjoma nenozime,
ka tiek samazinats slogs noteiktam elektronisko sakaru komersantu lokam, jo pakalpojumu kvalitates nosacijumi, kas
ieklaujami elektronisko sakaru pakalpojumu figuma ar abonentu, ir vienadi piemérojami, neatkarigi no abonentu skaita vai
citiem apsverumiem. Noteikumi stajas spéka 2016. gada 1. janvari.

No 2016.gada 1,janvara ar stajas spéka Regulatora izdotie Visparéjas atlaujas noteikumi®, kas tika izstradati un
apstiprinati 2015. gada. Tajos ir precizéti specifiskie patérétaju tiesibu aizsardzibas nosacijumi, pieméram, par informacijas
pieejamibas nodrosinasanu abonentam, nosacijumi par kreditlimita piemérosanu. Visparéjas atlaujas nosacijumos ir ieklauti
art tehniskie nosacijumi par starpsavienojumu (starpsavienojuma punkta noteik3ana, izmantojama tehnolodgija). Vienlaikus
aizvaditaja gada Regulators pienéma Visparéjas atlaujas noteikumu parkapumu novérsanas noteikumus". Noteikumi
nosaka kartibu, kada Regulators isteno elektronisko sakaru komersantu vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu
novérsanu un elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanas tiesibu atnemsanu parkapumu gadijuma.

2015. gada, tapat ka citus gadus, elektronisko sakaru nozaré Regulators parskatija to elektronisko sakaru tiklu un
pakalpojumu sarakstu, pirms kuru sniegsanas uzsaksanas komersantam ir janostita Regulatoram registracijas pazinojums.
Aktualizéjot sarakstu, Regulators veica nepiecieSsamas izmainas noteikumos “Noteikumi par elektronisko sakaru
komersantu registrésanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu”. Tajos tika aktualizéti un papildinati
vairaki elektronisko sakaru pakalpojumi un to definicijas”.

6.3. KONKURENCES SEKMESANA

Komersantu spéja vienlaicigi konkurét un savstarpéji sadarboties ir un biis viena no atvérta tirgus varu
galvenajam problemam, kas ari Regulatoram ir darbietilpiga regulésanas procesa sastavdala. Komersantu
tiesibas, pienakumus un atbildibu visas nozarés nosaka savstarpégjie ligumi, kas ieklauj visus tehniskos,
komercialos un citus noteikumus un vienosanas.

Elektronisko sakaru komersantu attiecibas normativi nosaka vairaki liguma veidi. Starpsavienojumu ligumu mérkis ir
nodrosinat savietojamibu starp operatoru tikliem, lai viena publiska elektronisko sakaru tikla galalietotaji var sazinaties ar
cita publiska elektronisko sakaru tikla galalietotajiem. Nemot véra i liguma nozimibu, desmit darba dienu laika péc
starpsavienojumu [iguma noslégsanas vai grozisanas viens ta eksemplars jaiesniedz Regulatoram.

Piek|uve elektronisko sakaru tikla infrastruktdrai ir citam komersantam sniegts pakalpojums ar konkrétiem nosacijumiem
pieklit elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasanai nepieciesamajai tikla infrastruktdrai (tiklam, saistitam iekartam,
datu plasmai). Komersantam ar btisku ietekmi tirglh Regulators uzliek attiecigas piekluves saistibas.

Nomato ITniju gala posms tiek izmantots cita elektronisko sakaru komersanta abonentlinijas nodrosinasanai. Tas ir posms
no galalietotaja piesleguma punkta Iidz tuvakajai elektronisko sakaru tikla komutésanas vai marsrutésanas iekartai.

°03.12.2015. Nr:1/21 "Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegsanas un publisko3anas noteikumi”
" 04.06.2015 Nr.1/8 “Vispargjas atlaujas noteikumi elektronisko sakaru nozarg.

"12.02.2015 Nr.1/3 “Vispargjas atlaujas noteikumu parkapumu novérsanas noteikumi elektronisko sakaru nozaré”
*04.06.2015. Nr:1/9 “Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu registrésanu un elektronisko sakaru tiklu un pakalpojumu sarakstu”
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Saskana ar noteikumiem "Starpsavienojumu pamatpiedavajuma noteikumi” un “Nomato [iniju pamatpiedavajuma
noteikumi”, elektronisko sakaru komersantam, kuram ir biitiska ietekme tirg, japublicé starpsavienojumu un nomato lniju
pamatpiedavajums. 2015.gada ir publicéti sekojosi pamatpiedavajumi:
» SIA"BITE Latvija” 2015.gada publicétais "Publisko telefonu tiklu starpsavienojuma pamatpiedavajums Latvijas
elektronisko sakaru komersantiem”;
» SIA"Lattelecom” 2015.gada 1.oktobrT publicétais "Saistito iekartu kopigas izmantoSanas pakalpojumu
pamatpiedavajums’, 2. redakcija.

2015. gada Regulatora tika registréti 11 jauni starpsavienojumu ligumi, kopuma gada beigas sasniedzot 132. Vienlaikus var
secinat, ka, atskirba no starpsavienojumiem, visa veida piek|uve un infrastruktaras dalita izmantoSana komersantu vida
nav populara.

2015. gada turpinajas Latvijai raksturiga infrastrukttiras konkurence. Noteikumi par piekluvi saistitam iekartam un
pakalpojumiem uzliek pienakumu elektronisko sakaru komersantiem sadarboties kabe|u kanalizacijas izmanto3ana, bet
citas infrastruktaras kopgjai izmanto3anai pagaidam ir rekomend@joss raksturs. 2015.gada decembri Ministru kabineta
Valsts sekretaru sanaksmé izsludinaja Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likumu, kuram stajoties speka, tiks ieviesta
Direktiva 2014/61/ES. Sobrid Satiksmes ministrija kopa ar citam atbilsto3ajam ministrijam un Regulatoru strada pie
likumprojekta pilnveido3anas. Rezultata atseviska likuma tiks uzlikts pienakums gandriz visu tiklu ipasniekiem (gazes,
elektroenerdgijas, siltumapgades u.c.) iznomat savu infrastrukttru elektronisko sakaru operatoriem atrdarbigu
elektronisko sakaru tiklu iertkosanai, taja skaita pienakums mobilo tiklu sakaru operatoriem dalities ar vietu savos
mastos un tornos citu operatoru iekartu uzstadisanai. Lai pilniba ieviestu minéto Direktivu, vél ir javeic grozijumi daudzos
normativajos aktos. Lidz ar to tiks paplasinatas Regulatora funkcijas stridu izskatisanai ne tikai starp elektronisko sakaru
komersantiem, bet ari starp elektronisko sakaru komersantiem un citu tiklu operatoriem (ipasniekiem).

Monopolstavokli esosi komersanti vai tirgus dalibnieki, kuriem ir konstatéta bitiska ietekme tirg, savu tirgus
var izmantot savtigos noltkos. Lai to nepielautu un tirgd veicinatu konkurenci, Regulators pieméro asimetriskas
regulésanas pasakumus.

Elektronisko sakaru nozareé jau ilgstosi novérojama mobilaja un fiksétaja tikla sniegto balss telefonijas pakalpojumu
savstarpégja tuvinasanas. 2015.gada Regulators veica padzilinatu fiksétas un mobilas balss telefonijas aizstajamibas
novertésanu un konstatgja, ka pakalpojumu tarifu, lietotaju skaita un izmantota pakalpojuma apjoma izmainas liecina par
to, ka galalietotaji aktivi aizstaj fiksétas balss telefonijas pakalpojumus ar mobilas balss telefonijas pakalpojumiem. Sadi
secinajumi liek Regulatoram analizet fiksétas un mobilas balss telefonijas tirgu ka vienotu tirgu, kas ietekmé vairaku
elektronisko sakaru tirgu analizes procesu un rezultatus.

Vienota Eiropas tirgus veidoSana, lidzigi ka citus gadus, ari 2015. gada saglabaja savu prioritati. Lidz ar to tika
turpinats iesaktais darbs pie vienota tirgus noteikumu ievieSanas dalibvalstu likumos.

2015.gada stajas spéka Eiropas vienota tirgus reguléjums, kas sevi ietver vienotus tikla neitralitates un viesabonésanas
principus visa ES dalibvalstu teritorija. Tikla neitralitates reguléjums nosaka piemérojamos parredzamibas pasakumus, lai
nodrosinatu piekluvi atvértam internetam, ka ari kop&jus noteikumus, lai interneta piek|uves pakalpojumu sniegsana
nodroSinatu vienlidzigu un nediskrimingjosu attieksmi pret datplsmu un aizsargatu tieso lietotaju tiesibas. Elektronisko
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sakaru nozares integracija vienota ES tirgQ tika stiprinata, veicinot viesabonésanas pakalpojumu vienkarsosanu un
pieejamibu, ievieSot viesabonésana ka majas (Roaming Like At Home) principu visa ES dalibvalstu teritorija. Regulators
kopa ar citu Zieme|valstu regulatoriem aktivi iestajas pret efektivi stradajoSiem operatoriem neizdevigu noteikumu
ieklausanu vienotaja viesabonésanas reguléjuma, panakot Latvijas mobilo sakaru operatoru ieklausanu efektivak
stradajoSo operatoru grupa, kuriem bdis tiesibas piemérot Latvijas lietotajiem izdevigakus viesabonésanas nosacijumus
starptautiskajos vairumtirdzniecibas norékinos.

Elektronisko sakaru regulésanas pamatmeérkis ir sabalansét lietotaju un patérétaju iequvumu izvéles, cenas un
pakalpojumu kvalitates zin3, veicinot konkurenci un racionalu resursu izmantoSanu pakalpojumu sniegsanai.
Pakalpojumu lietotaju ieguvums tiek sabalanséts, ja elektronisko sakaru komersanti savstarpéji brivi un efektivi
konkuré ar godigam metodém (pakalpojumiem, to kvalitati, ipasibam, cenam) par katru lietotaju.

Lai noskaidrotu, vai brivai konkurencei starp komersantiem nav skérs|u vai ierobeZojumu, Regulators analizé
konkurences apstak|us elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos. Analizéjot elektronisko sakaru tirgus, Regulators
balstas uz tirgus analizes koncepciju, kura noraditi ieteikumi, ka veikt tirgus definiciju, analizi un saistibu
piemérosanu.

2015.gada tika pienemti gala lemumi par saistibu piemérosanu un saistibu atcelSanu balss savienojumu pabeigSanas
individualajos mobilajos tiklos tirgdi jeb tirgh Nr.2. Tirgus analizes rezultata tika konstatéts, ka astoni komersanti vairs nav
tirgus Nr.2 dalibnieki, tadé| tiem tika atceltas visas ieprieks piemérotas saistibas. Viens komersants - SIA “ECO Networks”
tika atzits par komersantu ar bitisku ietekmi tirgl Nr.2 un tam tika noteiktas caurredzamibas, tarifu requlésanas un
piekluves saistibas. 2015.gada tika arT pabeigta vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piekluves fikséta vieta tirgus
analize (tirgus Nr.4). Péc tirgus analizes tika veikta nacionala konsultacija ar tirgus dalibniekiem; tapat Regulators
konsultgjas ar EK, BEREC un citu ES valstu requlatoriem par tirgus Nr.4 analizi un saistibam, lidz, visbeidzot, 20.augusta
tika pienemts gala Iémums par viena komersanta - SIA “Lattelecom” atzisanu par komersantu ar batisku ietekmi tirgl un
saistibu piemérosanu. SIA “Lattelecom” tika piemérotas piek|uves saistibas nomato Iiniju gala posmiem vairumtirdznieciba,
vienlidzigas attieksmes pienakums, caurredzamibas saistibas, tarifu regulésanas un izmaksu aprékinasanas saistibas,
pienakums piek|uves joma nomato Iniju gala posmiem vairumtirdznieciba veikt atsevisku darbibas uzskaiti.
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6.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGI)A, TARIFU IZMAINAS

Regulators nodrosina starpsavienojumu un piekluves (vairumtirdzniecibas), ka arf galalietotaju
(mazumtirdzniecibas) tarifu regulésanu. Lemumu par tarifu regulésanu Regulators pienem tirgus analizes
rezultata, ja konstaté, ka tirgl nepastav efektiva konkurence.

Regulators arT uzrauga viesabonésanas tarifu piemérosanu. Regulators nodrosina, ka elektronisko sakaru
komersanti savstarpéjos norékinos par numura saglabasanas pakalpojuma nodrosinasanu pieméro izmaksam
tuvinatus tarifus.

Nemot véra izmainas Nacionalaja numeracijas plana no 2016.gada 1.janvara, kas atce| izsaukumu fiksétaja balss telefonijas
tikla iedalljumu vietéjas sarunas un iekSzemes talsarunas, ieviesot terminu “lek$zemes izsaukums”, Regulators izstradaja
un 2015.gada 15.oktobrT apstiprinaja jaunu Elektronisko sakaru pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodiku. Metodika
Regulators ir atteicies no tarifu grozu un cenu griestu formulu izmantoSanas, jo pasreizéjos tirgus apstaklos nav
nepieciesama galalietotajiem sniegto tarifu savstarpgja lidzsvarosana un ir samazinajies to galalietotajiem sniegto
pakalpojumu skaits, kuri tiek reguléti nepietiekamas konkurences tirgti dél.

Metodika paredz Tpasu regulgjumu tarifiem iekSzemes izsaukumiem uz citiem elektronisko sakaru tikliem, jo savienojuma
pabeigsanas tarifu samazinajuma rezultata batiski samazinajusas sadu iekSzemes izsaukumu izmaksas.

Sobrid saistiba ievérot minéto metodiku ir noteikta tikai SIA “Lattelecom’’.

6.5. PAKALPOJUMU LIETOTA)U AIZSARDZIBA

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju zina Latvija ir Eiropas lideru vidi. Regulators kops savas
izveidoSanas 2001.gada ir nodrosinajis patstavigus balss telefonijas un vélak arf Interneta piekluves pakalpojumu
kvalitates mérijumus lielakajiem tirgus dalibniekiem, pieprasot regulari deklarét sniegto pakalpojumu kvalitati
arf paréjiem tirgus dalibniekiem. Regulators ir ieguldijis ievérojamus resursus kvalitates mérisanas tehnisko
[idzek|u un mérisanas metodiku attistiba.

Universala pakalpojuma kvalitate

Latvija kops 2003. gada universalo elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstosi Requlatora Iémumam sniedz SIA
“Lattelecom”, kam ir piemérota virkne universala pakalpojuma saistibu un pakalpojumu kvalitates prasibu ar konkrétiem
parametriem. Pakalpojumu kvalitates parametri un to vértibas ir noteiktas tadiem universalaja pakalpojuma (UP)
ietilpstosajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem ka balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla, bojajumu
pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojums, ka ari visaptverosa telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojums.

Izvertgjot balss telefonijas pakalpojuma kvalitati SIA “Lattelecom” fiksétaja telefonu tikla, Regulators analizé tadus
parametrus ka nesekmigo savienojumu koeficientu, vid&jo savienosanas laiku, un vidéjo runas parraides kvalitati.
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Izvertgjot iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultatus, vérojams, ka atsevisku parametru raditaju,
pieméram, nesekmigo savienojumu koeficienta un runas parraides kvalitate, vértibas SIA “Lattelecom” fiksétaja
elektronisko sakaru tikla pédéjo gadu laika ir saglabajusas laba kvalitaté.

Vienlaikus secinats, ka nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba 2015.gada ir Joti nieciga (0,002%) un atbilst UP
kvalitates prasibas noteiktajai vértibas robezai - 0,85 procentiem. Turklat runas parraides kvalitate ar raditaju 4,12 balles ir
parliecinosi augstaka par SIA “Lattelecom” deklaréto parametra vértibu - 3,50 balles un nodrosina lietotajam teicamu
dzirdamibu.

Savukart izvértéjot bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 un telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojumu
kvalitati, Regulators nosaka tadus parametrus ka vidéjais atbildes laiks uz izsaukumu, ka ar1 20 sekunzu laika atbildéto
izsaukumu skaits.

2015.gada novérojama bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 un visaptverosa telefona uzzinu dienesta 1188
pakalpojuma kvalitates raditaju pasliktinasanas. Joprojam ir vérojama tendence palielinaties visaptverosa telefona uzzinu
dienesta 1188 pakalpojuma videjam atbildes laikam, un ta vértiba neatbilst UP kvalitates prasibas noteiktajai parametra
vértibas 10 sekunzu robezai, to parsniedzot vairak ka par 5 sekundém. Kopgjo atbildes laika ilgumu viennozimigi ietekmé
pirms operatora atbildes atskanotais pazinojums par to, ka saruna kvalitates kontroles noltikos tiks ierakstita, ka art
kopuma tas liecina par nepietiekosi atru izsaukumu apkalposanu biezak ka iepriek3gjos gados.

Balss telefonijas uniszipu pakalpojuma kvalitate mobila tikla

Lai noteiktu balss telefonijas pakalpojuma kvalitati mobilaja tikla, Requlators vérté tadus parametrus ka nesekmigo
savienojumu koeficientu, savienosanas laiku, ka ari vidéjo runas parraides kvalitati.

Apkopojot 2015.gada SIA "BITE Latvija", SIA “Tele2" un SIA "Latvijas Mobilais telefons" (SIA "LMT") balss telefonijas
pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatus, secinats, ka kopuma tie vértgjami ka |oti labi vietas, kur nodrosinats stabils
mobila elektronisko sakaru tikla parklajums. Operatoru mobilajos elektronisko sakaru tiklos savstarpéja salidzinajuma
vérojamas vien nelielas atskiribas balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaju nodrosinasana, kas liecina par
[[dzvértigu pakalpojuma kvalitates limeni visu operatoru sniegtajam balss telefonijas pakalpojumam.

Izvertéjot iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma savieno3sanas laika raditajus ilgstosaka laika perioda, "BITE Latvija” un
“LMT"” mobilaja elektronisko sakaru tikla vérojamas salidzinosi nelielas st radrtaja vidéjo vértibu izmainas. Savukart
salidzinot radrtajus “Tele2" mobilaja elektronisko sakaru tikla ik gadus redzama pakapeniska vidéja savienosanas laika
samazinasanas, liecinot par st raditaja uzlabosanos, Sobrid atrodoties lidzvertiga vertibu diapazona salidzinajuma ar citiem
operatoriem.
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Vidéja savieno3anas laika mérijumu rezultatu salidzinajums pa gadiem (sek)
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Apskatot minéto operatoru szinu pakalpojuma kvalitates raditajus, Regulators secina, ka tie ir nevainojami un vidéjais
Tszinu piegades laiks neparsniedz septinas sekundes. Vienlaikus janorada, ka 2015.gada mérijumu laika fiksétas tikai
atseviskas nesekmigas Tszinas, kas nozimé, ka tas bija sanemtas laika, kas parsniedz piecas mindtes. Tas liecina par stabilu
un nevainojamu iszinu pakalpojuma darbibu “BITE Latvija", “Tele2” un “LMT" mobilajos elektronisko sakaru tiklos.

Interneta piekluves pakalpojuma kvalitate

Interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka tadus parametrus ka piesleguma atrums (lejupielades un
augsupielades), latentums, trice un pakesu zuduma koeficients. 2015.gada mérijumi iespéju robezas veikti vienlaikus “BITE
Latvija", “"LMT", “Tele2” un “Telekom Baltija” mobilajos elektronisko sakaru tiklos, vairak ka 400 brivi izvélétas geografiskas
vietas, iesp&jami vienmérigi aptverot visu Latvijas teritoriju, taja skaita 50 vietas Riga.

2015.gada laika visi operatori ir nozimigi paplasinajusi mobilo elektronisko sakaru tiklu parklajumu, lidz ar to sekméjot
interneta pakalpojuma pieejamibu. Turklat 2015.gada “BITE Latvija" uzsaka 4G tehnologijas ieviesanu, savukart “LMT" un
“Tele2” turpinaja attistt iepriek$ejos gados ieviesto 4G datu parraides tehnologiju.

Neraugoties uz datu parraides tehnologiju straujo ieviesanu, mérijumu laika fikséts, ka joprojam atseviskai dalai lietotaju ir
pieejams tikai 2G tehnologijas parklajums, ka arT ir vietas, kur mobila interneta pakalpojums nav pieejams nestabila vai
neesoSa mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma dél.

Izvértgjot interneta pakalpojuma piesléguma atruma izmainu dinamiku, vérojams piesléguma atruma vértibu pieaugums,
salidzinot ar ieprieks&jo gadu mérijumu datiem, 2015.gada krasak ieziméjot 4G tehnologijas attistibu.
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Lejupielades procentuala sadalijuma salidzinajums
pa datu parraides tehnologijam Latvija
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Vienlaikus, apkopojot 2015.gada veikto interneta pakalpojuma kvalitates mérijumu rezultatus un analizéjot piesleguma
atrumu “BITE Latvija", “LMT" un "Tele2” mobilajos elektronisko sakaru tiklos, joprojam vérojams, ka interneta pakalpojuma
lietotajiem tiek nodrosinati krasi atskirigi piesleguma atruma raditaji - dazadas vietas un laika momentos nodrosinot
interneta pakalpojuma lejupielades atruma vidéjas vértibas saméra plasas robezas no 4 lidz 40 megabitiem sekundé:

» "BITE Latvija" lejupielades atruma vidgjas vértibas ir robezas no 4 lidz 34 Mbiti/s;

» "LMT" lejupielades atruma vidéjas vertibas ir robezas no 4 lidz 40 Mbiti/s;

» “Tele2" lejupielades atruma vidgjas vertibas ir robezas no 2 lidz 21 Mbiti/s.

» “Telekom Baltija” sniegta interneta pakalpojuma piesléguma atruma vértibas lidzigi ka citus gadus ir robezas vidgji
no 2 lidz 6 megabitiem sekundé.

Neraugoties uz atseviskos briZzos pieejamam augstam piesléguma atrumu vértibam, “BITE Latvija”, “LMT” un “Tele2”
mobilajos elektronisko sakaru tiklos lietotajiem biezak pieejamais interneta pakalpojuma lejupielades atrums 2015.gada
fikséts vidaji lidz 25 megabitiem sekundé.
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Lejupielades atruma vidgjas vertibas salidzinajuma starp BITE Latvija, LMT un Tele2
izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija
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Lidz ar 4G datu parraides tehnologijas attistibu interneta pakalpojuma lietotajiem ir iespéja sanemt arvien lielakus interneta
pakalpojuma piesléguma atrumus, atseviskas apdzivotas vietas - vidgji lidz pat 40 megabitiem sekundg. Vienlaikus, vietas,
kur 4G datu parraides tehnologijas parklajums ir nestabils jeb mainigs, dazkart galiekartas mobila elektronisko sakaru tikla
izvéle automatiska reZima pieslédzas jaunakas paaudzes tehnologijas mobila elektronisko sakaru tiklam, neraugoties uz
nestabilu ta parklajumu. Mainiga mobila elektronisko sakaru tikla parklajuma gadijuma, ja iesp&jams izvéléties stabilu
zemakas tehnologijas, pieméram, 3G parklajumu, ir lietderigi galiekartu iestatit konkrétas tehnologijas piesléguma rezima,
tadéjadi nodrosinot stabilu un nemainigu signalu uztversanu, rezultata iegistot lielaku vidéja interneta pakalpojuma
piesléguma atruma vertibu.

Regulatora eksperti norada, ka janem véra, ka pat 4G datu parraides tehnologijas gadijuma mobilaja elektronisko sakaru
tikla ir iespéjami ievérojami piesléguma atruma vertibu kritumi lidz 3 megabitiem sekundg vai pat zemak, kam par iemeslu
var bait, pieméram, vienlaicigi daudzu interneta pakalpojuma lietotaju radita noslodze mobilaja elektronisko sakaru tikla.

Lietotaju iesniegumi, stidzibas

2015.gada Regulators sanéma un sniedza atbildes uz 40 stidzibam par pakalpojumu sniegsanu, 10 no tam bija juridisku
personu stidzibas.

lzvertgjot stidzibu iemeslus atbilstosi sniegtajiem pakalpojumiem, var secinat, ka sanemto lietotaju stidzibas galvenokart
bija saistitas ar pakalpojumu kvalitati (47%) un abonentu rékiniem, taja skaita sarunu izdrukam un tarifu piemérosanu (30%).
Salidzinosi neliels stidzibu skaits saistits ar numura saglabasanas pakalpojumu (10%) un elektronisko sakaru pakalpojuma
ligumiem (8%), ka ari par citam problemam, kas saistitas ar pakalpojuma sanemsanu (5%).

Izvertgjot 2015.gada sanemtas stidzibas par pakalpojumiem, vérojams, ka joprojam lielakais skaits stidzibu tiek iesniegts par
balss telefonijas pakalpojumu mobilaja tikla un interneta pakalpojumu. Turklat vairums stidzibu par interneta pakalpojumu ir
saistitas tiesi ar interneta pakalpojumu mobilaja tikla.
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2015.gada sanemto suidzibu procentualais salidzinajums pa pakalpojumiem

2%2%

B Interneta pakalpojums

W Balss telefonijas pakalpojums
mobila tikla

W Balss telefonijas pakalpojums
fikséta tikla
Televizijas programmu
izplatisanas pakalpojums

B Iszinu pakalpojums

B Cits pakalpojums

Papildus iesniegumiem 2015.gada Regulatora tika sanemti vairak neka 100 telefoniski pieteikumi ar siidzibam par
komersantu sniegtajiem pakalpojumiem. Sanemto lietotaju telefonisko stidzibu iemesls galvenokart bija saistits ar
pakalpojumu kvalitati (41%) un abonentu rékiniem, sarunu izdrukam un tarifu piemérosanu (27%). Tapat telefoniskas
sudzibas tika sanemtas par ligumiem (7%), ka arT par citam problémam, kas saistitas ar pakalpojuma sanemsanu (25%).
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6.6. UNIVERSALAIS PAKALPOJUMS

Lai sabiedriskie pakalpojumi btu pieejami ikvienam, tai skaita maznodroSinatiem un reti apdzivotu regionu
lietotajiem, viens no valsts politikas nozimigakajiem instrumentiem ir universalais pakalpojums.

Sava biitiba universalais pakalpojums ir garantéta iespgja ikvienam nepartraukti un uz nediskrimingjosiem
noteikumiem sanemt definétu sabiedrisko pakalpojumu kopu noteikta kvalitaté par sociali pienemamu cenu.
Universala pakalpojuma jedziens elektronisko sakaru nozareé ir vésturiski senakais un tapéc art attistitakais. Ar to saprot
minimalo noteiktas kvalitates elektronisko sakaru pakalpojumu apjomu, kas par pienemamu cenu pieejams visiem
esosajiem un potencialajiem lietotajiem neatkarigi no to geografiskas atrasanas vietas.

Regulators jau kops 2003.gada ir uzdevis So funkciju pildit SIA Lattelecom. 2015.gada operatoram ir saglabata virkne
universala pakalpojuma saistibu un pakalpojumu kvalitates prasibu ar konkrétiem parametriem. Atbilstosi normativiem
2015.gada Regulators péc iesniegtas informacijas analizes apstiprinaja, ka 2014.gada universala pakalpojuma saistibu
nodrosinasana ir radijusi zaud&jumus 173 871 eiro apméra, kuri kompenséjami no valsts budzeta.

6.7.NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Andris Virtmanis,
Regulatora Elektronisko sakaru un pasta departamenta direktors

Regulésanas uzdevumi 2016.gadam
1. Lidz ar Telekomunikaciju vienota tirgus (TSM) Regulas (ES) 2015/2120 spéka stasanos 2015.gada 29.novembri,
nozares regulatoriem 2016.gada biis janodrosina:
» regula noteikto tiklu neitralitates prasibu ievérosana publiskajos elektronisko sakaru tiklos;
» regula noteikto starptautiskas viesabonésanas prasibu ievérosana publiskajos mobilajos tiklos.
2. Regulators turpinas prasibu izstradi un piemérosanu piekluvei elektronisko sakaru operatoru publisko tiklu
infrastruktdrai.
3. 2016.gada otraja pusgada sagaidama konkrétu EK priekslikumu publicésana Digitala vienota tirgus (DSM) koncepcijas
ietvaros izstradatajai elektronisko sakaru nozares regulésanas reformai, kam sekos to publiska
apspriesana.
4.Tiks nodrosinata Regulatora pasititas komersantu Informacijas ievades un apstrades sistémas (IIAS) ieviesana praksé.
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Regulators pasta nozareé regulé tradicionalos pasta pakalpojumus, kurjerpasta pakalpojumus,
eksprespasta pakalpojumus un abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumus. Regulatora uzdevums
ir uzraudzit pasta pakalpojumu sniegsanu, jo pasi universalo pasta pakalpojumu, ka ari riipéties par
konkurences veicinasanu nozaré un klientu interesu aizstavibu.

7.1. KOMERSANTU AUTORIZACIJA UN UZRAUDZIBA

Komersantam ir tiesibas uzsakt pasta pakalpojumu sniegsanu, ja tas ir nosuitijis vai personiski iesniedzis
Regulatoram registracijas pazinojumu. Regulators veido un uztur pasta komersantu registru un nodrosina ta
publisku pieejamibu.

2015.gada pasta komersantu registra ierakstiti 14 pasta komersanti. No registra izslégti 12 komersanti. Requlators
2015.gada veica universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibu parbaudes 15 VAS “Latvijas Pasts" pasta pakalpojumu
sniegsanas vietas. Parbaudes gaita tika parbaudrita pasta pakalpojumu sniegsanas vietas pieejama informacija par
universala pasta pakalpojuma klastu un tarifiem, ka arTinformacija par darba laiku. Parbaudeés parkapumi netika
konstatéti.

7.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu pasta nozarg, Regulators, saskana ar ES Direktivu prasibam
un izmainam Latvijas likumdosana, savas kompetences ietvaros patstavigi pienem lémumus un izdod
administrativos aktus.

2015. gada 12. februari Regulatora padome pienéma noteikumus “Visparéjas atlaujas noteikumu parkapumu
novérsanas noteikumi pasta nozaré”. Noteikumi optimizé procesu, kada Regulators informé pasta komersantus par
konstatéto atkartoto visparéjas atlaujas noteikumu parkapumu un bridina par sekam, kadas sagaidamas, ja konstatétais

atkartotais vispargjas atlaujas noteikumu parkapums netiks novérsts.

Savukart 2015. gada 3. decembrf tika apstiprinati grozijumi metodika “Universala pasta pakalpojuma saistibu izpildes
tiro izmaksu aprekinasanas un noteikSanas metodika”, kas stajas spéka 2015. gada 9.decembri. Grozijumi veikti, lai
nodroSinatu universala pasta pakalpojuma saistibu izpildes tiro izmaksu aprékinasanas un noteiksanas metodikas®
atbilstibu Pasta likuma parejas noteikumiem®.

#2013.gada 11.oktobra [émums Nr.1/29 “Universala pasta pakalpojuma saistibu izpildes tiro izmaksu aprékinasanas un noteik3anas metodika”
* Pasta likuma Parejas noteikumu 12.punkts
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Lai pilnveidotu tiesisko reguléjumu un nodrosinatu skaidru, saprotamu un prognozejamu tiesisko ietvaru, paustu
Regulatora nostaju tiesibu aktu projektu saskanosanas procesa, 2015. gada Regulators lidzdarbojas MK tiesibu aktu
projektu izstradg, saskanosana un pilnveidosana elektronisko sakaru un pasta nozarés.
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Grozijumi Ministru kabineta 2009.gada 6.oktobra noteikumos
Nr.1151 "Noteikumi par radiofrekvencu spektra joslu sadalijumu
radiosakaru veidiem un iedaltjumu radiosakaru sistémam, ka
arT par radiofrekvencu spektra joslu izmanto3anas visparigajiem
nosadijumiem (Nacionalais radiofrekvencu plans)”

MK noteikumu projekts "Noteikumi par
nacionalo numeracijas planu”

MK noteikumu projekts "Noteikumi par
Latvijas biivnormativu LBN 262-15"

S

Elektronisko sakaru tikli

Projekts "Par valsts akciju sabiedribas "Latvijas Pasts”
darbibas uzraudzibu noziedzigi iegtitu lidzek|u legalizacijas
un terorisma finansésanas novérsanas joma”

|

Grozijumi Pasta politikas pamatnostadnés
2011.-2017. gadam

Informativa zinojuma "Par priekslikumu J

sniegsanu par turpmako ricibu ar akciju

sabiedribu "Elektroniskie sakari” projektu” ) ) o
MK noteikumu projekts "Grozijumi Ministru

kabineta 2014.gada 19. augusta noteikumos

Nr.501"Elektronisko sakaru tiklu ierikosanas,

Informativais zinojums ""Par pasakumiem J bavniecibas un uzraudzibas kartiba™’
___ atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu MK noteikumu projekts "Valsts informacijas
izvértésanas izmaksu samazinasanai” projekts sistamu savietotja noteikumi’

Konceptuala zinojuma "Par pasakumiem atrdarbigu elektronisko
sakaru tikliizversanas izmaksu samazinasanai” projekts

B Sniegts atzinums
B Daliba starpinstitlciju sanaksmeé, sniegts atzinums

2015. gada Regulators sniedza savus atzinumus ari par Eiropas Komisijas iniciativam un tiesibu aktu projektiem.

| — Latvijas prezidentaras Eiropas Savienibas
Padomeé ietvaros sagatavoti 8 atzinumi par EK

likumdosanas iniciativu, kura jau 1.lastjuma
atbalstita Eiropas Parlamenta. Padomes darba
grupas ietvaros tika nodrosinats Regulatora
ekspertu atbalsts, ipasi jautajumos, kuri saistiti
arviesabonésanu, ka art tikla neitralitati. Paslaik
Regulators BEREC ietvaros darbojas ka eksperts
iespéjamai atzinuma sniegsanai Trialoga ietvaros

Digitala vienota tirgus stratégija par
pasta paku piegadi un
telesakaru regulgjosa ietvara reformu —

B Sniegts atzinums
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7.3. KONKURENCES SEKMESANA

Neskatoties uz to, ka Latvija universalo pasta pakalpojumu sniedz valsts AS “Latvijas Pasts”, Regulatora
uzdevums ir riipéties par konkurences veicinasanu nozaré un klientu interesu aizstavibu.

2015. gada netika izmantota Pasta likuma paredzéta iespéja pasta komersantiem, savstarpgji vienojoties, par samaksu
izmantot citam pasta komersantam piedero3u pasta tiklu vai tikla elementus.

Eiropas vienota pasta paku tirgus izveidé galvenais akcents 2015. gada bija EK Zalas gramatas ,Integréts paku piegades

tirgus e-tirdzniecibas izaugsmei ES” rezultatu apkoposana. Regulatora parstaviji aktivi piedalijas EK veidotajas darba un
projektu grupas vienota piegades tirgus izveideé.

7.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Pakalpojumu tarifus pasta nozaré nosaka pasta komersants, bet universala pasta pakalpojuma tarifus apstiprina
Regulators.

7.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Pasta pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums nodrosinat pasta pakalpojumu lietotajiem nepartrauktus, drosus
un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus. Pakalpojumu sniegsanas prasibas pasta nozaré reglamenté likumi,
MK noteikumi un Regulatora noteikumi.

Pasta nozaré 2015.gada Regulators sanéma un izskatija 16 siidzibas par pasta pakalpojumu sniedz&jiem. Par universala
pasta pakalpojuma sniedzéja - VAS , Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 13 stidzibas. Sidzibas
galvenokart ir pariekSzemes un parrobezu véstulu korespondences sttijumu, galvenokart stkpaku un pasta paku, piegadi,
piegades aizkavésanos un nepareizas (nepilnigas) adreses noradisanu, ka ari registrétu (ierakstitu) iekszemes véstulu
korespondences sttijumu piegadi adresatam.
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7.6. UNIVERSALAIS PAKALPOJUMS

Pasta nozaré universala pakalpojuma sniegsanas saistibas ir piemérotas vésturiskajam pasta operatoram VAS
“Latvijas Pasts”. Tas nozimg, ka universala pakalpojuma ietvaros VAS “Latvijas Pasts” pienakums ir nogadat
véstules un pasta pakas uz jebkuru adresi Latvija par Regulatora noteiktajiem tarifiem.

Universala pakalpojuma saistibas ieklaujamo iekSzemes un parrobezu pasta paku svars, iznemot no citam ES valstim
sanemtas, ir noteikts lidz 10 kilogramiem. Atbilstosi Regulatora noteiktajam universala pakalpojuma kvalitates prasibam
VAS “Latvijas Pasts” nodrosinaja 620 pasta pakalpojumu sniegsanas vietas un 1073 véstulu kastites.

Universala pakalpojuma ietvaros nosatito véstulu korespondences skaits - 37,7 milj. sitjjumu, nosttito pasta paku skaits -
146 tlikstosi.

Pasta universala pakalpojuma nosacijumu izpildes kontrolei Regulators veica vispopularaka pasta sttijumu veida - B klases
vienkarso véstulu - parshitisanas laika mérijumus, izmantojot kontroles véstulu noshitisanu. Saskana ar kvalitates prasibam
treSaja darba diena péc véstules nodosanas pasta piek|uves punkta vai véstulu kastité adresatiem japiegada vismaz 98%
no visam véstuleém. Parsiitot 1000 véstules dazados marsrutos, tresaja darba diena piegadati 99,5% véstulu no visam, kas
liecina par teicamu kvalitati.

7.7.NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Andris Virtmanis,
Regulatora Elektronisko sakaru un pasta departamenta direktors

Pasta nozaré nepieciesams pilnveidot pasta paku tirgus requlativo uzraudzibu, ka arT nepieciesams attistit konkurenci
véstulu pakalpojumu tirgos, veicinot piekluvi universala pasta pakalpojuma sniedzgja pasta tiklam.

Darbu ir uzsakusi SM izveidota Pasta nozares ekspertu padome, kuras galvenais uzdevums ir izstradat izmainas Pasta
likuma. Regulatora parstaviji aktivi piedalas padomes darbib3, ierosinot izmainas pasta nozares normativaja vide.

Lai nodrosinatu nozares attistibu, nepieciesams pilnveidot pasta paku tirgus requlativo uzraudzibu, ka ar7 biitu
nepieciesams attistit piekluves konkurenci véstulu tirgos, atverot universala pasta pakalpojuma sniedzgja pasta tiklu.

Nemot véra véstulu apjoma samazinasanos un e-tirdzniecibas parvadajumu ietekmeé pieaugoso paku skaitu, ir
nepiecieSama pasta paku tirgus stingraka regulativa uzraudziba un vispusigaki dati par to, lai gtitu pilnigu, precizu
prieksstatu par universalo pasta pakalpojumu, pasta paku tirgu un pilniba attistitu digitala vienota tirgus potencialu.
Neraugoties uz pilnigu tirgus atvérsanu, konkurence véstulu tirgos ir attistijusies I&ni, un universala pakalpojuma sniedzéjs
ir saglabajis lielako tirgus dalu (89%). Pieaugot konkurencei véstulu tirga, plasak izplatita ir tiesa piegade, ko veic operatori,
kas izveidojusi savu piegades tiklu, lai sttljumus piegadatu tiesi pasiem sanémeéjiem ("Post Service”, "DPD", "Omniva", "ACD").
Balstoties uz Regulatora ekspertu teikto, bitu nepieciesams attistit piek|uves konkurenci atverot universala pasta
pakalpojuma sniedzé&ja pasta tiklu, proti, citi operatori pac véstulu pirmreizgjas skirosanas nodod tas universala pakalpojuma
sniedzéjam galigai piegadei.
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8.1. KOMERSANTU AUTORIZACIJA UN UZRAUDZIBA

Latvija ar elektroenerdijas tirdzniecibu var nodarboties uznémumi, kas ir registréti Elektroenergijas tirgotaju
registra, bet pamata Sobrid lielaka dala lietotaju elektroenergiju pérk no AS “Latvenergo”. Elektroenergijas
parvadi Latvija veic viens parvades sistémas operators - AS “Augstsprieguma tikls”, bet elektroenergijas

sadali - 11 sadales sistémas operatori, no kuriem AS “Sadales tikls" nodroSina 99% elektroenergijas lietotaju
elektroapgadi. Ar elektroenergijas razosanu valsti nodarbojas uznémumi, kas registréti elektroenergijas razotaju
registra. Lielakais elektroenergijas razotajs Latvija ir AS “Latvenergo”.

Elektroenergijas nozaré sabiedrisko pakalpojumu snieg3anai kopuma autorizéjusies 256 komersanti, no kuriem aktivi
darbojas 102 komersanti jeb 39%. 14 komersanti ir autorizéti vairaku elektroenergijas pakalpojumu sniegsanai vienlaicigi -
razosanai, parvadei, sadalei, tirdzniecibai.

2015. gada 31. decembri Regulatora izveidotaja un uzturétaja Elektroenerdgijas raZotaju registra bija registréti 200
komersanti, no kuriem 77 komersanti ir uzsakusi elektroenergijas razosanu - uzcélusi elektrostacijas un tas nodevusi
ekspluatacija. No visiem raZotaju registra registrétajiem komersantiem 7 komersanti ir registréti ar tirgotaju registra, bet
tikai 2 no Siem komersantiem ir aktivi tirgotaji. 2015. gada no Elektroenerdijas razotaju registra ir izslegti 16 komersanti.
Elektroenergijas tirgotaju registra 2015. gada laika Regulators redistréja 16 jaunus tirgotajus, bet no registra izsledza 1.
2015. gada 31. decembrT Elektroenerdijas tirgotaju registra bija registréjusies 76 komersanti, no kuriem tikai 16 komersanti
sniedza elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumus. Savukart Elektroenergijas vairumtirdzniecibas birza “NordPool”
darbam Latvijas tirdzniecibas apgabala bija registréti 12 komersanti.

Regulatora autorizétie komersanti 2015.gada
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Elektroenergijas plismu no raZotajiem lidz sadales sistémai un atseviskiem lieliem lietotajiem nodrosina -

AS "Augstsprieguma tikls" (AST), kam Regulators 2005. gada uz divdesmit gadiem ir izsniedzis licenci elektroenergijas
parvadei. 2015. gada Latvija darbojas 11 licencéti sadales sistémas operatori, no kuriem 7 ir registréjusies ari Elektroenergijas
tirgotaju registra un 6 ir aktivi tirgotaji.

2015.gada veiktas 37 komersantu objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuru laika parbaudrti 69 objekti. Parbauzu
laika konstatétas 91 neatbilstiba. 69 neatbilstibas novérstas 2015.gada, paréjas neatbilstibas, atbilstosi Regulatora
noradijumiem, tiks novérstas 2016.gada laika. Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem triikumiem tiem objektiem, kuri
atrodas ekspluatacija tiesa veida neietekmé elektroapgades drosumu, bet biitiskakie no Siem triikumiem ir noversti
Regulatora noradrtajos terminos.

Pildot nozares uzrauga funkciju, Regulators 2015.gada energétikas (dabasgaze un elektriba) nozaré iesaistijas divas
Satversmes tiesas ierosinatajas lietas. Requlators sniedza viedokli Satversmes tiesa ierosinataja lieta Nr.2014-35- 03 “Par
Ministru kabineta 2009.gada 10.marta noteikumu Nr.221 “Noteikumi par elektroenergijas razoanu un cenu noteiksanu,
razojot elektroenergiju kogeneracija” 54.' punkta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 1. un 105.pantam un
Elektroenergijas tirgus likuma 28.panta otrajai dalai”. Tapat tika nodrosinata Regulatora viedokla pausana Satversmes tiesa
ierosinataja lieta Nr.2014-12- 01 “Par Subsidétas elektroenergijas nodokla likuma 3.panta 1.punkta, 4.panta 1.punkta un

5.panta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 1. un 105.pantam”.

8.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

2015.gada, lidzigi ka ieprieks, Regulatora dienaskartiba elektroenergijas tiesiska regulgjuma joma bija saistita ar
ES tiesibu normu parnemsanu, ka art lidzdaliba jaunu likumu, Ministru Kabineta noteikumu izstradé un
Regulatora izdota normativa reguléjuma pilnveidosanu.

2015.gada 14.augusta, vienlaikus ar Eiropas Komisijas (EK) Requlu®, stajas speka grozijumi Elektroenerdijas tirgus likuma,
kuru izstradé piedalijas Regulators. Grozijumi noteic Regulatora kompetenci nominéta elektroenerdgijas tirgus operatora
iecelsana un darbibas uzraudzisana. Pamatojoties uz minéto Regulu un Elektroenerdijas tirgus likumu, Regulators 2015.gada
3.decembriiecéla AS “Nord Pool Spot” ka nominéto elektroenerdijas tirgus operatoru Latvijas elektroenergijas tirdzniecibas
zona uz Cetriem gadiem.

Lidz ar grozijumiem Elektroenerdijas tirgus likuma Regulators veica grozijumus obligata iepirkuma komponensu (OIK)
aprékinasanas metodika un jauna redakcija izdeva metodiku “Elektroenergijas parvades sistémas pakalpojumu tarifu
aprekinasanas metodika”. Grozijumi OIK metodika paredzéja izslegt reguléjumu par elektroenergijas tirdzniecibas
vidéja tarifa saistitajiem lietotajiem aprékinasanu un noteikSanu pec 2015.gada 1.janvara. Savukart parvades
sistémas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodikas jaunaja redakcija precizéts, ka parvades sistémas pakalpojumu
tarifos ieklauj izmaksas, kas saistitas ar OIK iekasésanu, administrésanu un norékinasanas pienakuma izpildi ar publisko
tirgotaju.

Lai paatrinatu tarifu izskatiSanas procesu un samazinatu administrativo slogu, 2015. gada novembra sakuma Regulators
apstiprinaja grozijumus metodikas: “Elektroenergijas parvades sistéemas pakalpojumu tarifu aprekinasanas
metodika” un “Elektroenerdijas sadales sistemas pakalpojumu tarifu aprekinasanas metodika”. Atbilstosi metodiku
grozijumiem, turpmak Requlators reizi gada lidz 1.novembrim apstiprinas kapitala atdeves likmi, kuru elektroenergijas
parvades vai sadales sistémas operators piemeéros, sagatavojot tarifu aprekinu.

*24.07.2015 (ES) Nr.2015/1222, ar ko izveido jaudas pieskirsanas un parslodzes vadibas vadlinijas
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8.3. KONKURENCES SEKMESANA

Regulators sekmé konkurenci elektroenerdijas tirgi, veicot pastavigu vairumtirgus uzraudzibu un nodrosinot
tirgus dalibnieku vienlidzigu pieeju sistémas pakalpojumiem. Parvades sistémas un sadales sistémas operatoru
neatkariga darbiba ir batisks priekSnosacijums sekmigai elektroenergijas tirgus darbibai un attistibai, nodrosinot
vienlidzigu un nediskrimingjosu attieksmi pret elektroenergijas tirgus dalibniekiem. Regulatora pienakums ir
uzraudzit So sistémas operatoru atbilstibu neatkaribas prasibam.

Elektroenergijas nozareé saistibas ir piemérotas AS “Augstsprieguma tikls” un AS “Sadales tikls”. Akciju sabiedriba
“Augstsprieguma tikls" 2013. gada 30. janvar tika sertificéts ka neatkarigs parvades sistémas operators, kam, atbilstosi
normativajiem aktiem un licencei, ir jaievero tirgus darbibas principi un saistibas nodrosinat sistémas lietotajiem un
pretendentiem pieeju elektroenerdijas parvades sistémai. AST ir pienakums garantét vienlidzigus elektroenergijas parvades
sistémas lietosanas nosacijumus visiem elektroenerdijas parvades sistémas dalibniekiem. Parvades sistémas pakalpojumi
tiek sniegti par Regulatora noteiktiem tarifiem. Veicot ikgadéjo parbaudi par elektroenergijas parvades sistémas operatora
atbilstibu sertificésanas prasibam un elektroenerdijas sistémas ipasnieka neatkaribas nodrosinasanai veikto pasakumu
pietiekamibu, Regulators secingja, ka AST veiktie pasakumi ir pietiekami neatkaribas nodrosinasanai, ka ari parliecingjas, ka
AST garanteé vienlidzigus elektroenerdijas parvades sistémas lietosanas nosacijumus visiem elektroenerdijas parvades
sistémas dalibniekiem. Tas nozimém, ka AST ir ievérojusi Elektroenergijas tirgus likuma noteiktas prasibas neatkaribas
nodroSinasanai. Regulatora uzmanibas loka nav nonakusi tadi dokumenti vai informacija, kas liecinatu, ka AST riciba esosais
personals, tehniskie un finansu resursi nav pietiekami, lai nodrosinatu normativajos aktos noteikto parvades sistémas
operatora pienakumu izpildi. AST ir izstradajusi un ievéro parvades sistémas attistibas 10 gadu planu un pilda tai Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula Nr.714/2009 noteiktos pienakumus. AST noteiktaja termina ir pildijusi Regulatora [emuma
“Par elektroenerdijas parvades sistémas operatora sertificésanu” ietvertos nosacijumus. AST no AS “Latvijas elektriskie tikli”
ir parn@émusi parvades sistémas pamatlidzek|u apkalpoSanu un uzturéSanu darba kartiba, parvades sistémas attistibu, jaunu
tiklu izbvi, ka arT esoso tiklu parbivi un atjaunosanu. AST ir iesniegusi parskatu par ligumiem, kas noslégti ar
arpakalpojumu sniedzgjiem un informéjusi par to izvéles pamatojumu.

2015. gada 2. jdlija Regulatora padome pienéma lémumu par sadales sistémas operatora ST atbilstibu neatkaribas
prasibam, apstiprinot, ka ST veiktie pasakumi neatkaribas nodrosinasanai ir pietiekami. Tas nozimé, ka ST valdes locekli
nav iesaistijusies citu elektroapgades komersantu struktdiras un lemumu pienemsana attieciba uz aktiviem, kas
nepiecieSami sadales sistémas ekspluatacijai, uzturésanai un attistibai, ir neatkarigi. ST pienakums ir garantét vienlidzigus
elektroenergijas sadales sistémas lietoSanas nosacijumus visiem elektroenergijas sadales sistémas lietotajiem. Izvertéjot
STistenotos pasakumus, tika konstatéts, ka tie ir pietiekami visu elektroenergijas tirgotaju vienlidzigai pieejai tiklam.
Sadales sistémas pakalpojumi tiek sniegti par Regulatora noteiktiem tarifiem.

Elektroenerdijas nozaré Latvija ir nodroSinata tresas puses pieeja savstarpgji savienotajam elektroenerdijas parvades un
sadales sistemam. Mazie sadales tiklu operatori, kopuma 10, ir pieslégti gan augstsprieguma tiklam, gan AS "Sadales tikls"
[inijam. Parvades un sadales sistémas operatoru darbibas, elektroenergijas sistémas vadibas un lietosanas kartibu, ka art
visu tirgus dalibnieku pienakumus un darbibas reglamenté Regulatora izdotais Tikla kodekss.
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Liberalizéts elektroenerdgijas tirgus un vienota ES energijas tirgus izveide nozimeé papildu pienakumus Regulatoram, kas
saistiti ar konkurences sekmésanu un tirgus uzraudzibu. Atverot elektroenergijas tirgu konkurencei®, viens no Regulatora
pienakumiem ir uzraudzit energijas vairumtirgus integritati un parredzamibu, lai nepielautu tirgus launpratigu izmantoSanu
un manipulacijas ar elektroenergijas vairumtirgus cenam. To nosaka ES Regula “Par enerdijas vairumtirdzniecibas tirgus
integritati un parredzamibu”” (REMIT). Parredzama tirgus darbiba ir bitiska, lai nodrosinatu to, ka elektroenergijas lietotaji
maksa tirgus cenu, kas veidojas konkurences apstak|os, izslédzot tirgus manipulacijas. Lidz ar to Regulatora uzdevums ir ari
noteikt elektroenergijas sistémas vadibas un lietosanas kartibu, tirgus dalibnieku darbibas principus, ka ari vienotus
sistémas piesleguma noteikumus elektroenergijas razotajiem un lietotajiem.

Lai sekmétu parredzamibu atbilstosi REMIT prasibam®, elektroenerdijas tirgus dalibnieku pienakums ir sniegt informaciju
vienotaja Eiropas tirgus dalibnieku registra un darfjumu uzraudzibas sistema (Centralized European Register for Energy
Market Participants - CEREMP). So registru uzrauga ACER.

Lai nodroSinatu REMIT prasibu ieviesanu arf Latvija, 2015.gada 17.marta Regulators izveidoja piekluvi ACER izveidotajam
CEREMP registram un uzsaka taja registrét tirgus dalibniekus. Sobrid CEREMP registra Latvija ir regdistrajies 21 komersants.
Saskana ar REMIT prasibam® papildus no 2015.gada 7.oktobra Eiropas tirgus dalibniekam ir pienakums uzsakt zinoanu par
darijumiem energijas vairumtirgos.

* atbilstosi ES regulai Nr.1227/2011 “Par energijas vairumtirdzniecibas tirgus integritati un parredzamibu” (REMIT) un Elektroenerdijas tirgus likumam
" ES regula Nr1227/2011
® REMIT 9.panta 1.dalai
" REMIT 8.panta 1.dalu
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8.4. TARIFI UN CENAS

Maksu par elektroenergiju veido elektroenerdgijas cena, parvades un sadales sistémas pakalpojumu tarifi un
obligata iepirkuma komponentes. Elektroenergijas cenu, savstarpgji konkurgjot, piedava elektroenergijas
tirgotaji, savukart paréjas dalas apstiprina Regulators atbilstosi pienemtajam metodikam.

2015. gada elektroenergijas nozaré requléti ir parvades un sadales pakalpojumu tarifi. Ar 2015. gada 1. janvari tirgus pilniba
tika atverts konkurencei, ka rezultata elektroenergijas cena majsaimniecibam vairs nav requléta, bet to nosaka tirgus
piedavajums.

Ka liecina Regulatora riciba esosie dati, ap 2600 majsaimniecibu ir mainijusi savu elektroenergijas tirgotaju, kas ir 0,3% no
kopéja elektroenergijas lietotaju - majsaimniecibu skaita (800 tiikst.). 99% no kopé&ja majsaimniecibam piegadata
elektroenergijas apjoma aizvadrtaja gada piegadaja AS “Latvenergo”, bet 1% - pargjie pieci tirgotaji. Aptuveni 10 tikstosi
jeb 1% majsaimniecibu ir izvélgjusies elektroenergiju pirkt par birzas cenai piesaistitu cenu. Aptuveni 100 tiikstosi lietotaju
ir atbalstamo lietotaju kategorija, kas nozimeg, ka Sie lietotaji noteiktu elektroenerdijas apjomu sanem par pazeminatu
elektroenergijas cenu. Savukart no juridiskajam personam, kas ir 34 043, aptuveni 1% ik ceturksni noslédz jaunus ligumus.
Analizéjot elektroenergijas cenas vairumtirgti 2015.gada salidzinajuma ar iepriek3gjo gadu, Regulators konstatéja, ka
vairumtirdzniecibas cenas samazinajas, marta ménesi sasniedzot pédéjo gadu laika zemako cenu - 32,22 EUR/MWh.
Turpmaka pusgada laika bija vérojams elektroenerdgijas vairumtirdzniecibas cenu pieaugums, lidz oktobri ta sasniedza
2015.gada maksimumu - 60,72 EUR/MWh, tacu novembrT un decembr atkal bija vérojams cenu kritums.

Lai arT elektroenergijas cenu majsaimniecibam nosaka tirgus piedavajums, Regulators elektroenergijas joma turpina noteikt
parvades un sadales pakalpojumu tarifus. 2015.gada 18.junija Regulators apstiprinaja AS "Augstsprieguma tikls”
elektroenerdgijas parvades sistémas pakalpojumu diferencétos tarifus, kas stajas spéka ar 2015.gada 1. augustu. Atkariba no
elektroietaiSu piesléguma vietas, parvades sistémai elektroenergijas parvadisanas tarifa samazinajums ir robezas no 0,8%
[idz 8,1%, savukart maksas par parvades jaudas uzturésanu un attistisanu kritums ir no 0,1% lidz 3,9%.

Vienlaikus aizvadrtaja gada Regulators mainija pieeju, kada tiek noteikta kapitala atdeves likme elektroenerdijas sadales un
parvades pakalpojumiem (aprékina izmantojot 50% ka aiznemto kapitals un 50% ka pasu kapitalu). Ja ieprieks kapitala
atdeves likme tika noteikta individuali katram komersantam, tad jauna kartiba paredz, ka Regulators reizi gada apstiprina
kapitala atdeves likmi, kuru elektroenerdijas parvades vai sadales sistémas operators pieméro, sagatavojot tarifu aprékinu.
Ta rezultata Regulatoram bija iespéja elektroenergijas sadales un parvades komersantiem noteikt vienu no zemakajam
kapitala atdeves likmém, kada vésturiski ir bijusi - 5%. Sadas izmainas nakotné atstas pozitivu ietekmi ari uz sadales
tarifiem gala lietotajiem.

Elspot elektribas cena latvijas apgabalam EUR/MWh
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8.5. PAKALPOJUMU KVALITATE UN LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Lai veicinatu elektroenergijas pakalpojumu kvalitates uzraudzibu un attistibu, Regulators jau tris gadus péc kartas
apkopo un analizé raditajus par elektroenerdijas sadales pakalpojumu kvalitati.

2015. gada ir veikti 50 Sistémas operatoru elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu mérfjumi un analizéta to atbilstiba Standartam®. Neatbilstibas Standarta noteiktajiem elektroenergijas
piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem konstatétas 41 gadijuma. Visbiezak konstatéta
neatbilstiba raksturlielumam ,Mirgona” (36 gadijumi), ka art harmoniskie kroplojumi atseviskam harmonikam

(19 gadijumos).

Lielaka dala minéto neatbilstibu konstatéta lauku apvidos, kam par iemeslu var biit garas elektroapgades linijas ar
nepietiekamu vadu skérsgriezumu, kas nespéj nodrosinat lietotajiem liguma paredzéto jaudu, bet harmoniskie kroplojumi
genergjas no lietotaju elektroniskajam iekartam. Sadarbiba ar sistémas operatora - ST - personalu, mérijumu vietas
prioritari tika izvélétas zemsprieguma tiklos, vietas ar potenciali kritisku sprieguma kvalitati. Lidz ar to gada mérijumu
statistika, kas neatbilstibu Standarta noteiktajiem elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumiem uzrada 41 gadijuma, nekada gadijuma nevar biit visparinati attiecinata uz elektroenergijas piegades
kvalitati Latvija kopuma.

Par neatbilstoSu sprieguma kvalitati lietotajiem ir tiesibas maksat uz pusi mazaku sadales sistémas pakalpojuma tarifu.
2015. gada kopuma pazeminats tarifs piemérots 197 lietotajiem.

Piemérots pazeminats tarifs
Kopa parskata perioda beigas — HE———— /.
Parskata perioda (2015.gada) IS 165
Péc Regulatora veiktajiem mérijumiem (2015.gada) R 32

Lai risinatu radusas domstarpibas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem un lietotajiem vai starp sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem, energétikas nozaré elektroenergijas apgade 2015. gada tika ierosinats un izskatits viens strids
par elektroietaisu piederibas un apkalpes robezas noteiksanu (iesniedzéja prasijums noraidits). Vél viens strids par
elektroenergijas piegades atjaunosanu tika ierosinats, bet ta process tika izbeigts sakara ar to, ka lietotajs atsauca prasibu
par strida izskatisanu, jo sistémas operators izpildijis lietotaja prasibas.

% Publisko elektroapgades tiklu spriequma raksturlielumi EN50160
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8.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Ainars Mengelsons,
Regulatora Energétikas departamenta direktors

2016. gads elektroenergijas joma iezimésies ar turpmaku Eiropas savienibas vienota tirgus attistibu. Lai Tstenotu vienota
elektroenergijas tirgus izveidi Eiropas Savieniba, ir nepiecieSams izstradat kopigus noteikumus, tadé| tiek izstradati un
pienemti elektroenergijas Tikla kodeksi, kuros ir paredzéts, ka dazadas metodikas u.c. dokumentus, kurus izstrada
elektroenergijas birzas un parvades sistémas operatori, apstiprina nacionalie regulatori. Ir uzsakta jaudas pieskirsanas un
parslodzes vadliniju® ieviesana, ka rezultata planots, ka 2016. gada spéka stasies vairaki Tikla kodeksi: par prasibam
razotajiem, lietotaju pieslegumiem, augstsprieguma lidzstravas pieslégumiem, nakotnes jaudu sadalijumu un darbibas
planosanu un izpildi.

Vienlaikus 2016.gada turpinasies darbs ar kopigo interesu projektiem, kuri ir ieklauti otraja Kopigu interesu projektu
saraksta - Baltijas koridora projekti, kas nodrosinatu pietiekamas elektroenergijas parvades sistémas jaudas elektroenerdgijas
parvadei Ziemeu - Dienvidaustrumu virziena. Péc tam, kad projekta attistitaji iesniegs investiciju pieprasijumu Regulatorg,
Regulatoram japienem lemums par parrobezu izmaksu sadaltjumu.

% Eiropas Komisijas Regula Nr.2015/1222"Jaudas pieskirsanas un parslodzes vadiiijas”
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9.1. KOMERSANTU UZRAUDZIBA

Dabasgazes nozaré joprojam ir tikai viens vertikali integréts, licencéts uznémums - akciju sabiedriba “Latvijas
Gaze", kas nodrosina pilnu dabasgazes apgades ciklu - dabasgazes iepirksanu, uzglabasanu, parvadi, sadali un
tirdzniecibu. Akciju sabiedribai “Latvijas Gaze" licences ir izsniegtas lidz 2016.gada februarim. Regulators art
turpmak licencés dabasgazes parvades, sadales un uzglabasanas operatorus. Savukart tirgotaji sakot ar 2016.
gada februari tiks registréti lidzigi tai kartibai kada jau Sobrid pastav attieciba uz elektroenergijas tirgotajiem.

2015.gada veiktas tris akciju sabiedribas “Latvijas Gaze" objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuras parbauditi
desmit objekti. Parbauzu laika konstatétas divas neatbilstibas, kuras novérstas Regulatora noraditajos terminos.

9.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, Regulators savas kompetences ietvaros patstavigi pienem
lemumus un izdod administrativos un normativos aktus. Tie ir saistosi reqgulétiem sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéjiem un lietotajiem.

Regulators aizvaditaja gada veica nepiecieSsamos darbus normativas vides pilnveidosana attieciba uz sistémas lietotaju
tiesibam pieklat un lietot dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas. 2015.gada 10.septembr Regulators apstiprinaja
dabasgazes parvades sistémas lietoanas noteikumus un dabasgazes kratuves lietosanas noteikumus®, tadéjadi
noslédzot gadu ilgu darbu pie So noteikumu izvertésanas un konsultacijas ar tirgus dalibniekiem. Minéto noteikumu
apstiprinasana ir priekSnosacijums, lai turpmak dabasgazes parvades sistémas un pazemes gazes kratuves izmantosana
un brivo jaudu pieskirsana bitu parskatama, atklata un darbotos uz vienlidzigiem nosacijumiem. Lidz Sim treSo pusu
piekluve balstijas uz divpuséjo vienosanos ar AS “Latvijas Gaze". Nemot véra likuma doto delegéjumu, Regulators
noteikumos iek|ava reguléjumu, saskana ar kuru Latvijas sistémas lietotajiem var izvadit dabasgazi no parvades sistémas
uz sadales sistému. Nemot véra, ka visi Latvijas dabasgazes lietotaji ir pieslégti sadales sistémai, 5ads reguléjuma
nostiprinasana bija priekSnoteikums, lai piek|uves tiesibas dabasgazes infrastruktirai varétu izmantot arf Latvijas sistémas
lietotaji, nevis tikai kaiminvalstu komersanti dabasgazes tranzitam.

Vienlaikus 2015.gada notika intensivs darbs pie Eiropas Savienibas dabasgazes nozares tiklu kodeksu/vadliniju izstrades
un ieviesanas. Minétie kodeksi/vadlinijas paredz virkni jaunu uzdevumu, kas javeic Regulatoram, galvenokart, apstiprinot
parvades sistémas operatoru un/vai nominétu elektroenerdijas tirgus operatoru izstradatas metodikas.

Ikvienai ieinteresétajai pusei, kura uzskata, ka Regulatora pienemtais |lemums nav samérigs un vina intereses nav
ievérotas, ir iespéja Regulatora pienemto |émumu apstridét vai parstidzét Administrativaja apgabaltiesa. 2015.gada
energétikas (dabasgaze un elektriba) nozaré tika izbeigta viena tiesvediba par Regulatora bezdarbibu, neizdodot
administrativo aktu, un zaudéjumu atlidzibu. Tiesvediba tika izbeigta sakara ar procesuala termina nokavejumu. 2015.
gada tika ierosinata viena lieta par Requlatora apstiprinatajiem dabasgazes parvades sistémas lietosanas noteikumiem un
dabasgazes kratuves lietosanas noteikumiem. Lieta tika izbeigta 2016.gada sakuma.

22

Akciju sabiedribas “Latvijas Gaze" dabasgazes parvades sistémas lietosanas noteikumi” un "Akciju sabiedribas “Latvijas Gaze” Incukalna pazemes
gazes kratuves lietosanas noteikumi”
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9.3. KONKURENCES SEKMESANA

Sabiedrisko pakalpojumu nozaru attistiba, kuru raksturo efektiva, ilgtspgjiga komersantu darbiba, ir
priekSnoteikums sabiedrisko pakalpojumu lietotaju ieguvumu veicinasanai. Lidz ar to briva tirgus darbibas
pamatprincipi arvien vairak tiek iedzivinati requléjamas nozarés.

Saskana ar spéka esoso0 Energétikas likumu lidz 2017.gada aprilim Latvija tirgot dabasgazi galalietotajiem var tikai viens
tirgotajs - akciju sabiedriba “Latvijas Gaze”. Vienlaikus Latvijas lietotajiem ir iespéjas iegadaties dabasgazi no citu valstu
piegadatajiem un, izmantojot piekluves tiesibas dabasgazes infrastrukttrai, nogadat to lidz saviem objektiem. Lai art
teorétiski pastavéja iespéja iegadaties dabasgazi no alternativiem avotiem, tomér 2015.gada Latvijai bija tikai viens
dabasgazes piegadatajs - Krievijas akciju sabiedriba “Gazprom”.

Lai veicinatu konkurenci dabasgazes apgades tirgt, 2015.gada Regulatora uzmanibas loka bija ES tiesibu normu

parnemsana Latvijas normativajos aktos. Dabasgazes joma Regulators aktivi darbojas ES iniciativu izstrade saistiba ar ES
Tiklu kodeksiem.

9.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Regulators nosaka dabasgazes parvades, uzglabasanas, sadales pakalpojumu un tirdzniecibas tarifu
aprékinasanas metodiku un atbilstosi tai nosaka dabasgazes tarifus. Sobrid spéka ir 2008.gada ar Regulatora
padomes lemumu apstiprinatie tarifi un 2010.gada ar Regulatora padomes [émumu noteikta to piemérosanas
kartiba.

Lidz ar esoso situaciju dabasgazes apgade Latvija, tarifi tiek reguléti, kas nodrosina tarifu stabilitati un lidzsvaro piegadataju
un patérétaju intereses. Tarifi dabasgazes nozaré 2015.gada parskatiti netika. Dabasgazes tirdzniecibas tarifi ir noteikti
tabulas veida, un, mainoties dabasgazes tirdzniecibas cenai, kas atkariga no naftas produktu cenas birza, mainas ari
dabasgazes tirdzniecibas tarifs. Majsaimniecibam dabasgazes tirdzniecibas tarifi var mainities tikai divas reizes gada - no

1. janvara un no 1. jdlija, savukart pargjiem dabasgazes lietotajiem tie var mainities katru ménesi.

Izvertéjot bltiskakas norises dabasgazes joma Latvija 2015. gada, noteikti japiemin dabasgazes tirdzniecibas cenu
samazinajums. 2015. gada septembri tika sasniegta zemaka dabasgazes tirdzniecibas cena kops 2010. gada - 206,32 EUR/
tikst.nm’. 2015.gada decembri, salidzinot ar janvari, dabasgazes cena bija zemaka par 26%.
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Dabasgazes diferencéta tirdzniecibas gala tarifa izmainas uznémumiem
laika no 2014.gada lidz 2016.gadam (EUR/tiikst nmm’ bez PVN)
ar patérinu virs 25 000 m’ gada
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9.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Lai aizstavetu lietotaju intereses, veicinatu sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju attistibu un nodrosinatu
pastavigu un nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu, viens no Regulatora uzdevumiem
ir lietotaju stidzibu izskatiSana.

Dabasgazes apgades nozaré 2015.gada, tapat ka iepriekséjos gados, vislielako Tpatsvaru veido stidzibas, kas saistitas ar

dabasgazes piegades jautajumiem - kopuma sanemtas 19 siidzibas, no tam 10 sfidzibas saistitas ar dabasgazes piegades
jautajumiem.

Sanemtas lietotaju siidzibas par dabasgazes jautajumiem

Par citiem jautajumiem, kas neattiecas
uz Regulatora kompetenci

Par patérétas dabasgazes uzskaiti
un norékiniem par sanemto dabasgazi

.

Par dabasgazes

L= = |
piegades jautajumiem 10

Attieciba uz dabasgazes piegades jautajumiem dabasgazes lietotdji izteica neapmierinatibu:

» par AS “Latvijas Gaze" atteikumu noslégt ligumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju (4);

» par dabasgazes piegades partrauksanu sakara ar to, ka dabasgazes lietotajs nav norékinajies
par izlietoto dabasgazi (5);

» parAS “Latvijas Gaze” atteikumu partraukt noslégto dabasgazes piegades ligumu (1).

Parbaudot lietotaju siidzibas minétos faktus, Regulators secinaja, ka no visam dabasgazes apgades nozaré sanemtajam
stidzibam viena stidziba bija pamatota, 16 - nepamatotas, savukart divas neattiecas uz Regulatora kompetenci.

Lai sekmigi un atri atrisinatu radusas domstarpr bas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem, vél viena no Regulatora
funkcijam ir stridu arpustiesas izskatigana. Sads mehanisms ir bez maksas, un lemuma pienemsanas termins ir isaks neka
tiesa. 2015.gada energétikas nozaré dabasgazes apgade tika ierosinati divi stridi par dabasgazes piegades nodrosinasanu.
Viens strids tika izskatits, un iesniedzéja prasijums noraidits. Otra strida izskatisana turpinajas 2016.gada.
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9.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Ainars Mengelsons,
Regulatora Energétikas departamenta direktors

Sis gads dabasgazes nozaré biis saistits ar gaidamo tirgus liberalizaciju 2017. gada. Regulatora uzdevums bis piedalities
aktivas diskusijas ar nozaru parstavjiem un atbildigajam institticijam, lai tiktu sagatavots viss nepiecieSsamais gazes tirgus
atvérsanai sakot no normativa reguléjuma izstradi lidz pat komersantu darbibas uzraudzibai, jo tirgus atvérsana nozimé
jauna veida saistibas un pienakumus tirgus dalibniekiem.

Nozares attistibas konteksta noteikti japiemin vél 2015.gada 19.janvaris, kad darbu uzsaka Regionala gazes tirgus
koordinacijas grupa. Tas darbibas ietvaros tika uzsakta Baltijas valstu un Somijas gazes tirgu attistibas tendencu
savstarpéja saskanosana, lai kopigi virzitos uz vienotu dabasgazes tirgu. Loti nozimigi vértéjams, ka notiek regulara valstu
parstavju tiksanas un informacijas apmaina. 2016.gada vadosa valsts $is darba grupas ietvaros biis Latvija.
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10.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Siltumapgades nozare reguléjamie pakalpojumi ir siltumenergijas razosana, siltumenergijas parvade un sadale,
ka art siltumenergijas tirdznieciba. Lai komersants varétu sniegt kadu no minétajiem pakalpojumiem, tam
nepiecieSams sanemt licenci vai registréties Regulatora uzturétajos registros:

- siltumenergijas razosanai - ja komersantu uzstadita jauda ir lielaka par IMW un komersanta kopégjais visiem
lietotajiem nodotais siltumenergijas apjoms parsniedz 5000MWh/gada;

- siltumenergijas tirdzniecibai - ja kopéjais lietotajiem pardotas siltumenergijas apjoms parsniedz

5000 MWh/gada.

Centralizétas siltumapgades tarifi Latvija

Lietuva
Lithuania

2015. gada 31. decembr Siltumenerdijas tirgotaju registra bija registréti 79 komersanti. Parskata gada Regulators registréja
3 komersantus, bet no registra izsledza 2 komersantus.

2075.gada veiktas 30 komersantu objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuru laika parbaudtti 79 objekti. Parbauzu
laika konstatétas 122 neatbilstibas. 111 neatbilstibas novérstas 2015.gada, paréjas neatbilstibas, atbilstosi Regulatora
noradijumiem, tiks novérstas 2016.gada laika. Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem trikumiem objektu ekspluatacija
tiesa veida neietekme siltumapgades drosumu, bet bitiskakie no Siem trikumiem ir novérsti Regulatora noraditajos
terminos.

Pildot tirgus uzrauga funkciju, 2015.gada pabeigtas tris tiesvedibas energétikas nozaré siltumapgadé par Regulatora
[emumu atcelsanu un informacijas sniegsanu. Visas tiesvedibas pieteicéju prasijumi noraidrti. Sogad turpinas tiesvedibu
procesi divas lietas energétikas nozaré siltumapgade.
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10.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai nodro3inatu requléjo3as vides attistibu siltumenerdijas nozaré un veicinatu tiesibu normu savstarpgju
harmonizaciju, Regulators, saskana ar esosajam izmainam likumdosana, patstavigi izdod dazadus normativos
aktus.

Lai noverstu krasu kogeneracijas stacijas saraZotas siltumenerdijas tarifu pieaugumu, 2015. gada sakuma Regulators
apstiprinaja grozijumus metodika “Kogeneracijas tarifu apréekinasanas metodika”. Nemot véra, ka MK noteikumos tika
noteikts ierobezots laika periods, kada kogeneracijas stacijas sarazoto elektroenerdiju var pardot obligata iepirkuma
ietvaros, pastavéja risks siltumenergijastarifu talitejam pieaugumam, aprékinot siltumenergijas tarifus 10 gadu periodam.

Sads risks pastavéja gadijumos, kad péc atbalsta perioda beigam komersants kogeneracijas iekartas neplanotu darbinat
un nepieciesamo siltumenergijas apjomu planotu saraZot Gidenssildamajos katlos vai ar planotu turpinat elektroenergijas
izstradi, apréekina piemérojot zemaku elektroenerdijas pardosanas cenu. Grozijumi metodika “Kodeneracijas tarifu
aprékinasanas metodika” novérsa minétos riskus, un siltumenerdgijas lietotajiem ir saglabats ieguvums no kogeneracijas
procesa sarazotas siltumenerdgijas, kamér kogeneracijas stacija sanem atbalstu. Grozijumi galvenokart attiecas uz
kodeneracijas stacijam, kas sanem valsts noteikto atbalstu obligata elektroenergijas iepirkuma ietvaros un kas nav
nostradajusas desmit gadus.

#19.02.2015. lemums Nr.1/5 “Kodeneracijas tarifu aprékinasanas metodika”
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Lai pilnveidotu tiesisko reguléjumu, nodrosinatu skaidru, saprotamu un prognozéjamu tiesisko ietvaru un paustu
Regulatora nostaju tiestbu aktu projektu saskanosanas procesa, 2015. gada Regulators lidzdarbojas MK tiesibu aktu
projektu izstrade un pilnveidosana energétikas nozare.

MK noteikumu projekts "Kartiba, kada energoietilpigi apstrades Energétikas attistibas pamatnostradnes
rOpniecibas uznémumi iegaist tiesibas uz samazinatu lidzdalibu 2014.-2020. gadam
obligata elektroenergijas iepirkuma un garantétas maksas ietvaros
radito izdevumu publiskajam tirgotajam kompensésanai” MK noteikumu projekts "Noteikumi par Latvijas
blivnormativu LBN 243-15 "Saskidrinatas naftas
gazes iekSgjo un aréjo gazesvadu sistema””

MK noteikumu projekts "Prasibas biogazes un
biomasas razotas gazes, ka ari gazveida stavoklt

parverstas saskidrinatas dabasgazes ievadisanai un
tramsportésanai dabasgazes parvades sistéma”

MK noteikumu projekts "Grozijumi Ministru
kabineta 28.05.2002. noteikumos Nr.218
"Noteikumi par energétikas informacijas
sistemu™”

L MK noteikumu projekts "Grozijumi Ministru

kabineta 29.01.2002. noteikumos Nr.40
"Valsts energétiskas krizes centra nolikums

Informativa zinojuma projekts —|
"Par elektroenergijas obligata iepirkuma un
subsidétas elektroenergijas nodok|a ietekmi uz
siltumenerdijas apgades pakalpojuma tarifiem”

m

MK noteikumu projekts "Noteikumi par elektroenerdijas —T
obligata iepirkuma un subsidétas elektroenergijas nodokla

ietekmi uz siltumenergijas apgades pakalpojuma tarifiem” MK noteikumu projekts "Grozijumi Ministru kabineta

2005.gada 30.augusta noteikumos Nr.664 "Sabiedrisko

BN

pakalpojumu licencésanas noteikumi

MK noteikumu projekts "Grozijumi Ministru kabineta
21.10.2008. noteikumos Nr.876 "Siltumenergijas ) )
piegades un lietosanas noteikumi” B Sniegts atzinums

B Daliba starpinstitlciju sanaksmé, sniegts atzinums

2015. gada Regulators sniedza savus atzinumus ari par Eiropas Komisijas iniciativam un tiesibu aktu projektiem
energétikas joma.

| — EM sagatavotais nacionalas pozicijas projekts
"Par otro Eiropas Savienibas kopégjo interesu
projektu sarakstu, ko apkopo saskana ar
Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES)
Nr.347/2013, ar ko nosaka Eiropas
energoinfrastruktlras pamatnostadnes un
atce| Lemumu Nr. 1364/2006/EK, groza Regulu
(EK) Nr.713/2009, Regulu (EK) Nr.714/2009 un
Regulu (EK) Nr.715/2009"

ENTSO-E sagatavotais dokuments
"Harmonizétie ilgtermina jaudas sadales

pieskirsanas noteikumi” un

ta 16. Igaunijas - Latvijas robezas pielikums

Tikla kodeksi (Network code),
daltba ENTSO-E dokumenta

"Harmonized allocation rules” izstrade . .
B Sniegts atzinums

61



10.3. KONKURENCES SEKMESANA

Latvija siltumapgade tiek requléti vidéji 240 komersantu (skaits ir mainigs) sniegtie siltumapgades pakalpojumi,
un regulétie pakalpojumi veido ap 93% no kopéja siltumapgades tirgus apjoma. Lielaka dala komersantu ir
siltumenergijas razotaji.

Siltumapgades sistemas operatori iepérk siltumenergiju no neatkarigajiem raZotajiem. Energétikas likuma siltumapgades
sistemas operatoram uzlikts pienakums, iepérkot siltumenergiju, situacija, kad ir vismaz divi razotaji, vadities péc
ekonomiska pakapeniskuma principa, tostarp piedavatas siltumenergijas cenas™.

Saskana ar Energétikas likumu un citiem normativajiem aktiem sarazotajai siltumenerdijai nav garantéts obligatais iepirkums.
Attistot jaunu siltumenerdijas razotni, komersantam ir jabiit parliecinatam par saraZotas siltumenerdijas nepieciesamibu
konkrétaja siltumapgades zona, ka ari par konkurétspéjigas cenas piedavajumu.

10.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Siltumapgade Regulators nosaka siltumenergija razosanas, parvades, sadales un tirdzniecibas tarifus. 62% no
tiem siltumapgades komersantiem, kuru darbiba tiek reguléta, strada ar Regulatora apstiprinatiem gala tarifiem,
paréjie komersanti pieméro savulaik pasvaldibu requlatoru apstiprinatos tarifus.

Regulatora panaktais
Komersants Darbibas Apstiprinatais samazinajums
teritorija tarifs (salidzinajuma ar sakotnéji
iesniegto tarifu projektu)
“SM Energo”, SIA Smiltene 49,77 EUR/MWh 1,50 EUR/MWh
(pie ta briza aktualas
dabasgazes tirdzniecibas cenas)

“Liepajas energija”, SIA Liepaja 54,98 EUR/MWh 1,80 EUR/MWh
(pie ta briza aktualas
dabasgazes tirdzniecibas cenas)

“AdaZu namsaimnieks”, SIA @daiu novada 56,16 EUR/MWh -
Adazu ciems (pie ta briza aktualas
un Kadagas ciems dabasgazes tirdzniecibas cenas)
“Talsu namsaimnieks”, SIA Talsu novads: 61,55 EUR/MWh 0,31EUR/MWh

Sabile, Stende, Valdemarpils,
Abavas pagasts, Gibulu pagasts,
Laidzes pagasts, Laucienes pagasts,
Libagu pagasts un Virbu pagasts.

“ Energétikas likuma 47. un 49.pants.
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2015.gada Regulatora tika sanemti 12 siltumenergijas komersantu tarifu projekti. Regulators gada laika siltumapgades
pakalpojumu tarifus apstiprinaja 5 komersantiem.

Komersants Apstiprinatais tarifs Salidzinajums ar
(pie ta briza aktualas ieprieksejo tarifu
dabasgazes tirdzniecibas cenas)

SIA"Liepajas energija”,
kodeneracijas stacija Kaiju iela 33
SIA"Liepajas energija”,
kogeneracijas stacija Tukuma iela 2a

Lidz ar dabasgazes tirdzniecibas cenu kritumu 2015. gada kopuma bija vérojams arT siltumenergijas tarifu samazinajums.
Latvijas apdzivotajas vietas, kur siltumenerdijas apgades tarifi noteikti atkariba no dabasgazes cenas, par siltumu bija
jamaksa [idz pat 19% mazak. Pieméram, Riga, Daugavpili, Aizkrauklg, Dobelg, Grobing, Ikskilg, JGrmalg, tarifu samazinajums
bija robezas no 16-19%, citviet samazinajums bija mazaks.

Vienlaikus japiemin, ka Regulatora rlipigas siltumenerdijas pakalpojumu tarifu projektu izvértésanas rezultata tika

samazinati komersantu sakotngji iesniegtie siltumenerdijas pakalpojumu tarifi, iegtistot izmaksu ieguvumu 0,4 milj. EUR
apmera.

10.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Lai sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs nodrosinatu nepartrauktus, drosus un kvalitativus sabiedriskos
pakalpojumus, Regulators ne tikai uzrauga komersantu darbibu, riipigi izvérté iesniegtos tarifu projektus, bet
arT apkopo un analize lietotaju sanemtas stidzibas.

Salidzinot ar ieprieksgjiem gadiem, siltumapgadé samazinajies stidzi bu skaits, kuras siltumenergijas lietotaji izsaka
neapmierinatibu par augsto apkures maksu. Tas liela méra ir saistits ar to, ka Regulatora centieni sabiedrisko pakalpojumu
lietotajiem skaidrot, kadi jautajumi ir Regulatora kompetencé un kadi jautajumi attiecas uz dzivojamo maju parvaldisanu,
ir attaisnojusies.

Par siltumapgades jautajumiem kopuma 2075.gada sanemtas 8 siidzibas, no tam 2 stidzibas - par siltumenergijas apgades
pakalpojumu tarifiem, 1- par karsta Gidens maksas aprékinasanu, 1- par karsta tidens padeves atjaunosanu péc siltumtiklu
hidrauliskas parbaudes, 2 - par siltumenerdijas uzskaiti un skaititaja radijumu nolasisanas sistému, 1- par siltumenergijas
piegadi, 1 - par pakalpojuma sniedzéja ricibu, nosakot pakalpojuma lietotajam atbildibu par komersantam piederosu
lietotaja Tpasumu skérsojosu energoapgades infrastruktiiras uzturésanu.

Energétikas nozaré (siltumenerdijas apgade) ir ierosinats un izskatits viens strids, kas skar gan siltumenerdijas, gan
tidenssaimniecibas nozari par tiestbam noslégt ligumus par sabiedrisko pakalpojumu nodrosinasanu. lesniedzéja prasijums
noraidits®.

#19.02.2015. Iémums Nr.1/5 “Kogeneracijas tarifu aprékinasanas metodika”
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10.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Ainars Mengelsons,
Regulatora Energétikas departamenta direktors

Grozijumi Energétikas likuma, kas paredz izmainas dabasgazes tirg(, ka arf citos normativajos aktos, ietekmés art
kogeneracijas stacijas sarazotas siltumenerdijas un siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifu noteiksanu. Tirgum
atveroties, situacija mainas, jo nav vairs vienas skaidras cenas un nav vairs viena komersanta apstiprinata tarifa. Lidz ar

to ir nepiecieSsamas izmainas normativaja reguléjuma, tadé| Regulatora viens no galvenajiem uzdevumiem siltumapgades
sektora bs attistit tarifu noteikSanasmetodikas saskana ar normativajiem aktiem. Ir jabit saskanai starp valsts atbalstu
kogeneracijas stacijam un Regulatora tarifu aprékinasanas metodiku.

Siltumapgadeé pédéjos gados pietiekami daudzi tarifi ir samazinati - tas ir bijis saistits ar dazadiem faktoriem, tostarp ar
veiktajam investicijam siltumapgades tiklos, zudumu samazinasanu, ka ari pareju no dabasgazes ka kurinama uz skeldu.
Vienlaikus aizvadita gada norises siltumenerdijas joma liecina, ka ir sasniegta robeza, kad ar dabasgazi ir Ietak apkurinat,
savukart dabasgazes cenai pieaugot, Skelda ka kurinamais var kit izdevigaka. Lidz ar to 2016. gads iezZimés zinamu
tendenci ari $ada griezuma.

64






Regulatora pienakumos tidenssaimniecibas nozaré ietilpst komersantu sniegto iidensapgades
pakalpojumu (Gidens ieguve un sagatavosana, idens piegade) regulésana un kanalizacijas pakalpojumu
(notekiidenu savaksana un novadisana, notekiidenu attirisana) requlésana, ja komersanta sniegto
sabiedrisko tidenssaimniecibas pakalpojumu apjoms vismaz viena no minétajiem cetriem sabiedriska
pakalpojuma veidiem parsniedz 100 000 m’ gada.

Lai arT denssaimniecibas nozaré Latvija darbojas vairak neka 140 komersantu (gan regulgjami, gan nereguléjami), tie
nekonkuré sava starpa, jo katrs darbojas cita teritorija.

11.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Lai sniegtu denssaimniecibas pakalpojumus, sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjam ir jabiit registrétam
tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju registra un nepieciesams Regulatora apstiprinats tidenssaimniecibas
pakalpojumu tarifs.

Ta ka kops 2075.gada februara Regulators vairs neregulé tdenssaimniecibas komersantus, kuru sniegto pakalpojumu
apjoms neparsniedz 100 takst. m*, registréto komersantu skaits Gdenssaimniecibas komersantu registra 2015.gada
februari no 145 komersantiem tika samazinats uz 66 komersantiem. Udenssaimniecibas nozaré 2015. gada kopuma
registréets 1komersants, veikti 7 grozijumi registra un no registra izslégti 79 komersanti. Kopa registra ir registréti 67
tidenssaimniecibas komersanti.
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Udenssaimniecibas nozaré 2015.gada Regulators veica 63 komersantu parbaudes. 54 parbaudés uzdots iesniegt precizétu
atskaiti par sniegto pakalpojumu apjomu, izmaksam un ienémumiem. Visos gadijumos parkapumi ir novérsti Regulatora
noraditajos terminos.

Istenojot komersantu uzraudzibu, Regulators aizvaditaja gada veica izvérstas komersantu parbaudes, uz vietas parbaudot
gan komersantu iesniegto atskaisu atbilstibu, gan apkopojot un aktualizéjot Regulatora darbam nepieciesamo informaciju.
leprieksgjos gados Regulators komersantu parbaudes klatiené veica izlases kartiba, savukart pérn tika ievérojami
paplasinats parbauzu apjoms. Lai izvértétu iesniegto datu kvalitati, ka art apkopotu tehniska rakstura informaciju par
tidenssaimniecibas sistémam, kas turpmak dos iespéju Regulatoram salidzinat pakalpojumu sniegsanas izmaksas lidzigas
sistemas, parbaudes tika veiktas teju pie visiem reguléjamiem tidenssaimniecibas komersantiem.

Lai sekmigi un atri atrisinatu radusas domstarpibas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem, Regulators aizvaditaja
gada arT Gidenssaimniecibas nozaré Tstenoja vienu no savam funkcijam - stridu arpustiesas izskatisanu. Udenssaimniecibas
nozare ir ierosinats un izskatits viens strids, kas skar gan Gdenssaimniecibas nozari, gan siltumenergijas nozari par tiestbam
noslégt ligumus par sabiedrisko pakalpojumu nodrosinasanu. lesniedzéja prasijums noraidits™.

11.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Udenssaimniecibas nozare ES méroga ieziméjas ar savu lokalo specifiku, lidz ar to arf tiesisko regulgjumu
nosaka normativo aktu pilnveide nacionala limen.

2015. gada Regulators aktivi piedalijas Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma izstradeé sadarbiba ar Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministriju (VARAM) un citam ar tdenssaimniecibas nozari saistitam institticijam. Likums Saeima
tika pienemts 2015.gada 18.jnija, savukart stajas speka 2016.gada 1.janvari. Lidz Sim Gdenssaimniecibas pakalpojumu
nozaré nebija nozares speciala likuma. Sadarbiba ar VARAM Regulators turpinaja iesakto darbu pie MK noteikumu projekta
“Noteikumi par sabiedrisko tidenssaimniecibas pakalpojumu snieg3anu un lietosanu” izstrades, kas tika pienemti T gada
22. marta.

11.3. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Dazadas apdzivotajas vietas tarifi atskiras, un sis atskiribas nosaka izvélétie idensapgades sistémas
tehnologiskie risinajumi, densapgades sistémas kompaktums un tas tehniskais stavoklis, ka arf katras
apdzivotas vietas geografiskas, demografiskas u.c. ipatnibas (reljefs, apbive, pakalpojumu lietotaju daudzums,
blivums utt.). No Siem nosacijumiem ir atkarigas pakalpojuma sniegsanas izmaksas, kas ir nepieciesamas, lai
pakalpojumu sniegsanu varétu nodrosinat. Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifus atbilstosi ekonomiski
pamatotam izmaksam apstiprina Regulators.

2015.gada Gidenssaimniecibas nozare tika apstiprinati 13 tarifi. Lidz ar ES lidzfinanséto Gdenssaimniecibas projektu
realizaciju un pakalpojumu kvalitates pieauguma nodrosinasanu, kas lidztekus veicinaja izmaksu kapumu, Saja nozaré bija
novérojams objektivs tarifu paaugstinajums.

#(02.07.2015. Iémums Nr.100)
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Tarifu projektu izvértésana aizvaditaja gada rezultgjas ar iesniegto tarifu projektos sakotnéji ieklauto izmaksu samazinajumu -
vidaji tarifu projektos ieklautas izmaksas tika samazinati par 8%, salidzinot ar Regulatoram apstiprinasanai iesniegtajos tarifu
projektos sakotnéji ieklautajam izmaksam.

Komersants

Darbibas
teritorija

Apstiprinatais
gala tarifs

(ietver gan iidensapgades
tarifu, gan kanalizacijas tarifu)

Regulatora panaktais

samazinajums
(salidzinajuma ar sakotnéji
iesniegto tarifu projektu; gala tarifs)

Olaines pagasta
Stanisu un
Jaunolaines ciemos

Aizkraukles pilséta
un Aizkraukles pagasta
Aizkraukles ciema

Salaspils pilséta un
Salaspils novada Acones
ciema, Saulkalnes ciema,
Silabriezu ciema un
vienséta "Guntinas”

SIA"TALSU UDENS"

Talsos, Stende,

Talsu novada Laidzes
pagasta Zvirgzdos un
Paugurciems, Libagu pagasta
Mundigciema un Dizstendé

SIA"BN KOMFORTS"

Valmieras pagasta; Eveles ciema,
Eveles pagasta; Rencénu ciema
un Lizdénu ciema, Rencénu
pagasta; Vecates ciema, Vecates
pagasta; Matisu pagasta un
Burtnieku pagasta, Burtnieku
novada

-0,80 EUR/m?’
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Komersants

SIA"MARUPES
KOMUNALIE
PAKALPOJUMI"

SIA"RUPE"

SIA"Kandavas
komunalie pakalpojumi”

SIA"NAUJENES
PAKALPOJUMU
SERVISS”

SIA"Ozolnieku KSDU"

Darbibas
teritorija

Marupes, Skultes,
Tiraines un
Veétras ciema

Altiksné un Alsviku,
Jaunaliiksnes, Pededzes,
Markalnes, Veclaicenes,

Ziemeru, Malupes, Jaunlaicenes,

lIzenes un Zeltinu pagasta,
Altiksnes novada

Kandava un Kandavas
novada Kandavas, Céres,
Matkules, Vanes un
Zemites pagastos

Kraujas, Lociku, Naujenes un
Vecstropu ciema, Naujenes
pagasta; Birkinelu, Kalkiinu,
Muitas un Randenes ciema,
Kalk@ines pagasta,
Daugavpils novada

Ozolnieku novada Ozolnieku
pagasta, Cenu pagasta Branku
un Jaunpéternieku ciema un
Salgales pagasta Emburgas un
Garozas ciema

Apstiprinatais
gala tarifs

(ietver gan iidensapgades
tarifu, gan kanalizacijas tarifu)

tidensapgades pak. tarifi
visa Marupes novada -
0,62 EUR/m’
kanalizacijas pak. tarifi
Marupes, Skultes,
Tiraines un Vétras ciema -
1,46 EUR/m’

kanalizacijas pak. tarifi
Jaunmarupes ciema -

1,01 EUR/m’

2,34 EUR/m’
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Regulatora panaktais

samazinajums
(salidzinajuma ar sakotnéji

iesniegto tarifu projektu; gala tarifs)

tidensapgadei visa Marupes
novada -samazinats par
0,04 EUR/m’

kanalizacijas pak. Marupes,
Skultes, Tiraines un Vétras
ciema - samazinats

par 0,16 EUR/m’

kanalizacijas pak. tarifi
Jaunmarupes ciema -
samazinats par 0,09 EUR/m’

tidensapgadei - samazinats
par 0,23 EUR/m’

kanalizacijas pak. - palielinats
par 0,23 EUR/m’

-0,02 EUR/m?’

idensapgadei - samazinats
par 0,06 EUR/m’
kanalizacijas pak. - palielinats
par 0,05 EUR/m’



Requlators 2015.gada izstradaja Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodikas projektu jauna
redakcija. Par metodikas projektu vairakkartigi notika konsultacijas ar nozares parstavjiem. Metodikas projekta galiga
redakcija tika apstiprinata 2016.gada janvari. Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodikas projekta
jauna redakcija izstradata, nemot véra izmainas nozares normativajos aktos - jauno Udenssaimniecibas pakalpojumu
likumu un Latvijas blivnormativus Gidensapgades un kanalizacijas bivem.

11.4. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Udenssaimniecibas nozaré sniegto pakalpojumu kvalitates uzraudziba un tdens kvalitates atbilstibas normativo
aktu prasibam kontrole ir Veselibas inspekcijas kompetencg, ko nosaka MK 2003.gada 29.aprila noteikumi
“Dzerama tidens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles kartiba”. Regulators,
veicot komersantu parbaudes, parliecinas, vai komersantam ir dzerama Gidens monitoringa programmas, kada ir
to izpilde, vai ir noslégti ligumi ar laboratorijam tidens kvalitates parbaudei.

2015. gada Regulators sanéma un sniedza atbildes uz 41 stidzibu par Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu. Salidzinot
ar 2014. gadu, stidzibu skaits ir palielingjies, kas ir skaidrojams ar pakalpojumu lietotaju aktivaku iesaistisanos tarifu
izvértésanas procesa.

lzskatot 2015.gada sanemtas sudzibas, 43% (18) gadijumu Regulators iesniedzéjiem sniedza skaidrojumus par dazadiem
ar idenssaimniecibas un sadzives atkritumu apsaimniekosanu nozari saistitiem jautajumiem. 33% (14) gadijumu
Regulators konstatéja, ka sidzibas nav Regulatora kompetencé, savukart 21% (9) gadijumu Regulators konstatéja, ka
stidzibas ir nepamatotas. No visam sanemtajam stidzibam tikai viena ir bijusi pamatota. Stidziba minéta situacija ir
atrisinata.

No juridiskam personam Regulators ir sanémis sesas stidzibas, savukart no fiziskam personam - 35.
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11.5. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Agnese Kozlovska,
Regulatora Udenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas
pakalpojumu departamenta direktore

2016.gada turpinas lidzdaliba ar idenssaimniecibas nozari saisitito tiesibu aktu projektu izstrade.

Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéji joprojam turpinas realizét projektus, piesaistot ES fondu lidzfinanséjumu.
leprieksejos planosanas periodos, liela dala komersantu ir piesaistijusi lidzek|us, lai sakartotu tidens nemsanas vietas un
sagatavosanas iekartas, ka ari notekiidenu attirisanas iekartas, tapéc turpmakajos gados vairak planots pievérsties tiklu
atjaunosanai un paplasinasanai, ar centralizétajiem tidenssaimniecibas pakalpojumiem nodrosinot aizvien lielaku
iedzivotaju skaitu. Kanalizacijas tiklu paplasinasana ir Joti biitiska no vides viedokla, bet problémas biezi vien ir ar jaunu
pieslégumu izveido3anu, jo lielam skaitam potencialo lietotaju nav pietiekamu finansu lidzek|u, lai finansétu pieslégumu
izbGvi. Lai veicinatu pieslegumu palielinasanu pie centralizétam kanalizacijas un Gdensapgades sistémam, jaunais
Udenssaimniecibas pakalpojumu likums paredz netie3os stimulus iedzivotaju pieslégumu veidosanai, pieméram,
vienosanas ar pakalpojuma sniedzéju, ka pieslegumu var apmaksat pa dalam. Pasvaldibas dome var lemt par finansgjuma

pieskirsanu So darbu dalgjai apmaksai no pasvaldibas budzeta.
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Regulators sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré regulé vienigi sadzives atkritumu apglabasanu
atkritumu poligonos. Citas ar sadzives atkritumu apsaimniekosanas pakalpojumu organizésanu un
uzraudzibu saistitas darbibas ir pasvaldibu kompetencé.

12.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Lai sniegtu sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu, sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjam ir jabat
registrétam sadzives atkritumu apglabasanas atkritumu poligonos pakalpojuma sniedzéju registra un
nepiecieSams Regulatora apstiprinats sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifs.

Sadzives atkritumu apglabasanas nozaré 2015.gada registréts 1 komersants, kas atkritumu apglabasanas pakalpojumu
sniegs atkritumu poligona "Brakski” (Il karta, 3. un 4.sektors). Lidz Sim atkritumu poligona “Brakski” (I karta) atkritumu
apglabasanas pakalpojumu sniedza SIA “Zemgales Eko”, tacu péc | kartas kratuves slégsanas Jelgavas pilsétas dome
delegéja atkritumu apglabasanas pakalpojuma sniegsanu komersantam, kas apsaimnieko atkritumu poligona "Brakski”
Il kartas kratuvi. Kopa registra ir registréti 11 atkritumu apglabasanas komersanti.

Atkritumu apglabasanas joma 2015. gada Regulators veica 1 sadzives atkritumu apglabasanas poligona parbaudi, kura
netika konstatéti trikumi.

Atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifi

Latvija

Latvia

Klaipéda .
Lietuva
Lithuania
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Latvija ir 11 sabiedriskie pakalpojumu sniedzgji, kas sniedz sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumus un

kuru darbibu regulé Regulators.

Poligoni sava starpa nekonkurg, jo atbilstosi atkritumu apsaimniekoSanas valsts plana noteiktajam, Latvija darbojas 10
atkritumu apsaimniekoSanas regioni, kas izveidoti uz pasvaldibu vienosanas pamata. Pasvaldibu teritorijas, kuras atrodas
minétaja atkritumu regiona, raditos sadzives atkritumus apglaba tikai attieciga regiona sadzives atkritumu poligona vai
nodod poligona apsaimniekoSana eso3ajas parkrausanas stacijas.

Komersants Pakalpojuma sniegsanas teritorija
un poligona adrese

AP Kaudzites Atkritumu poligona "Kaudzites”, Litenes pagasta, Gulbenes novada
ATKRITUMU APSAIMNIEKOSANAS i Atkritumu poligona "Cinisi", Demenes pagasta, Daugavpils novada
DIENVIDLATGALES STARPPASVALDIBU
ORCANIZACIA
Atkritumu apsaimnieko3anas Atkritumu poligona "Janvari”, Laidzes pagasta, Talsu novada
biedriba "PIEJURA”
AALAAS Atkritumu poligona "Krizevniki”, "Krizevniki 2", Krizevnikos,

Ozolaines pagasta, Rézeknes novada
Getlini EKO Atkritumu poligona "Getlini”, Rumbula, Stopinu novada
Liepajas RAS Atkritumu poligona "Kivites”, Grobinas pagasta, Grobinas novada
Ventspils labiekartosanas kombinats Atkritumu poligona "Pentuli”,"Jaunpentuli”, Varves pagasta, Ventspils novada
Vidusdaugavas SPAAO Atkritumu poligona "Dzila Vada', MeZares pagasta, Krustpils novada
ZAAQ Atkritumu poligona "Daibe”, "Stairi", Stalbes pagasta, Pargaujas novada
Zemgales EKO Atkritumu poligona "Grantini", Codes pagasta, Bauskas novada
Jelgavas komunalie Atkritumu poligona "Brakski" (I1.karta, 3. un 4. sektors),
pakalpojumi Livbérzes pagasta, Jelgavas novada
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12.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Tiesisko regulejumu atkritumu apglabasanas joma nosaka Atkritumu apsaimniekosanas likums, MK noteikumi
un Regulatora izstradati normativie akti

Atkritumu apglabasanas joma Regulators aizvaditaja gada piedalijas likuma “Grozijumi Atkritumu apsaimniekosanas likuma”
apspriesana Saeima, kas tika pienemts 30. april.

Atbilstosi tam 2015.gada 14. decembri Requlators apstiprinaja Sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifa
aprékinasanas metodiku jauna redakcija, kas stajas speka 2016.gada 1.janvari. Regulatora Sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojuma tarifa aprékinasanas metodika” aktualizéta saistiba ar 2015.gada pienemto likumu “Grozijumi Atkritumu
apsaimnieko3anas likuma”. Ar minétajiem grozijumiem Atkritumu apsaimniekosanas likuma® tika noteikts, ka tarifa par
sadzives atkritumu apglabasanu poligonos papildus ieklauj izmaksas, kas saistitas ar slégta atkritumu poligona uzturésanu
un izmaksas, kas saistitas ar biologiski noardamo atkritumu apglabajama daudzuma samazinasanu, tai skaita biolodiski
noardamo atkritumu regeneraciju. Minéta norma stajas spéka 2016.gada 1.janvart. Vienlaikus Sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojuma tarifa aprékinasanas metodika ir veikti ari citi labojumi, kas padara to parskatamaku un
saprotamaku, precizéts tarifa projekta ieklaujamo izmaksu postenu sadalijums, ka arTieklauta nodala par ienémumu un
izdevumu uzskaiti.

12.3. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Sadzives atkritumu apglabasanas tarifs ir viena dala no kopgjas maksas par sadzives atkritumu apsaimniekosanu,
kuru apmaksa atkritumu raditajs. Otra dala ir maksa par sadzives atkritumu savaksanu, parvadasanu,
parkrausanu un uzglabasanu, kuru nosaka pasvaldiba, pamatojoties uz ligumu, kas noslégts starp pasvaldibu un
sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju, kuru pasvaldiba ir izvélgjusies iepirkuma konkursa kartiba. Tresa dala ir dabas
resursu nodoklis par atkritumu apglabasanu normativajos aktos noteiktaja apmeéra.

2015.gada Regulators apstiprinaja vienu sadzives atkritumu apglabasanas tarifu poligona "Kivites", Grobinas novada,
Grobinas pagasta, kuru apsaimnieko SIA “LIEPAJAS RAS". Sadzives atkritumu apglabasanas tarifs noteikts 23,42 EUR/t.

Tarifa projekta vertésanas gaita, precizéjot tarifu veidojosas izmaksas un aprékiniem izmantotos atkritumu apjomus,
salidzinot ar sakotnéji Regulatoram iesniegto, tarifs tika samazinats par 25,5%.

¥ Regulatora 2011.gada 9.marta lémums Nr.1/1
# Atkritumu apsaimnieko3anas likuma 41.panta
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12.4. PAKALPOJUMU LIETOTA)U AIZSARDZIBA

Regulators, pildot likuma noteiktas funkcijas, ik gadu apkopo informaciju par Regulatoram iesniegtajam stidzibam,
tostarp, art atkritumu apglabasanas joma.

Saistiba ar sadzives atkritumu apsaimnieko$anas nozari Requlatora 2015.gada ir sanemts 1 elektroniskais sttijums. Ta ka
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré Regulators requlé tikai sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos,
stidziba nav bijusi Regulatora kompetencé.

12.5. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Agnese Kozlovska,
Regulatora Udenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas
pakalpojumu departamenta direktore

2016.gada btiska bis lidzdaliba Atkritumu apsaimniekoSanas likuma grozijumu virziba, ar to saistito tiestbu aktu
grozijumu un tam pakartoto tiesibu aktu projektu izstradg, ka arf metodikas precizésanas péc grozijumu spéka stasanas.

Poligonu apsaimniekotaji turpina ieviest atkritumu sagatavosanu apglabasanai, ka to paredz ES normativie akti, kuros
noteikts, ka no neskirotiem sadzives atkritumiem pirms apglabasanas ir jaatdala biologiski noardamie atkritumi un citi
materiali, kurus var izmantot otrreizgjai parstradei. Lai to realizétu, poligonos ieriko atkritumu apstrades iekartas, ka art
tiek attistitas citas biologiski noardamo atkritumu parstrades un regeneracijas metodes, tas nozimé, ka atkritumu
apglabasanas izmaksas pieaugs, jo poligoniem bs jaatglst izmaksas, kas iequlditas apglabajama atkritumu apjoma
samazinasanas tehnologijas. Savukart maksajuma izmainam iedzivotajiem nebatu jabat tik batiskam, jo poligona tarifs
veido vien dalu no atkritumu apsaimniekoSanas maksas, ka ari Skirosanas rezultata samazinas apglabato atkritumu
daudzums, par kuru maksajams dabas resursu nodoklis, kas Sobrid atkritumu apsaimnieko3anas maksa veido salidzinosi
lielu dalu.
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2015.gada svarigakie Regulatora uzdevumi dzelzcela transporta nozaré bija siidzibu izskatiSana par
noteikto dzelzcela infrastruktiiras maksu un pasazieru parvadajumu tirgus uzraudziba.

13.1. KOMERSANTU UZRAUDZIBA

Regulatoram, pildot likuma noteiktas funkcijas, ir tiesibas pieprasit un netraucéti sanemt savu uzdevumu
veikSanai nepiecieSamo informaciju neatkarigi no tas slepenibas pakapes. Informaciju Regulators var pieprasit
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem, lietotajiem, valsts un pasvaldibu iestadém, ka arf amatpersonam.
Dzelzcela transporta nozaré 2015.gada Regulators veica ikgadgjas pasazieru parvadataju licencu prasibu ievérosanas
uzraudzibas parbaudes visiem licencétajiem pasazieru parvadatajiem. AS “PasaZzieru vilciens” un SIA “Gulbenes-Altksnes
banttis” parbauzu ietvaros tika parbaudtta arm EP un Padomes Requlas 1371/2007 “Par dzelzcela pasazieru tiestbam un
pienakumiem” prasibu izpilde. Parbauzu ietvaros netika konstatéti trakumi.

13.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Tiesisko reguléjumu dzelzcela transporta nozaré 2015. gada noteica likumi, MK noteikumi un Regulatora izdotie
normativie akti.

2015.gada Regulators [ldzdarbojas nacionalo tiesibu aktu projektu izstrade - “Grozijums likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” un “Grozijumi Dzelzcela likuma", lai nodrosinatu ES Direktivas, ar ko izveido vienotu Eiropas
dzelzcela telpu®, prasibu parnemsanu. Viena no minétas Direktivas prasibam paredz vienotas dzelzcela transporta
nozares regulativas iestades izveidi.

13.3. KONKURENCES SEKMESANA

Raksturojot dzelzcela nozari 2015.gada integracijas vienotajos ES tirgos konteksta, jamin piekluves pieejamiba
dzelzcela infrastruktdrai.

Lai gan paslaik iekSzemes dzelzcela pasazieru parvadajumi Latvija tiek veikti uz valsts pasatijuma liguma pamata, tomér
dzelzcela infrastrukttrai var pieklat un dzelzcela pasazieru parvadajumus var veikt arf citi parvadataji. Latvijas teritorija ir
deriga ari cita ES dalibvalstTizsniegta parvadataju licence, kas sniedz iespéju citu ES dalibvalstu parvadatajiem, izpildot
paréjas normativo aktu prasibas, veikt parvadajumus Latvijas teritorija. Analogi Latvija licencétam dzelzcela
parvadatajam ir iespéja veikt parvadajumus cita ES dalibvalsti.

# Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada 21.novembra Direktiva 2012/34/ES, ar ko izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu
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13.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Dzelzcela transporta nozaré Regulators tarifus neapstiprina.
Dzelzcela transporta nozaré Regulators [idz 2016. gada 10.martam bija atbildigs par

» metodikas noteiksanu maksas aprékinasanai par publiskas lietosanas dzelzcela infrastruktiiras izmantosanu,
» maksas par publiskas lietosanas dzelzcela infrastruktiiras izmantoSanu piemérosanas kartibas noteiksanu,

» maksas par publiskas lietosanas dzelzcela infrastruktiras izmantosanu norékinu kartibas noteiksanu,

» dzelzcela pasaZieru parvadataju licencésanu un dzelzcela pasazieru tiesibu ievérosanas uzraudzibu.

2015.gada netika veiktas izmainas metodika par maksas aprékinasanu par publiskas lietoanas dzelzcela infrastruktiiras
izmantoSanu parvadajumiem.

13.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Regulators izskata stidzibas par pasaZieru parvadataju sniegtajiem pakalpojumiem.

2015. gada Regulators sanéma un sniedza atbildes uz divam stidzibam par AS "Pasazieru vilciens” sniegtajiem
pakalpojumiem. Izvértéjot minétas stidzibas, Regulatora eksperti nonaca pie slédziena, ka tas bijusas nepamatotas.

13.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Agnese Koz_Iovska,
Regulatora Udenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas
pakalpojumu departamenta direktore

2016. gads dzelzcela transporta nozaré ieziméjas ar regulativo iestazu mainu, proti, lidz ar grozijumiem Dzelzcela likuma
un grozijumiem likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, sakot ar 2016. gada 10.martu Regulatora
funkcijas dzelzcela transporta nozaré parnem Valsts dzelzcela administracija, AS “LatRailNet", valsts SIA “Autotransporta
direkcija” un Valsts dzelzcela tehniska inspekcija.

Par dzelzcela pasazieru parvadataju licencésanu, stidzibu izskatisanu par noteikto dzelzcela infrastruktiiras maksu, ka art
dzelzcela pasazieru parvadajumu tirgus uzraudzibu ir atbildiga Valsts dzelzcela administracija. AS "LatRailNet” veic maksas
aprekinasanas un iekasésanas shemu izstradi, ar kuram tiks aizstati Requlatora izdotie dzelzcela transporta nozares argjie
normativie akti. Savukart, par Eiropas Parlamenta un Padomes 2007.gada 23.oktobra Regula (EK) Nr.1371/2007 par
dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem noteikto pasazieru tiesibu ievérosanu ir atbildiga gan valsts SIA
“Autotransporta direkcija”, gan Valsts dzelzcela administracija, gan Valsts dzelzcela tehniska inspekcija.

Grozijumi Dzelzcela likuma tapusi, nacionalaja tiesibu sistéma parnemot Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada
21.novembra direktivas 2012/34/ES, ar ko izveido vienotu Eiropas dzelzcela telpu, prasibas.
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Regulators, parstavot Latviju, sadarbojas ar citu valstu regulatoriem visas reguléjamo sabiedrisko
pakalpojumu nozarés. Regulators aktivi darbojas dazadas starptautiskas parrobezu sadarbibas
organizacijas, kuru funkcijas ir saistitas ar requlésanas normativas bazes planosanu un izstradi, iekséja
tirgus droSu un ilgtspéjigu attistibu, ka art dazadu regulésanas jautajumu risinasanu starptautiska
méroga, vienlaikus sekméjot regulatora darbibu Latvija.

Regulatoram 2015.gada starptautiskas sadarbibas joma bija dazadi uzdevumi atkariba no tirgu liberalizacijas pakapes un
nozaru specifikas, un ES vienota tirgus ieviesana katra nozaré tika izstradati noteikti plani, ko noteica attiecigais ES
regulésanas ietvars.

Regulators ari 2015.gada aktivi iesaistijas OECD pasakumos, piedaloties jauna OECD pétijuma par regulatoru neatkaribu,
uzstajoties ar prezentaciju par daudznozaru regulatora pieredzi un, jo ipasi, piesakoties uz OECD Regulatora darbibas
vértésanu (peer review) péc ipasas metodologijas, ar kuras palidzibu vérté regulatoru neatkaribu, nozimi, mérkus, devumu,
ka ari regulésanas vidi, kura darbojas Regulators. Latvijas regulators ir otrais, kurs ir pieteicies uz So neatkarigo un
profesionalo vértéjumu. Ta gaita OECD, ka ari tris dazadu Eiropas Savienibas valstu regulatoru parstaviji vérté Regulatoru
un salidzina ta darbibu ar OECD dalibvalstu raditajiem un pieredzi dazadas regulatoru darbibas jomas. OECD, savukart, ir
ieintereséts pirmo reizi padzilinati analizét daudznozaru regulatora darbu. OECD vértéjumu un rekomendacijas ir paredzéts
publicét 2016.gada.

14.1. ELEKTRONISKIE SAKARI

Elektronisko sakaru nozaré Regulators aktivi atbalstija Latvijas prezidentras laika izceltas divas témas - viesabonésanu
un tiklu neitralitati, lai tas ieklautu Eiropas Komisijas (EK) Eiropas Elektronisko sakaru vienota tirgus regulas projekta,
tostarp rosinot ari BEREC padzilinat un turpinat darbu pie Siem jautajumiem BEREC darba grupas.

Viesabonésanas un tiklu neitralitates tému parrunaja ari ikgadéja Baltijas Elektronisko sakaru un pasta regulatoru (BALTREG)
sanaksmé. Tapat Baltijas regulatori taja diskutéja par lietu interneta un LTE (Long Term Evolution) tehnologiju tirgus
pakalpojumu attistibu.

Ta ka BEREC 2014.gada 4.decembrT parakstija sadarbibas memorandu ar Austrumu partneribas Elektronisko sakaru tiklu
(EaPeReg) un turklat Regulators no 2016.gada ir ievéléts par EaPeReg priek3sédétaja vietnieku, ta parstaviji vairakkart
uzstajas EaPeReg pasakumos par biitiskiem EaPeReg darbibas virzieniem, tostarp pakalpojumu kvalitati, piekluves tiklu
regulésanu, radiofrekvencu planosanu un viesabonésanu.

Regulators dalijas ar savu pieredzi par dazadiem elektronisko sakaru nozares regulésanas aspektiem vairakos
starptautiskos pasakumos, ka arT ar citu valstu requlatoriem. Ta starptautiskaja konferencé “TELCO Trends”, kura notika
Riga 2015.gada augusta, Regulatora parstavji uzstajas par pakalpojumu kvalitates un regulésanas modelu attistibu, nemot
véra jauno telekomunikaciju tehnologiju ieviesanu. Savukart TAIEX projekta ietvaros Regulatora eksperti iepazistinaja
Moldovas koléqgus ar pakalpojumu kvalitates uzraudzibu.

Regulators, sadarbiba ar BEREC biroju, organizéja BEREC plenarsédi, kuras ietvaros pirmo reizi notika kopigs elektronisko
sakaru un pasta regulatoru organizaciju BEREC un ERGP seminars par e-tirdzniecibu.
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14.2. PASTS

Pasta nozaré Regulators piedalijas ERGP, CERP darba un EK darba grupas, bez minétas e-tirdzniecibas diskutéjot ari par
jauno pasta statistikas datu ievaksanas un apkoposanas modeli, piekluvi pasta pakalpojumu sniegsanai un citiem
jautajumiem.

14.3. ENERGETIKA

Energétikas nozaré Tpasi jaatzimé veiksmiga Latvijas energétikas vairumtirgus dalibnieku registracija ES kopégja tirgus
dalibnieku registra, ka ar gatavo3anas vairumtirgus uzraudzibai atbilstosi REMIT (Regula Nr. 1227/2011 par energijas
vairumtirgus integritati un parskatamibu), kura jauzsak no 2016.gada 7.aprila. Lai nodrosinatu kvalitativu elektroenergijas
tirgus uzraudzibu, Regulators organizéja seminaru Baltijas valstu requlatoriem par riska mazinasanas instrumentiem,
izteica priekslikumus Nord Pool un ACER Regulatoru padomés un darba grupas, ka ari ciesi sadarbojas ar Baltijas un
Ziemelvalstu regiona regulatoriem. Tapat Regulators 2015.gada 17.decembri parakstija kartéjo daudzpuséjo ES regulatoru
un ACER saprasanas memorandu - Soreiz par ricibas koordinésanu un sadarbibu tirgus uzraudziba, ka to nosaka REMIT.

Baltijas Elektroenerdgijas tirgus un Baltijas Gazes tirgus forumos, kurus Regulators organizéja 3. un 4. novembri, Baltijas
valstu, Somijas, Polijas un Griekijas regulatori, Baltijas valstu parvades sistémas operatori, tirgotaji, ACER, Somijas un
Lietuvas gazes birzu un ministriju parstavji diskutéja par regionam visaktualakajiem jautajumiem, tostarp REMIT un tikla
kodeksu ieviesanu, ES infrastrukttras kopéjo interesu projektiem, tirgus darbibas uzlabosanu un citiem. Griekijas
regulatora pieredze gazes tirgus attistiba un regulésana, ka ari Polijas requlatora pieredze, cinoties ar elektroenergijas
parslodzem, atklaja iespéjamos riskus, no kuriem nakotné jaizvairas Baltijas regionam.

Lai gOitu padzilinatu informaciju par atseviskiem regulésanas aspektiem, Regulators organizéja seminarus par gazes
nozares regulésanu, kuros ar savu pieredzi Latvijas tirgus dalibniekus iepazistinaja Belgijas un Francijas regulatori. Notika
art Latvijas un Italijas requlatoru pieredzes apmaina par elektroenergijas piegazu kvalitates uzraudzibu.

Savukart TAIEX programmas ietvaros Regulatora parstaviji sniedza atbalstu ES tiesibu aktu ievieSana Gruzijas energétikas
regulatoram, ka arT Ukrainas energétikas regulatoram sekundaras likumdosanas izstradé elektroenergijas vairumtirgus
atvérsanai, piedaloties Eiropas Energétikas kopienas atbalsta projekta.

Tapat Regulatora parstavis uzstajas ar prezentaciju un piedalijas diskusija EK rikotaja konferencg, kura, gatavojoties jaunas
stratégijas izstradei, EK pirmo reizi plasak pievérsas siltumapgades un dzesésanas jautajumiem.

14.4. DZELZCELATRANSPORTS

Dzelzcela transporta nozaré Regulators piedalijas IRG-Rail darba un EK darba grupas, lai istenotu vienotu, saskanotu
tirgus nosacijumu ievieSanu reguléjamas nozarés un regulatoru parrobezu sadarbibu.
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14.5. UDENSSAIMNIECIBA

Udenssaimniecibas nozaré Regulators turpinja aktivi darboties WAREG un ERRA darba grupas, padzilinati pievérsoties
reguléjamo uznémumu salidzinosajai analizei un tarifu strukttirai dazadas valstis.

14.6. STARPTAUTISKA SADARBIBA: 2016.GADA

Starptautiskas sadarbibas konteksta 2016.gada sagaidami vairaki nozimigi notikumi, kas iezimé art Regulatora
veicamos uzdevumus starptautiskas sadarbibas veicinasana. Elektronisko sakaru un energétikas jomas ir tas,
kuras gaidamas reqgulésanas ietvaru izmainas.

Elektronisko sakaru nozaré 2016.gads Eiropas Savienibas dalibvalstu requlatoriem ir ipasi nozimigs, jo turpinasies esosa
regulésanas ietvara parskatisana. Ir vairakas jaunas témas, tadas ka “lietu interneta” ieklausana requlgjuma, atra vai |oti
atra platjoslas interneta pielietojums, BEREC lomas parskatisana un citas, par kuram bis diskusijas un kuru risingjums
ietekm@s regulatora darbibu un nozares regulgjumu ilgtermina. Lidz ar to, lai paustu Regulatora nostaju un redzéjumu par
nozares attistibas jautajumiem, Regulatora parstavji piedalisies BEREC sanaksmeés, ka arT minétos jautajumus ieklaus
Regulatora organizéto BALTREG sanaksmes un ECC Numeracijas un tiklu darba grupas dienaskartiba.

Ka EaPeReg priekssedétaja vietnieks 2016.gada, Regulators ir lidzatbildigs par EaPeReg 2016.gada programmas izpildi.
Kopa ar Eiropas Komisiju tas 2016.gada pavasari Latvija organizés EaPeReg plenarsédi. Viena no plenarsédes svarigakajam
témam bis veltita Eiropas Savienibas valstu pieredzei elektronisko sakaru nozares parvaldiba.

Energétika Regulators turpinas ciesu redionalo sadarbibu, aktivi darbosies NP Regulatoru padomé un ACER, lai turpinatu
darbu pie efektivu tirgus uzraudzibas pasakumu ieviesanas. Uzraudzibas praksé ipasa nozime biis tris Baltijas valstu un
Ziemelvalstu regulatoru sadarbibai, uz esoSo sadarbibas memorandu pamata pilnveidojot un izstradajot atseviskus tirgus
uzraudzibas mehanismus, lidzigi ka 2015.gada ir noteikti vienoti principi steidzamo tirgus pazinojumu (UMM - Urgent
Market Messages) uzraudzibai.

Vienlaikus Regulators sekos lidzi tikla kodeksu ievieSanai enerdgétikas nozarg, kur nepieciesams, darbu koordingjot ar tris
Baltijas valstu, Somijas, Polijas un Zviedrijas regulatoriem.
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15.1. STRUKTURA UN DARBA ORGANIZACIJA

Kristine Briede,
Cilvekresursu attistibas un parvaldibas nodalas vaditaja

Regulatora darba organizaciju un struktdru nosaka likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”. Atbilstosi likumam
Regulatora lemgjinstithcija ir padome, kuras sastavu veido Saeimas iecelts priekssédétajs un Cetri locekli. Padomes
priekssedétaju un loceklus amata iecel uz pieciem gadiem. Padome Regulatora varda pienem [émumus un izdod
administrativos aktus, kas ir saistosi konkrétiem sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem un lietotajiem. 2015. gada notika 39
padomes sédes, kuras pienemti 182 lemumi.

Padomei ir paklauta izpildinstittcija, kas pilda padomes sekretariata un ekspertu funkcijas, lai sagatavotu jautajumus un
dokumentus izskatisanai padomes sédé un istenotu padomes pienemto lémumu un izdoto administrativo aktu izpildi.
Izpildinstitiicija sastav no izpilddirektora, septiniem departamentiem, tostarp katrai requléjamai nozarei atbilstosam
struktdrvientbam, un septinam patstavigam nodalam, ieskaitot tris regionalas nodalas - Kurzemes, Vidzemes un Latgales.

2015. gada 31. decembri Regulatora stradaja 130 darbinieki. Gada laika darbinieku skaits pieaudzis par septiniem, tikpat
darbinieki ir izvélgjusies izbeigt darba attiecibas ar Regulatoru. 103 darbinieki tiesi strada regulésanas funkciju izpilde, un 27
darbinieki pilda tehniskas un administrativas atbalsta funkcijas.
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Starptautisko attiecibu vaditajs

Padomes loceklu padomnieki

Izpildinstitacija

Izpilddirektors

Energétikas departaments Elektronisko sakaru un pasta departaments

Visparéjas energoapgades Elektroenergijas Tirgus analizes Autorizacijas
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Gazes Kogeneracijas Tarifu Tiklu infrastruktdras
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Siltumenergijas Energoapgades objektu Pakalpojumu kvalitates Pasta
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Udenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas | Ekonomiskas analizes
pakalpojumu departaments departaments
Tarifu Komersantu uzraudzibas Uznémumu analizes
nodala nodala nodala
Juridiskais Administrativais
departaments departaments
Energétikas lietu Elektronisko sakaru un Gramatvedibas un finansu Kancelejas un arhiva
nodala pasta lietu nodala nodala nodala
Visparigo lietu Pasvaldibu Tehniska nodrosinajuma
nodala lietu nodala nodala

Informacijas sistému Cilvekresursu attistibas
departaments un parvaldibas nodala



Regulésanas funkciju veik3anai Regulatora darbiniekiem ir nepiecieSama augsta kompetence. 94% Regulatora darbinieku ir
augstaka izglitiba. Izvérsta informacija par darbinieku kvalifikaciju atspogulota attéla. Augstas kapacitates uzturésanai
Regulators atbalsta arT dazadus darbinieku kvalifikacijas celSanas pasakumus. 2015. gada kvalifikacijas celSanas pasakumos
tika iesaistiti 112 darbinieki, kas ir vairak neka 85 % no kopgja darbinieku skaita.

Regulatora darbinieku kvalifikacijas [imenis uz 2015.gada 31.decembri, skaits

Vidgja/videja
profesionala izglttiba
[ Zinatnu doktors

1.'mena profesionali ———————
augstaka izglitiba y

Bakalaura grads

Augstaka izglitiba —— «—— Magistra grads

Lai nodrosinatu un garantétu kvalitativu un efektivu Regulatora funkciju TstenoSanu, minimizétu iesp&jamos riskus,
Regulators pastavigi izvérté savus procesus un veic iekséjo kontroli. Sistému auditi tiek planoti un istenoti, veicot katras
sistémas risku novertéjumu un analizi, galveno uzmanibu vérsot pamatdarbibas procesiem.
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Regulators savu 2015.gada darbibu realizéja atseviska budzeta programma, kas apstiprinata likuma "Par valsts budZetu
2015.gadam”.

Regulatora darbiba tiek finanséta no nodevas par sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, kuru maksa regulgjamie komersanti.
Parskata gada valsts nodevas apmérs reguléjamas nozarés bija 0,17 % no komersanta sniegta attieciga sabiedriska
pakalpojuma neto apgrozijuma 20714.gada.

Regulatora darbibas nodrosinasanai 2015.gada planoti izdevumi 5100 192 EUR. Faktiski apgti 4 749 667 EUR, kas ir 93.1%
no parskata gada planota.

Likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 31.panta 2.4dala un Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra
noteikumu Nr.1623 "Noteikumi par valsts nodevas likmi par sabiedrisko pakalpojumu requlésanu un nodevas maksasanas
kartibu” 6.punkts nosaka, ja kalendara gada samaksata valsts nodeva parsniedz Regulatora darbibas nodrosinasanai
attiecigaja gada nepiecieSamas izmaksas, nakamaja gada komersantam valsts nodevu par parmaksato summu samazina
proporcionali katra sabiedrisko pakalpojuma sniedzéja iemaksatas valsts nodevas lielumam attiecigaja gada.

Kopéjais finansu lidzeklu atlikums 2015.gada sakuma bija 669 285 EUR, kas 2015.gada laika tika atgriezti sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgjiem, samazinot komersantu valsts nodevas maksajumu proporcionali katra sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéja iemaksatas valsts nodevas lielumam 20714.gada. Kopgjais finansu lidzeklu atlikums 2015.gada beigas ir 100 EUR.

Regulatora 2015.gada finansu parskats sagatavots atbilstosi Ministru kabineta 2013.gada 15.oktobra noteikumiem Nr. 1115
"Gada parskata sagatavosanas kartiba”.

2015.gada parskats iesniegts Valsts kasé, un par Regulatora 2015.gada parskatu 2016.gada 18.marta atzinumu bez
iebildumiem sniedza SIA "D.Danévicas revidentu birojs”, zvérinatu revidentu komercsabiedribas licence Nr. 33.

2015.gada Regulators kopuma ir noslédzis 66 saimnieciskas darbibas ligumus, tai skaita saskana ar Publisko iepirkumu
likumu organizgjis 19 publiskos iepirkumus.

Parskata gada (euro)

Nr.p.k. Finansu lidzekli lepriekséja gada Apstiprinats Faktiska
(faktiska izpilde)* likuma izpilde *

.1 ........ |enemum, ( kopa)tSk ................................... : 714 321 ................. 4200 .1.9.2 .......... 4 08 0 48 .2. -

. Maksas pakalpojurmi un citi pasu epemumi 3689868 4200192 4080482

o b'g'r.é,:ié'i.eb'ri'e'kg.,.]ég.a.sliﬁgéﬁé}bégi'e'n'q ......... 24 453 ................... 0 ................. O ..........

mérkiem noteiktie ienémumi

.2 ........ |Zdevum|4718723 ................. 5100192 .......... 4749667

o 21 . UZtu resanas.zdevum. (kopa) ............................. 4 .4.4.1.8.1.7 ................. 4910 .3.7 8 .......... 4 5 6 .5. 471 o

.................................. Starptaumkasadarblba257657576575765

o b.é.r.éj.ié .U.Z.t ur esanas |Zdevum| ......... 4 416052 ................ 4834613 .......... 4 489 706 -

. 22 - kla'p'iféﬁé |Zdevum| ...................................... 276 906 ................. 189814 ........... 184 196 .....

* péc naudas plismas principa
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