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APZIMEJUMI, SAISINAJUMI

ACER (Agency for the Cooperation of
Energy Regulators) — Energétikas
regulatoru sadarbibas agentiira

Ad hoc - speciali Sim gadijumam

ANO EEK - Apvienoto Naciju Organizacijas
Eiropas Ekonomiska Komisija

ARPU (Average revenue per user) — vidé€jie
ienémumi no viena lietotaja

AST — Akciju sabiedriba , Augstsprieguma
tikls"”

BEMIP (Baltic Energy Market
Interconnection Plan) — Baltijas energijas
tirgu starpsavienojumu plans

BEREC (Body of European Regulators for
Electronic Communications) — Eiropas
Elektronisko komunikaciju regulatoru
iestade

CEER (Council of European Energy
Regulators) — Eiropas Energétikas
regulatoru padome

CEPT (European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations) —
Pasta un telekomunikaciju administraciju
Eiropas konference

CERP (European Committee for Postal
Regulation) — Pasta regulatoru Eiropas
komiteja

COCOM (Communications Committee) —
Eiropas Komisijas Komunikaciju komiteja
CSP — Centrala statistikas parvalde

De facto — saskana ar faktu

De jure — saskana ar likumu

EaP (Eastern Partnership) — ES Austrumu
partneribas programma

ECC (Electronic Communications

Committee) — Eiropas Elektronisko sakaru
komiteja

EK — Eiropas Komisija

ERGP (European Regulators Group for
Postal Services) — Eiropas Pasta regulatoru
grupa

ERRA (Energy Regulators Regional
Association) — Regionala enerdétikas
regulatoru asociacija

ES - Eiropas Savieniba

Ex ante — pirms notikuma

Ex post — péc notikusa

GSM/2G (Global System for Mobile
Communications/2nd Generation) — otras
paaudzes mobilo sakaru tehnologija

INOGATE (International Energy
Cooperation Programme) — Sadarbibas
programma enerdétika starp ES,
Austrumeiropas, Kaukaza un Centralazijas
regiona valstim

IRG (Independent Regulators Group) —
Neatkarigo regulatoru grupa (elektronisko
sakaru)

IRG-Rail (Independent Regulators’ Group
— Rail) — Neatkarigo regulatoru grupa
(dzelzcela)

IT - informacijas tehnologijas

ITU (International Telecommunication
Union) — Starptautiska telekomunikaciju
savieniba

LTE/4G (Long-Term Evolution) — ceturtas
paaudzes mobilo sakaru tehnologija

LVGMC - Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs

MK — Ministru kabinets

MEUR - miljons eiro (10° EUR)

MPI (Market Performance Index) — Tirgus
darbibas indekss
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NCCIR (National Commission for the State
Regulation of Communications and
Informatization) — Ukrainas elektronisko
sakaru regulators

NGA (New Generation Access) — nakamas
paaudzes piekluve

NPS (Nord Pool Spot) — Ziemelvalstu
elektroenergijas birza

NTSO-E (European Network of
Transmission System Operators for
Electricity) — Eiropas elektroenerdijas
parvades sistému operatoru apvieniba

NVO - nevalstiska organizacija
OECD (Organisation for Economic
Cooperation and Development) —
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas
organizacija

OIK - elektroenergijas tarifu obligata
iepirkuma komponente

PCI — patérina cenu indekss

REMIT (Regulation No 1227/2011 on
wholesale energy market integrity and
transparency) — ES regula par energijas
vairumtirdzniecibas tirgus integritati un
caurskatamibu

Regulators — Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija

Sk. — skatit

SMRA (Simultaneous Multiple Round
Ascending) — radiofrekvencu izsoles
formats ar vairaksoliSanu vairakas izsoles
kartas

TAIEX (Technical Assistance and
Information Exchange Unit) — Tehniskas
palidzibas un informacijas apmainas birojs
THD (Total harmonic distortion) — kop€jais
harmoniskais kroplojums

Twinning — divu pusu sadarbibas
projekts, ES dalibvalsts un partnervalsts

UMTS/3G (Universal Mobile
Telecommunications System/3rd
Generation) — tresas paaudzes mobilo
sakaru tehnologija

UP — universalais pakalpojums
UPU (Universal Postal Union) — Pasaules
pasta savieniba

Attéliem un tabulam neuzraditais
informacijas avots ir Regulators. 2013.
gada datu avots ir neauditéti komersantu
parskati un operativa informacija, lidz ar to
ir iespéjamas neprecizitates.
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Cienljamo lasitaj!

Aizvadttais, 2013. gads daudzejada zina
iezimé&ja izmainas Regulatora darbiba,
pateicoties ka normativam funkciju
izmainam un papildinajumiem, ta ari pasu
iniciativam savas darbibas efektivizéSanai.
Elektroenerdijas tirgus liberalizacijas
konteksta jamin elektroenergijas birzas
darbibas uzsaksana Latvija, kas principiali
mainija Regulatora funkcijas nozares
reguléSana. NPS ka elektroenerdijas birzas
operators 2013. gada, atverot jaunu
+Elspot” tirdzniecibas apgabalu, ir veiksmigi
uzsacis elektroenergijas birzas darbibu
Latvija. Ar Latvijas tirdzniecibas apgabala
atvérsanu ir sasniegts ilgtermina meérkis —
veidot parskatamu un atvertu Baltijas
elektroenergijas tirgu, kas ir savienots ar
Ziemelvalstu regiona elektroenerdijas tirgu,
nodrosinot elektroenerdijas cenu publisku
pieejamibu un ticamibu.

Pirmais uzskatamais apliecinajums ir tiesi
elektroenergijas tirgus koncentracijas
indekss, kas 2013. gada laika piedzivoja
lielako samazinajumu sabiedrisko
pakalpojumu nozaru vidu.

ES vienota enerdijas tirgus izveide liela
nozime ir kopéjas intereses jeb starpvalstu
projektiem, kuru uzdevums ir nodrosinat
vienotu Eiropas energétikas infrastruktiru,
lai paplasinatu tirgu un raditu neatkaribu
no viena resursu piegadataja. So projektu
realizacijas ekonomiskais pamats ir noverst
nepamatotu cenu limena celSanos ES
dalibvalstis. 2013. gads Saja zina Latvija ir
bijis nozimigs, jo tika uzsakta kopé€jas
intereses projektu izvértéSana un
saskanoSana ar citu valstu regulatoriem.

Pasta nozarei 2013. gads bija pirmais
darbibas gads pilnigi liberalizéta tirgus
apstaklos, kur ka pozitiva atvérta tirgus
raksturiga iezime tika novérots aktivs
pakomatu pakalpojumu piedavajums.
Vienlaikus universalais pasta pakalpojums
atvérta tirgus apstaklos kluva vél
nozimigaks lauku regionu iedzivotajiem.
Udensapgades uznémumu efektivitates un
tarifu ekonomiskas pamatotibas
izvértéSanai Regulators 2013. gada uzsaka
aktivu darbibu pie salidzinosas
novértéSanas (benchmarking) instrumentu
izstrades. Jaunas pieejas izmantosana laus
nakamajos gados efektivizét
udenssaimniecibas pakalpojumu pamatoto
izmaksu izveértésanas procesu ka
komersantiem, ta Regulatoram, dodot
iesp&ju salidzinat iesniegtos tarifu
projektus ar etalona informaciju, un tada
veida butiski paatrinot tarifu projektu
sagatavosanas un izvértéSanas procesu.
Virkne butisku darbu, pie kuriem
Regulators stradaja 2012. gada, tika
pabeigti 2013. gada, pienemot atbilstoSus
padomes IEmumus.
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Aizvaditais gads ir bijis nozimigs ari ar to,
ka pirmie starp Baltijas valstu kolégiem
sekmigi pabeidzam kvalitativi jaunu
procesu daudzveidigaja sabiedrisko
pakalpojumu komersantu autorizacijas
spektra — AST tika sertificets ka neatkarigs
elektroenergijas parvades sistémas
operators. Regulators parliecinajas, ka
operatora riciba ir pietiekami finansialie,
tehniskie un personala resursi savu
uzdevumu veiksanai, ka ari uzdeva
pienakumu operatoram istenot darbibas ta
neatkaribas un kompetences limena talakai
paaugstinasanai.

Ar operatora sertificESanu cieSi saistita ari
ta investiciju plana apstiprinasana.
Turpmak $i jauna funkcija Regulatoram
javeic ik gadu. Paslaik varam tikai minét,
vai EK minéto pieeju ieviesis ari attieciba uz
elektroenergijas sadales sistémas operatoru
un citam sabiedrisko pakalpojumu
nozarém. Sadas kartibas plasa ieviesana
nozimeétu pilnigi jaunu pieeju
monopoluznémumu izmaksu un tarifu
regulésanai.

Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko
sakaru tiklu izvérsana ir loti nozimigs
priekSnoteikums Latvijas tautsaimniecibas
talakai attistibai un ikviena sabiedribas
locekla dzives kvalitates paaugstinasanai.
Zinamas parmainas Saja joma notika ari
2013. gada. Dinamiska elektronisko
komunikaciju attistiba, seviski platjoslas
lietosana, rada prieksnoteikumus pilnigi
jaunu pakalpojumu izmantoSanai plasa
sabiedriba. Lai Latvija ari talak saglabatu
savu vietu ES lidervalstu vidu datu
parraides joma interneta vide, Regulators
izstradaja regulgjumu piekluvei nakosas
paaudzes tikliem. P&c Si regul&juma
saskanosanas ar citu ES valstu
regulatoriem un EK Regulatora padome to
apstiprinaja.

Nakosas paaudzes tikli prasa daudz lielaku
frekvencu spektra joslu izmantoSanu.
Spektra pieskirSana komersantiem ir
absolti nepiecieSams prieksnoteikums tiklu
izvérsanai. Regulators ka viens no
pirmajiem ES dalibvalstu vidu 2013. gada
pabeidza komersantiem pievilcigo spektra
joslu pieskirSanu, kuras paslaik ir izdalitas
bezvadu platjoslas pakalpojumu
sniegSanai.

VEérigs lasitajs ievéros ari atskiribu parskata
strukttra. Informacijas sakartoSana un
izklasts atbilstosi Regulatora funkcijam laus
vieglak uztvert kopigas iezimes un
problémas sabiedrisko pakalpojumu nozaru
attistiba valsti.

Valdis Lokenbahs

Regulatora padomes priekSsedétajs
Riga, 2014. gada 20. junija
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FUNKCIONALIE UZDEVUMI

Regulators ir institucionali un funkcionali
neatkarigs, pilntiesigs, autonoms publisko
tiesibu subjekts, kas realizeé sabiedrisko
pakalpojumu reguléSanu energétikas,
elektronisko sakaru, pasta, dzelzcela
transporta, sadzives atkritumu
apsaimniekosanas un tdenssaimniecibas
nozarés saskana ar likumu ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”, regul&amo
nozaru darbibu reglament&josiem likumiem,
saistoSajiem MK noteikumiem, Regulatora
apstiprinato nolikumu un darbibas stratégiju.

2013. gads bija otrais
Regulatora darbibas gads
pilnas neatkaribas statusa.

Regulatora funkcijas ietilpst regul€jamo
nozaru komersantu darbibas uzraudziba,
aizstavot lietotaju intereses un veicinot
sabiedrisko pakalpojumu sniedze€ju attistibu,
sekmeéjot konkurenci reguléjamas nozares,
autoriz€jot komersantus, uzraugot sniegto
pakalpojumu atbilstibu licencu un vispargjo
atlauju nosacijumiem un noteiktam kvalitates
prasibam, veicot stridu iepriekS&ju arpustiesas
izskatiSanu un pildot citas funkcijas, kas
noteiktas nozaru specialajos likumos.

Sabiedrisko pakalpojumu nozaru tirgi ir visai
dinamiski, ipasi gadijumos, kad tiek piedzivota
kada tirgus liberalizacija. Lidz ar to ari
normativi noteiktas Regulatora funkcijas

katru gadu atbilstoSi mainas, ieklaujot
arvien viedaku regul&joSo funkciju
veikSanu. Parmainas, kas saistitas ar kada
tirgus liberalizaciju, tika piedzivotas ari
2013. gada.

AtbilstoSi Regulai Nr.1227/2011 un
saskana ar Elektroenergijas tirgus likuma
grozijumiem, kas tika pienemti 2013. gada
10. oktobri, Regulatoram ir uzdots
pienakums uzraudzit energijas
vairumtirgus integritates un
parredzamibas ievérosanu.

P&c NPS Latvijas cenu apgabala

REMIT regulai un saskana ar
Elektroenergijas tirgus likumu

Regulators ir uzsacis veikt
elektroenergijas vairumtirgus
cenu parraudzibu.

Saskana ar Regulu Nr. 347/2013
komersantiem, kuri izstrada vairaku valstu
kop€jas intereses energétikas
infrastruktiras projektus un vélas So
projektu finanséSanai piesaistit ES fondu
lidzeklus, ir nepiecieSams sanemt
enerdétikas regulatoru |Emumu par
ieguldijumu izmaksu sadali.

2013. gada Regulators uzsaka
izvértét vairakus kopéjas
intereses energétikas
infrastrukttiras projektus.


http://old.eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:115:0039:01:LV:HTML
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2013. gada 10. oktobra grozijumi papildinaja
Elektroenergijas tirgus likumu ari ar
nosacijumiem par komersantu atbildibu par
prasibu neievérosanu. Nosacljumi paredz
atskirigu administrativo lietu izskatiSanas
procesu Regulatora, ka ari atskirigu sodu
aprékinasanu — procentuali no komersanta
finanSu gada neto apgrozijuma. Lai Sie
grozijumi statos spéka, vél nepiecieSami
attiecigi grozijumi Latvijas Administrativo
parkapumu kodeksa.

2013. gada 21. februari Saeima pienéma
grozijumus likuma ,,Par hidroelektrostaciju
hidrotehnisko bivju droSumu”. Grozijumi
likuma mainija atbildibu un pienakumus
attieciba uz hidrotehnisko buvju uzraudzibu.

Regulatora funkcijas

vairs neietilpst hidroelektrostaciju
hidrotehnisko biivju droSuma un
ekspluatacijas atbilstibas
uzraudziba.

Elektronisko sakaru nozare 2013. gada tika
istenoti grozijumi Elektronisko sakaru likuma,
uzsakot regulét piekluvi nakamas paaudzes
piekluves tikliem.

Optisko piekluves tiklu regulésana,
ieskaitot optiskas piekluves saistibu
noteikSanu un uzraudzibu, tika
nodota Regulatora rokas.

Grozijumi Pasta likuma, kas tika pienemti
2013. gada 21. marta, uzliek Regulatoram

papildus pienakumus UP izmaksu
kompensacijas noteikSanai.

Turpmak Regulatora uzdevums
bus izvertét UP sniedz€ja
vienosanas

par tarifu atlaidém un

1paso tarifu piemérosanu,

ka art izvertet citu pasta
komersantu sniegto pakalpojumu
atbilstibu UP vai ta dalai — péc
butibas un péc sniegta
pakalpojuma paziméem.
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REGULATORA DARBIBAS
PRIORITATES 2013. GADA

2013. gada izvirzitas Regulatora darbibas
prioritates var sadalit vairakas funkcionalas
grupas: reguléjosas vides attistibai,
komersantu autorizacijai un uzraudzibai,
tiesibu veicinaSanai un konkurences
atbalstam, ieintereséto pusu intereSu
balansésanai un harmonizésanai,
pakalpojumu cenu un tarifu regulésanai un
pakalpojumu lietotaju aizsardzibai.

Reguléjosas vides attistibai

e Regulas Nr.1371/2007 izpildes uzraudziba.

e Regulas Nr.1227/2011 ievieSana.

e Darbs Regulas Nr.347/2013 ievieSana
saistiba ar kopéjas intereses projektiem.

e PiedaliSanas IRG-Rail aktivitatés, ipasi

uzmanibu pievérsot jautdjumiem saistiba ar

izmainam ceturtas Dzelzcela paketes
ietvaros.

e Darbs ES pirmas Radiofrekvencu spektra
politikas programmas 2012.-2015. gadam
istenoSana.

o Normativo aktu izstrade atbilstosi
grozijumiem Pasta likuma.

e Lidzdaliba Atkritumu apsaimniekoSanas
likuma pilnveidoSana sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanas jautajumos.

Komersantu autorizacijai un uzraudzibai

o Radiofrekvencu spektra joslu 791,0MHz-
821,0MHz/832,0MHz-862,0MHz un
2570MHz-2620MHz lietoSanas tiesibu
izsoles.

Tiesibu veicinasanai un konkurences

atbalstam

¢ Elektronisko sakaru tirgu analizei
nepiecieSamas informacijas apjomu
parskatisana.

e Pasta pakalpojumu tirgus Latvija
atvérsana konkurencei no 2013. gada
1. janvara.

¢ Piekluves, tai skaita optiskas,
elektronisko sakaru tirgu regulésana,
saistibu noteikSana un to pazinoSana
EK un BEREC.

e Elektronisko sakaru komersantiem ar
butisku ietekmi tirgl noteikto saistibu
uzraudziba.

e Elektroenergijas parvades sistémas
desmit gadu attistibas plana
apstiprinasana.

Ieintereséeto pusu interesu

balansésanai un harmonizesanai

e Komersantu datu sniegSanas un
atskaitiSanas sistémas pilnveide un datu
apstrades uzlabosana siltumapgades
nozare.

e Lidzdaliba Satiksmes ministrijas darba
grupa Direktivas 2012/34/ES prasibu
transponésSanai nacionalaja tiesibu
sistema.

e Lidzdaliba Vides aizsardzibas un
redionalas attistibas ministrijas darba
grupa Udenssaimniecibas pakalpojumu
likumprojekta un tam pakartoto
normativo aktu izstradei.

e Darbiba EK rikotajas darba grupas visas
sabiedrisko pakalpojumu nozarés.

¢ IRG Generalas Asamblejas un BEREC
padomes un vadibas kartéjas
sanaksmes organizéSana sadarbiba ar
BEREC biroju.
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e Baltijas elektribas regionalas iniciativas
darba organizésana, piedaliSanas BEMIP
plana ieviesana.

¢ 10. Baltijas valstu elektronisko sakaru un
pasta regulatoru ikgadéjas sanaksmes
organizésana.

e Divgadiga ,twinnig” pieredzes nodoSanas
projekta Ukrainas regulatoram NCCIR
pabeigSana sadarbiba ar Spanijas un
Zviedrijas regulatoriem.

Pakalpojumu cenu un tarifu regulésanai

e Tarifu projektu izvértésana, tarifu
noteikSana sabiedrisko pakalpojumu
nozares.

e Elektroenergijas tirgus datu un
elektroenergijas tirgus ietekmes uz gala
lietotaju cenam analize.

e Izsaukumu pabeigSanas tarifu talaka
samazinasana fiksétaja un mobilaja tikla.

Pakalpojumu lietotaju aizsardzibai

e Universala pasta pakalpojuma saistibu
izpildes uzraudziba un saistibu
pagarinasana uz 2014. gadu.



SABIEDRISKO PAKALPOJUMU
NOZARES

Tautsaimniecibas konteksts

Sabiedribas konteksts



-V

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS 2013. GADA PARSKATS

12

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU
NOZARES

Tautsaimniecibas konteksts

Sabiedrisko pakalpojumu nozares ir cieSi
integretas kopéja valsts tautsaimnieciba —
no vienas puses tas nodrosina
tautsaimniecibas funkcionésanu, no otras
puses — visparéja ekonomiska situacija
iespaido pakalpojumu pieprasijumu un
patérinu, investicijas un tehnologisko
attistibu.

Energétika 2013. gada turpinajas
pakapeniska atjaunojamo resursu
un energoefektivitates procesu
ietekme uz energoresursu
patéerinu.

2010 2011 2012 2013

1. attéls 2. attéls

Reguléjamo komersantu
lietotajiem nodota
siltumenergija, TWh

mljrd.m3
Avots: CSP

2010 2011 2012 2013

Dabasgazes patérins,

Regulé&jamo siltumapgades komersantu

(ar gada apjomu virs 5000 MWh) nodotas
siltumenergijas apjoma samazinajums
atspogulo ku siltinasanas atstato ietekmi,
kuru vienlaikus iespaido klimatisko apstaklu
svarstibas (sk. 1. attelu).

Kodeneracijas stacijas sarazotais
siltumenergijas apjoms attiecigi ietekmé
arl dabasgazes patérinu. Dabasgazes
patérins papildus saistits ar pieaugoso
Skeldas izmantosSanu centralizétas
siltumenergijas un elektroenergijas
razosana, kas veido vairak neka 60% no
kop€ja dabasgazes patérina (sk. 2. attélu).
Saskana ar ekspertu vertéjumu 2013. gada
Skeldas patérins pieaudzis 1,5 reizes,
salidzinajuma ar 2012. gadu.
Elektroenergijas patérina kritums 2013.

gada lielakoties saistams ar AS , Liepajas
Metalurgs” problemam (sk. 3. attelu).

2010 2011 2012 2013

3. attéls
Elektroenergijas pateérins,
TWh
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Elektronisko sakaru nozare
2013. gada raksturiga iezime bija
platjoslas pakalpojumu attistiba.

Datu apstrades un parraides atrumu un
apjomu pieaugums, pakalpojumu augosa
pieejamiba Latvijas regionos, tehnologiska
dazadiba un izvéles iespéjas veicinadja
lietotaju skaita pieaugumu (sk. 4. attélu).
Turpinajas strauja mobilas platjoslas
lietoSanas augsupeja ka kvantitativi
(lietotaju skaits), ta kvalitativi (UMTS/3G un
LTE/4G).

Fiksétas platjoslas lietosana pieaugums ir
mérenaks, raksturigs ir dinamisks optisko
pieslégumu popularitates pieaugums,
nomainot mazjaudigakas tehnologijas —
tadas ka ,Ethernet” pieslégumus un ,xDSL”
tehnologiju (sk. 5. attélu).

2013
2012
2011
2010

2009

Tiesi elektronisko komunikaciju
attistiba ir galvenais céelonis gadu
no gada noveérota pasta sutijumu

apjoma krituma.

Véstulu korespondences un abonétas
preses piegazu apjoma samazinasanos
nevar kompenseét nelielais paku daudzuma
pieaugums (sk. 6. attélu).

mVestules mPakas = Prese
39,5
36,3
™~ 33,9 31,7

3,5
30 44 49

24 2&esvady 21 18

H Mobilie

1 Fiksétie

4, attéls

Fikséto un mobilo
piesléegumu skaits, tukst.

5. attéls

2009 2010 2011 2012 2013

Platjoslas pieslegumu skaits
gada beigas, tukst.

2010 2011 2012 2013

6. attéls

Pasta sutijumu apjoms,
milj. sutijumu
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Dinamika pasazieru parvadajumiem pa
dzelzcelu korel€ ar Latvijas iedzivotaju
skaitu, ka ari ar gadskarteja valsts
pasutijuma apjomu (sk. 7. attélu).
Apglabasanai pienemto sadzives atkritumu
daudzums lidz Sim ir bijis saméra stabils,
neskatoties uz demografisko situaciju un
dalitas atkritumu vakSanas un skirosanas
darbibam, ka ari atkritumu parstrades
aktivizéSanu (sk. 8. attélu).

Udenssaimniecibas nozaré komersanti
aktivi turpinaja tUdens kvalitates
paaugstinasanas un vides piesarnojuma
samazinasanas projektu istenosanu,
izmantojot ES fondu lidzfinans&jumu.

2010 2011 2012 2013

7. attéls 8. attéls

Pasazieru parvadajumi pa
dzelzcelu, milj. pasazieri

2010 2011 2012 2013

Apglabasanai poligonos
pienemtie neskirotie

Kopé€jais sabiedrisko pakalpojumu
nozaru reguléjamo pakalpojumu
apgrozijums 2013. gada bija tuvu

3 000 mEeur.

Konkréto nozaru apjomi ir loti dazadi (sk.
9. attelu). 2013. gads iezim€jas ar
regul&jamo nozaru kop€ja apgrozijuma
apjoma samazinajumu par 4,3%
salidzinajuma ar 2012. gadu. Izmainam
bija dazadi céloni:

o pakalpojumu apjoma izmainas (dzelzcels,
dabasgaze, elektroenerdija,
siltumapgade, udenssaimnieciba),

e resursu cenu izmainas (dabasgaze,
siltumapgade),

e tarifu regulésana (atkritumu
apglabasana, elektroniskie sakari,
siltumapgade),

¢ konkurence (mobilie sakari),

e pakalpojumu strukttras izmainas (pasts).

Elektro- .
energija - 4,3%
Dabasgaze - 4,8%
EIektronlskle_ - 4,3%
sakari
Slltlim- 307 -0,3%
apgade
Dzelzcels |l 229 - 3,9%
Udens-
saimnieciba 85 - 3,0%
Pasts | 53 -0,3%
Atkritumu
apglabasana 13 + 2,5%

9, attéls

Reguléjamo nozaru
komersantu apgrozijums

sadzives atkritumi, tukst. t 2013. gada, MEUR, un

Avots: CSP

Avots: LVGMC

dinamika 2013./2012., %
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Darba samaksas limenis nozarés bija

atbilstoSs nozaru nozimibai un to
tehnologiskai sarezgitibai (sk. 10. attélu).
2013. gada darba samaksas pieaugums

bija zemak atalgotajai nozarei — pasta un

kurjeru darbibai (6,2%), paréjam nozarém
paliekot 2012. gada limeni.

Vidgji valsti

Elektroniskie
sakari

Energoapgade

Udenssaimieciba,
atkritumu
apsaimniekosana

Pasta un kurjeru
darbiba

10. attéls

Vidéeja bruto darba samaksa

ife

710

B

sabiedrisko pakalpojumu
nozarés 2013. gada, EUR

menesi
Avots: CSP

Vidéji valsti

Udens-
saimnieciba

Siltumapgade
Elektroenergija

Dabasgaze

Elektroniskie
sakari

Atkritumu
savaksana

Sabiedribas konteksts

Sabiedrisko pakalpojumu nozimiba
ikvienam iedzivotajam, vina veselibai, pat
dzivibai un ieklausanai sabiedriba ir viegli
saprotama. Vienlaikus pirmas kvintiles
majsaimniecibas par sabiedriskajiem
pakalpojumiem izdeva mazak lidzeklu,
salidzinot ar vid&jo limeni, un tas nozime,
ka Sis majsaimniecibas ari mazak patéré&ja
sabiedriskos pakalpojumus (sk. 11. attélu).
Salidzinajumam — piektas kvintiles
majsaimniecibas par sabiedriskajiem
pakalpojumiem, salidzinot ar vid€jo raditaju
valsti, izdeva ieveérojami vairak.

Pirmas kvintiles majsaimniecibu
sabiedrisko pakalpojumu patérina
apjoms un, attiecigi, dzives
kvalitate, salidzinot ar vid€jo
valsti, ir zemaka.

= 5.kvintiles majsaimniecibas B 1.kvintiles majsaimniecibas

11. attéls

Normalizéetie viena majsaimniecibas locekla izdevumi par
sabiedriskajiem pakalpojumiem 2012. gada, % no visu
majsaimniecibu izdevumiem par attiecigo pakalpojumu

Avots: CSP
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Reguléjamo sabiedrisko pakalpojumu cenas
kopuma bijusas ar pietiekami lielu ipatsvaru
kopé&ja patérina cenu indeksa (sk. 1.
tabulu). Cenu izmainas iedzivotajiem 2013.
gada ir vértéjamas ka loti pozitivas —
ievérojams samazinajums divas batiskajas
enerdijas izmaksu pozicijas (dabasgaze un
siltums) un nemainigas cenas
elektroenergijai. Uzreiz japiezZimé, ka Sadu
virzibu nevar uzskatit ka sistematisku, jo
vid&jie 2010.-2013. gada raditaji ir krasi
atskirigi.

Dabasgazes apgades izmaksu
samazinajuma celonis ir gazes cenas
izmainas. AS ,Latvijas gaze” pakalpojumu
(par gazes parvadi, sadali, uzglabasanu,
tirdzniecibu) izmaksas nav mainijusas kops
Regulatora 2008. gada Iemuma.
Siltumenergijas cenu samazindjuma
dabasgazes un Skeldas cenu pazeminajumu
papildina Regulatora 2013. gada
apstiprinatie pazeminatie siltumapgades

Regul&jamo cenu
parmainas, %

Sabiedriskie pakalpojumi,

kuriem cenas tiek regulétas PCIOS/;’ari' 2013.
gada
Udens piegade 0,73 0
Atkritumu izveSana 0,59 1
Kanalizacijas pakalpojumi 0,56 0
Elektroenerdija 3,41 0
Dabasgaze 1,15 -6,5
Siltumenerdija 4,52 -8,5
Vispar€jie pasta pakalpojumi 0,03 0

1. tabula

Administrativi reguléjamas cenas patérina cenu indeksa

Avots: CSP

tarifi. Par atkritumu izveSanas cenam
lielakoties atbild pasvaldibas, tacu to
izmainas nedaudz ietekmeé ari Regulatora
apstiprinatie sadzives atkritumu
apglabasanas tarifi, kuri ietilpst izveSanas
cenu sastava.

Realas pakalpojumu izmaksas
iedzivotajiem, kuri attiecigo pakalpojumu
izmanto un veic par tiem maksajumus, ir
krietni lielakas (sk. 12. attélu). Latvijas
iedzivotaji sabiedriskajiem pakalpojumiem
vidéji patéré kopuma vairak neka 22% no
sava majsaimniecibas budzeta.
Detalizétaka analize rada, ka 1pasi tas
attiecas uz pirmas kvintiles
majsaimniecibam, kuras izdod vél lielaku
dalu (I'dz 29%) no sava ievérojami mazaka
budzeta. Kopuma tas rada UP koncepta
neziudoSo nozimi (sk. S parskata sadalu par
visparé€jo pakalpojumu pieejamibu).

Udens- 1,6
saimnieciba 2,3

2010.-
: - 10,2
2013.g. Siltumapgade
B oo 135
0.9 Elektro- 3,4
' energiia | 4,3
3,5
’ = 2,3
Dabasgaze ’
06 92 ' 2,3
65 Elektroniskie 4,6
! sakari B 57
37 Atkritumu || 0,6
7.1 savak3ana l 0,9
0 Visas majsaimniecibas

m 1.kvintiles majsaimniecibas

12. attéls

Majsaimniecibu izdevumi
2012. gada, % no kopé&jiem
majsaimniecibas izdevumiem
Avots: CSP



_-V

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS 2013. GADA PARSKATS

—

7

Ar sanemto sabiedrisko
pakalpojumu piedavajumu,
pieejamibu, kvalitati, izveli un
patérétaju tiesibu aizsardzibu
Latvijas iedzivotaji, skatoties ES
méroga, ir relativi apmierinati.

2013. gada EK Veselibas un patérétaju
generaldirektorata publicétaja 2012. gada
patérétaju aptauja tika verteti 30 dazadi
pakalpojumu tirgi, tai skaita astoni
sabiedrisko pakalpojumu tirgi (sk. 13.
attélu). Pret€ji ES kop&jam vertéjumam
Latvijas respondenti ir novert&jusi
sabiedriskos pakalpojumus kopuma
augstak neka finansu, transporta, atpitas
un citus pakalpojumus. Fiksétas telefonijas
un pasazieru vilciena satiksmes verteéjumi ir
treSaja vieta starp visam 27 dalibvalstim
pec ieguta integreta indeksa MPI

¢ W | atvija WES 27
& atvija

13. attéls

MPI vertejums péc 100 punktu skalas Latvijas un ES 27

pateretaju skatijuma

Avots: EK

novértéjuma, mobila telefonija — piektaja
vieta. Iznémums ir elektroenerdijas un
udensapgades pakalpojumu zemais
VErtéjums, kas apstiprina nepiecieSamibu
Regulatoram veikt noteiktas aktivitates
minétajas nozares. Ari ES valstu reitinga
Sie pakalpojumi ienem attiecigi 20. un 26.
vietu.

Izvertejot vairakas iedzivotaju aptaujas,
iezimé&jas loti interesanta aina (sk. 14.
attélu). Tikai 20% aptaujato Latvijas
iedzivotaju ir pilnigi vai vismaz kopuma
informéti par Regulatora darbibu.
Vienlaikus ar sanemtajiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem apmierinato iedzivotaju
procents ir nesalidzinami augstaks. Tas
nozime, ka Regulators savas funkcijas
kopuma izpilda atbilstosi noteiktajam,
neskatoties uz to, ka uzsvars uz to plasaku
skaidroSanu sabiedribai un citam
ieinteresétam pusém, izmantojot masu
medijus, nav likts.

Iedzivotaji informéti par Regulatoru

Dabasgazes apgade
5711
Elektroapgade
s 20

17
Pasazieru vilciens

|63 IR
5

Interneta pakalpojumi
Mobilais telefons

6

Fiksétais telefons

73 5
8

Pasta pakalpojumi

m10-8 m5-7 04

14. attéls

Sabiedribas apmierinatiba ar
sanemtajiem pakalpojumiem
péc 10 punktu skalas, %

Avots: EK, Regulators/SKDS



REGULEJOSA VIDE

Harmonizetas ES
reguléjosas vides ieviesana

Lidzdaliba normativas vides
attistiba Latvija




-V

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS 2013. GADA PARSKATS

[y
o}

REGULEJOSA VIDE

Precizam, viennozimigi interpretéjamam un
piemérojamam, skaidram un saprotamam
tiesiskam regul€jumam nacionala un
starptautiska limeni ir augsta nozime
sabiedrisko pakalpojumu regulésana.

ES iniciativu un tiesibu aktu transponésana
Latvija, nacionalo normativo aktu izstrade ir
vienots, daudzskautnains un sarezgits
process, kas attiecas uz sabiedrisko
pakalpojumu nozarém un to regulésanu.

2013. gada Regulators turpinaja
ievérot lidzsvarotibas principu
tiesibu normu izstradé un
piemérosana, no vienas puses
aizstavot lietotaju intereses, un no
otras puses — veicinot sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€&ju attistibu.

Aprobejot ES normativo aktu prasibas un
izstradajot nepiecieSamo normativo aktu
projektus virzibai pienemsana MK vai Saeima
un patstavigi izdodot attiecigus are€jos
normativos aktus, liela veriba tika veltita
pastavigai aktualo notikumu analizei
reguléjamo nozaru problematika un tirgos.
Vienlaikus tika nodrosinats normativo aktu
normu izklasts sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€&jiem un lietotajiem saprotama veida.

Harmonizétas ES reguléjosas
vides ieviesana

2013. gada, lidzigi ka iepriekSgjos
parskata periodos, Regulatora
starptautiskas sadarbibas dienaskartibu
liela méra noteica ES iniciativu un tiesibu
aktu transponésana Latvija, tadéjadi
nodroSinot valstl ES méroga harmonizétu
reguléjoso vidi. Zinamas gritibas
sagadaja nepietiekami vienotu sabiedrisko
pakalpojumu nozaru regulésanas principu
izstrade un ievieSana ES méroga,
neskatoties uz daudznozaru reguléSanas
koncepta popularitates pieaugumu ES
dalibvalstis.

Dzelzcela transporta joma bdatiski bija
jautajumi, kas saistiti ar Direktivas
2012/34/ES ievieSanu. Direktiva paredz
vienotas Eiropas dzelzcela telpas izveidi.
Tiek paredzéta regulg&joso funkciju
paplasinasana, vienas regulativas iestades
izveide, izmainas infrastrukttras maksas
aprékinasana, izmainas parvadataju
licencéSanas prasibas un citas izmainas.
Regulators turpinaja darbu EK
organizétajas darba grupas par dzelzcela
reguléSanas vispargjiem jautajumiem un
ES noteikto pasazieru tiesibu un
pienakumu nodroSinasanas parraudzibu.

Elektronisko sakaru nozaré Regulators
turpinaja iesakto uzdevumu veiksanu, lai
talak uzlabotu parrobezu sadarbibu un
apmainitos ar pieredzi par tiklu neitralitati,
viesabonésanu, pakalpojumu kvalitati,
numeracijas krapniecibas, tiklu
infrastruktdras un tirgu analizes
jautajumiem.
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Regulatora parstavji piedalijas BEREC un EK
komiteju COCOM un ECC darba. Ipasi
jauzsver Regulatora devums numeracijas
krapniecibas problémas aktualizésana.
Nozimigs bija ari Regulatora darbinieku
ieguldijums BEREC darba grupa.

Tika izstradata atskaite par
pakalpojumu kvalitati tikla
neitralitates projekta ietvaros, ka ari
tika veikts ECC pétijums par
interneta pakalpojumu kvalitates
meérisanas metodem.

Energétikas nozaré 2013. gada bitiskas bija
darbibas, kas saistitas ar gatavosanos REMIT
regulas ieviesanai.

Tika istenotas aktivitates saistiba ar
tirgus uzraudzibu, sertificéta
neatkariga sistémas operatora
parraudzibu, kopé&jas intereses
projektu saskanoSanu un vértésanu,
regionalo iniciativu procesu

un dalibu ACER rekomendaciju
izstrade.

Turpinajas aktiva darbiba starpinstiticiju
darba grupas par BEMIP planu un par
elektribas un gazes kopgjas intereses
projektiem. Notika sagatavoSanas darbi ES
tiesibu aktu prasibu ievieSanai par tirgus
uzraudzibu. 2013. gada 17. julija Regulators
parakstija daudzpus€jo regulatoru
savstarpgjas saprasanas memorandu ar ACER

par sadarbibu un koordinaciju tirgus
uzraudziba.

Pasta nozaré Regulators analiz€ja esoSo
reguléSanas praksi liberalizéta tirgus
apstaklos, ka ar1 UP fonda konteksta, guto
atzinu izmantoSanai Latvija.

2013. gada pirmo reizi
starptautiska limeni aktualizéjas
udensapgades nozares
reguléSanas jautajumi.

Regulators iesaistijas Saja iniciativa, aktivi
piedaloties OECD, ERRA un Florences
Regulésanas skolas pasakumos. Viens no
Sis iniciativas mérkiem — turpmaka
pastaviga ES Udensapgades nozares
regulatoru sadarbiba un pieredzes
apmaina, analogi citam reguléjamam
nozarem.
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Lidzdaliba normativas vides
attistiba Latvija

2013. gada Regulators savas kompetences

ietvaros piedalijas 24 likumprojektu
izstradg, ka ari sniedza atzinumus par
vairakiem likumprojektiem (sk. 2. tabulu).

Nozimigakie likumprojekti, kas saistiti ar

regul€joso funkciju izpildi, ir bijusi vairaki.

e Projekts ,Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums”, kas paredz
vienotas prasibas un nosacijumus
udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanai un lietosanai, tai skaita
pakalpojumu sniedz€ju un pakalpojumu
lietotaju pienakumus un tiesibas

savstarp€jo attiecibu konteksta, valsts un

pasvaldibu kompetenci
udenssaimniecibas pakalpojumu
reguléSana, ka ari instrumentus
iedzivotaju pieslegumu
udenssaimniecibas sistémam
veicinasanai.

e Grozijumi likuma ,Par sabiedrisko

Likumprojektu izstrade

MK Noteikumu
projektu izstrade  aktu izstrade un

pakalpojumu regulatoriem” precize
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju
licencésanas un registracijas kartibu,
tiesibas pieprasit un sanemt informaciju,
tai skaita ierobezotas pieejamibas
informaciju, stridu izskatiSanas procesu,
ka ari kartibu valsts nodevas piedzinai un
valsts nodevas parada dzésanai.
Grozijumi Enerdétikas likuma paredz
dabasgazes tirgus liberalizaciju, nodalot
parvades operatoru un sadales operatoru
un nodrosSinot lietotaju tiesibas izvéléties
tirgotaju, ka ari efektivu, atturosu un
sameérigu sodu ievieSanu dabasgazes
apgades nozare.

Grozijumi Elektronisko sakaru likuma
paredz tirgus analizes rezultata
piemérojamas saistibas (tarifu augséjo
robezu un pietiekamu vairum-
tirdzniecibas un mazumtirdzniecibas
pakalpojumu cenu starpibu), simetriskas
saistibas piekluvei kabelu kanalizacijai un
reguléjumu krapniecibas gadijuma,
izmantojot numeraciju.

Aré&jo normativo

Lidzdaliba Atzinumi Lidzdaliba Atzinumi pienemsana

Visparigi, attiecas

uz vairakam 9 14
nozarém
Atkritumu

—y 1 1
apglabasana
Dzelzcel$ 1 -
Elektroniskie sakari 2 1
Energétika 9 4
Pasts 1 1
Udenssaimnieciba 1 2
Kopa 24 23
2. tabula

4 -
- 1
- 2
5 14

13 14
5 5
- 1

27 37

Regulatora darbiba normativas vides attistiba 2013. gada
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e Grozijumi Elektroenerdijas tirgus likuma

paredz tirgus pilnigu atvérSanu 2014,
gada, OIK mazinasanu (publiskajam
tirgotajam kompens&jamo izmaksu
aprékina nemot véra valsts budzeta
dotaciju OIK apméra mazinasanai), ka ari
efektivu, atturoSu un samérigu sodu
ievieSanu elektroenergijas apgades
nozare.

Grozijumi Atkritumu apsaimniekoSanas
likuma papildina poligonu ierikoSanas un
ekspluatacijas izmaksas ar parkrausanas
staciju saistitajam izmaksam, ka ar
precize jautajumus saistiba ar poligonu
slégsanas un rekultivacijas izmaksu
uzkrasanu un izlietosanu.

Regulators ir izstradajis MK noteikumu
projektu ,,Par grozijumu Ministru
kabineta 2009. gada 27. oktobra
noteikumos Nr.1227 , Noteikumi par
regul€jamiem sabiedrisko pakalpojumu
veidiem””, izslédzot naudas parvedumus
un parskaitijumu pakalpojumus, kurus
sniedz izmantojot pasta tiklu, no
reguléjamiem sabiedriskajiem
pakalpojumiem, ka ari sniedzis
atzinumus par daudziem MK noteikumu
projektiem.

Regulators 2013. gada ir izstradajis,
preciz€jis, grozijis un apstiprinajis 37 ar€jos
normativos aktus, kuru galvena tematika ir:

komersantu autorizacija un noteikumi
(elektroniskie sakari, energétika, pasts),
tarifu un maksu aprekinasana (atkritumu
apglabasana, dzelzcels, energétika,
udenssaimnieciba),

UP (elektroniskie sakari, pasts),
pakalpojumu kvalitate (elektroniskie
sakari),

¢ nozaru specialie jautajumi (energétika,
elektroniskie sakari).



KOMERSANTU AUTORIZACIJA
UN UZRAUDZIBA

Licencésana un registracija

Autorizacija specialu
funkciju izpildei

Autorizacija ierobezotu
resursu izmantosanai

Komersantu uzraudziba
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KOMERSANTU AUTORIZACIJA
UN UZRAUDZIBA

Latvijas teritorija ar sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanu var nodarboties
Regulatora autorizéti, t.i., registréti vai
licencéti, Latvijas Uznémumu redistra
ieklauti komersanti.

Licencésana un registracija

Sabiedrisko pakalpojumu nozarés pastav
divas atskirigas komersantu autorizacijas
proceduras darbibai attiecigaja nozare —
licencéSana un registrésana.

1. LicencéSana, kura komersantam ir
izvirzitas definétas prasibas, un tas
iesniedz Regulatoram dokumentus, kas
apliecina So prasibu izpildi. PEc to
analizes un pozitiva rezultata
komersants sanem terminétu licenci
noteiktu pakalpojumu sniegsanai
noteikta teritorija ar definétiem
nosacijumiem.

2. Registracija, kura prasibu ir maz, un tas
ir loti visparéjas. Komersants var uzsakt
savu darbibu vai nu tilit péc redistracijas
pazinojuma nosdtiSanas Regulatoram
(elektroniskie sakari, pasts), vai ari isa
definéta laika (energétika).

Kopuma 2013. gada beigas ir autorizeti

vairak neka 1060 komersantu (sk. 15.

attélu), no kuriem vairak neka 5% ir

autorizeti darbam divas un vairak
regul€jamas nozares.

2013. gada Regulators autoriz€ja
109 jaunus tirgus dalibniekus.

2012. gada ES iezime&jas kop€ja tendence —

pareja uz redistréSanu ar mérki atvieglot

ieeju tirgl jauniem tirgus dalibniekiem (sk.

16. attélu).

Vienlaikus var secinat, ka $i virziba saistas

ari ar negativam iezimem.

1.2013. gada 80 uznémumu tika izslégti no
komersantu registriem.

Udenssaimnieciba Udens- 3
saimnieciba 4
Pasts
. - Pasts 30
Siltumapgade 9
Elektroenerdija Siltumapgade 11
7
Dabasgaze
Elektro- 22
Energétika kopa energija 15
Elektroniskie sakari Elektroniskie 43
sakari
Dzelzcel$ 43
H Licenzéti L o
. -y W Jaunie tirgus dalibnieki
Atkritumu apglabasana § 10 u Registrati = Darbibu partraukugie

15. attéls

Autorizeto komersantu skaits sabiedrisko
pakalpojumu nozares, uz 31.12.2013.

16. attéls

Jaunie tirgus dalibnieki un darbibu
partraukusie komersanti sabiedrisko
pakalpojumu nozarées 2013. gada
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Tadgjadi var secinat, ka registréjas
daudzi uznémumi, kas sevi parverté —
nav izpratnes par attiecigo nozari, tirgu,
par vinu funkcijam un darbibam taja,
nav resursu un kapacitates darbibai
tirgd. Labakaja gadijuma sadi
komersanti apvienojas, sliktakaja — aiziet
vai vinu darbiba tiek apturéta par
administrativajiem parkapumiem.
Rezultata — lielais jauno tirgus dalibnieku
pieplidums elektroenergijas un
siltumapgades nozareés tieSi razoSana un
tirdznieciba, kur pareja uz registracijas
rezZimu notika 2012. gada, 2013. gada
iezimé&jas ar tirgus dalibnieku
samazinajumu.

Gads ieziméjas ari ar strauju ceribu
pieaugumu atvértaja pasta tirgd,
tradicionali saglabajas liela komersantu
mainiba elektronisko sakaru nozareé.
Veértejot mineto svarstibu ietekmi uz
tirgus stabilitati, jasecina, ka svarstibas
virs 10% var atstat nelabveligas sekas.

Udenssaimnieciba
Pasts
Siltumapgade
Elektroenerdija
Dabasgaze
Energétika kopa
Elektroniskie sakari

Dzelzcels

H Aktivie komersanti

Atkritumu apglabasana §10

= Neaktivie komersanti

17. attéls

Aktivie un neaktivie komersanti sabiedrisko
pakalpojumu nozares, skaits uz 31.12.2013.

2.Daudzi uznémumi péc autorizacijas
ilgstosi neuzsak darbibu. 2013. gada
beigas tresa dala no autorizétajiem
komersantiem, kopuma 349, tikai formali
skaitijas sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ju statusa, neveicot nekadas
darbibas (sk. 17. attélu).

Enerdétikas un pasta nozarés bija
vérojama liela neaktivo uznémumu dala.
Sadai tendencei vienlaikus ir ari pozitiva
iezime — tirgus netiek lieki sadrumstalots.

2013. gada novérots atskirigs aktivo
komersantu sniedzamo pakalpojumu klasts,
kas 1pasi vérojams elektronisko sakaru
nozarée (sk. 18. attélu). Tikai 53 komersanti
redistracijas pazinojuma ir noradijusi, ka
darbojas visa Latvijas teritorija, paréjie
darbojas dazos novados vai pilsétas.
Lielaka dala komersantu ir nelieli un to
sniegtie elektronisko sakaru pakalpojumi
biezi vien ir pieejami tikai neliela pilsétas
vai hovada dala. Analogi ari pasta nozaré
tikai 8 komersanti sniedza tradicionalos
pasta pakalpojumus, 24 — eksprespasta, un
21 — kurjerpasta pakalpojumus.

95 m Balss telefonija
38 m Starpsavienojums

40 m Piekluve

54 mRadio, TV izplatiSana

229m Interneta piekluve

33 = Nomatas linijas

35 = Datu, elektronisko zinojumu parraide
1 © Taksofoni

18. attéls

Aktivo elektronisko sakaru komersantu

sadalijums pa pakalpojumu veidiem,
skaits uz 31.12.2013.
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Autorizacija specialu funkciju
izpildei

Saskana ar ES nostadném un atbilstosi
Elektroenergijas tirgus likumam,
Regulatoram ir javeic neatkariga
elektroapgades parvades sistémas operatora
sertificéSana.

2013. gada Regulators pienéma
|lEmumu par sertificESanu, ar kuru
apstiprinaja AST ka vienigo
neatkarigo parvades sistémas
operatoru Latvija.

Lai to nodrosinatu, tika veikta parvades
sistémas operatora nodaliSana. EK sava
atzinuma ir noradijusi, ka nodaliSanas
modela izvéle atbilst Direktivas 2009/72/EK
»Par kopigiem noteikumiem attieciba uz
elektroenergijas iekSgjo tirgu” tiesibu
normam, ka ari atzist, ka tas pamata ir
ieviests atbilstoSi prasibam.

Parvades sistémas operatora
sertifikacija ir butiska
elektroenergijas tirgus
liberalizacijas pasakumu dala.

AST sertifikacija apliecina, ka ES prasibas par
parvades sistémas nodaliSanu no razosanas
un tirdzniecibas koncerna ir ievérotas un AST
atbilst nepiecieSamajam neatkaribas
prasibam. Latvija bija pirma no Baltijas
valstim, kas noslédza sertificESanas procesu.
Regulators, veicot sertificESanu,

parliecinajas, ka parvades sisteémas
operatora riciba ir pietiekami finansialie,
tehniskie un personala resursi savu
uzdevumu veiksanai. Vienlaikus

sertificESanas IEmuma Regulators izvirzija
vairakus nosacijumus.
¢ Divu gadu laika AST ir jasagatavojas
parvades sistémas attistibai, jaunu tiklu
izblvei, esoSo tiklu parbavei un
atjaunosanai, ka ari visu pamatlidzeklu
apkalpoSanai un uzturésanai darba
kartiba pasu spékiem, vai izvéloties
komersantu, kas nav saistits ar
elektroenergijas razosanu, tirdzniecibu
un sadali. Lai to nodroSinatu, AST
minétie nosacijumi javeic, neapdraudot
parvades sistémas attistibas, jaunu tiklu
izblves, esoSo tiklu parblves un
atjaunosanas projektu istenosanu,
kuriem ir sanemts apstiprinajums par ES
finansgjuma pieskirsanu.
¢ Ne retak ka reizi divos gados AST ir
japarskata ar AS ,Latvenergo” noslégtos
ligumus par arpakalpojumu sniegSanu,
organiz€jot iepirkuma proceduru, vai
parliecinoties, ka AS ,Latvenergo”
turpina bt konkréta arpakalpojuma
vienigais tehniski iesp&jamais sniedzejs
Latvijas teritorija.
Minéto nosacijumu izpildei uznémumam
noteiktaja termina jasagatavo nosacijumu
izpildes plans, ka ari regulari jainforme
Regulatoru par nosacijumu izpildes gaitu.
2013. gada ir izveidotas darba grupas
sertifikacijai izvirzito nosacijumu izpildei,
veikta iepirkuma procediru apzinasana un
parskatiSsana, ka ari AST darbibai
nepiecieSama IT programmnodrosinajuma
definéSana. Lielakajai dalai minéto
pasakumu izpilde paredzéta 2014. gada.
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Autorizacija ierobezotu
resursu izmantosanai

Registrétiem elektronisko sakaru
komersantiem Regulators pieskir
radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas
komercdarbibai. Bez Regulatora leémuma
spektru komercdarbibai var izmantot

2,4 GHz un 5 GHz (licence ,,exempt spectrum
bands”) radiofrekvencu joslas saskana ar
Nacionalaja radiofrekvencu plana
noteiktajiem specifiskajiem nosacijumiem.
Virknei normativajos aktos noteikto spektra
joslu lietoSanas tiesibas komercdarbibai
Regulators pieskir konkursa vai izsoles
kartiba.

2013. gada tika organizétas divas
spektra joslu izsoles.

Abu izsolu nolikumi pirms to organizéSanas
bija publiski pieejami, un par tiem notika
Regulatora konsultacijas ar ieinteresétajiem
nozares komersantiem.

Izsoles tika organizétas SMRA formata,

Deriguma

Spektra josla PieSkirums Komersants .
termins

791,0-82L0MHz /  yyqigmpz  PUE 30062033,

832,0 — 862,0MHz Latvija
Izmantojama
mobilajiem
pakalpojumiem no

01.07.2015. 2X10MHz =~ TELE2  30.06.2033.

2500,0 - 2690,0MHz =~ 50MHz LMT 31.12.2028.

3. tabula

Radiofrekvencu spektra joslu izsolu tehniskie
rezultati 2013. gada

2X10MHz LMT  30.06.2033.

izmantojot 2012. gada Regulatora
izstradato un aprobéto elektronisko

vadibas sistému. Izsolu rezultati
atspoguloti 3. tabula.

Gan Regulators, gan komersanti abas
izsoles vértéja ka sekmigas. P&c to norises

sudzibas netika sanemtas.

Kopuma par izsolitajam spektra
joslu lietoSanas tiesibam
komersantiem jaiemaksa valsts

bud¥etd gandriz D MEUR.

Virknei citu radiofrekvencu spektra joslu
lietoSanas tiesibas komercdarbibai
Regulators pieskir, pagarina tada seciba,
kada komersanti ir pieteikusies (,,first
come, first served”), saskanojot tehniskos
jautajumus ar VAS ,Elektroniskie sakari”.

Brivo frekvencu pieskirumi 2013.

atspoguloti 4. tabula.

gada

2013. gada Regulatoram nav bijusi

nepiecieSamiba anulét kadam

komersantam pieskirtas spektra lietoSanas

tiesibas.

Komer- | Darbibas
sants | teritorija
Telia

Spektra josla

10,3-10,5 GHz Latviia Latvija
146-146,8 MHz | Korteks | Latvija
Iecavas,

Epi Bauskas,

17,7-19,7 GHz Eé'kal_t‘é” Rundales,
0 Vecumnieku

novads

Stream ..

17,7-19,7 GHz Networks Latvija
22-22,6 GHz/ = Stream Latvija

23-23,6 GHz  Networks
406, 1-

409,2125 MH | Korteks | Latvija

4. tabula

Deriguma
termins

29.05.2018.

23.09.2023.

31.10.2018.

26.11.2023.

26.11.2023.

23.09.2023.

Brivo frekvencu joslu pieskirumi 2013.

gada
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Regulators pieskir un anulé ari numeracijas
lietoSanas tiesibas komercdarbibai, ieverojot
Nacionala numeracijas plana nosacijumus.
2013. gada péc elektronisko sakaru
komersantu iesniegumiem pieskirtie un
anulétie numeracijas resursi atspoguloti 5.
tabula.

PEc parejas uz astonciparu lietotaju
numeraciju Latvija nav novérots numeracijas
resursu trikums, tomeér ir pasliktinajusies
numeracijas izmantoSanas efektivitate. Ta ka
Latvija numeracijas resursu lietosana ir
bezmaksas, iznemot 1sos kodus, daudzu
komersantu prognozes uz numeracijas
resursu izmantosanu ir nepamatoti
optimistiskas — resurss ilgstosi netiek
izmantots vispar, vai no ta izmantota ir loti
maza dala. Sada veida situacija rada
Skietamu numeracijas deficitu, Tpasi mobilaja

Numeracija

Geografiska numeracija

Numuri pakalpojuma ,Virtualais privatais tikls"
sniegSanai, galiekartas pieslégumam publiskaja
radiokomunikaciju tikla

Numuri elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai

Numuri taksofonu linijas iertkoSanai publiskaja
fikséto telefonu tikla, pakalpojuma ,Virtualais pasts"
sniegSanai

Publisko mobilo telefonu tiklu numuri
Dalitas samaksas pakalpojuma numuri
Bezmaksas izsaukuma pakalpojuma numuri

Papildu samaksas pakalpojuma numuri

8-ciparu numeracija kopa

Isie kodi

Identifikacijas kodi

5. tabula
Numeracijas resursu pieskirumi 2013. gada

numeracija, tapéc Regulators 2013. gada
ieviesa numeracijas pieskirSanu ar
nosacijumiem par tas izmantosSanu.

Kops 2004. gada Regulators ir ieviesis un
vairakkartigi optimizejis numura
saglabasanas pakalpojumu gadijumos, kad
lietotajs pariet pie cita operatora. Lidz ar
to pakalpojuma izmantojamiba aug ar
katru gadu. Paslaik operatori So
pakalpojumu nodrosina vienas darba
dienas laika vai cita ar lietotaju saskanota
laika. P&éc VAS ,Elektroniskie sakari”
datubazes datiem

2013. gada, saglabajot
iepriekS€jo numuru, operatoru ir
mainijusi 1% fikséto un

4,4% mobilo sakaru pakalpojumu

lietotaju.
Pieskirta Anuléta
Numuri Komersanti Numuri Komersanti
94 000 13 87 900 5
1 000 1
15 000 4
1 000 1
1 320 000 18
26 400 6 410 000 6
3161 7 30 3
10 211 8 100 1
1470772 498 030
42 7 14 7
13 10 25 15
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Lidzigi ka citas valstis, ari Latvija 2013. gads
ieziméjas ar talaku dazadu krapniecisko
shému aktivizéSanos numeracijas resursu
izmantogana. Sadu shému atklasana ir loti
sarezgita, jo krapniecibas process ir
dinamisks — cik peksni uzsakts, tik atri tiek
izbeigts. Lai ierobezotu krapnieciskas
darbibas, arvalstu operatori pat uz aizdomu
pamata bez ipasiem pieradijumiem var liegt
sava publisko mobilo telefonu tikla veikt
izsaukumus uz Latvijas numuriem, tad€jadi
musu lietotajam liedzot iesp€ju veikt
izsaukumus, atrodoties arvalstis.

Regulators 2013. gada sanéma 17
iesniegumus no dazadiem arvalstu
operatoriem un organizacijam, kuros
noradits, ka

16 Latvijas elektronisko sakaru
komersantiem pieskirtie 658
dazadie numuri 20 dazados
numeracijas diapazonos ir
izmantoti krapnieciba.

Vienlaikus pastav bazas, ka realo
krapniecibas gadijumu ir daudz vairak, jo
operatori mazaka apjoma krapniecibu censas
apkarot, neiesaistot atbildigas instittcijas.
Lai ar1 Regulators ir veicis visu iesniegumu
detalizétu izvértésanu, pagaidam nav iegati
juridiski pieradijumi par So numuru
nelikumigu izmantosanu. Pieraditai
krapniecibas atklasanai nepiecieSama
ilgstosa, stabila sadarbiba starptautiska
[imeni, kas pagaidam ir izteikti nesakartota.
Vienlaicigi ir nepiecieSama attieciga
normativa baze, kas vél nav izstradata.
Neskatoties uz to, Regulators savas
kompetences ietvaros veica darbibas
krapniecibas gadijumu ierobezosanai. P&c
Regulatora iniciativas Saeima ir pienémusi
vairakus grozijumus Elektronisko sakaru

likuma, lai varetu efektivak un operativak
ierobezot $adu krapniecibu un cita veida
nelikumigu numeracijas izmantosanu.

Komersantu uzraudziba

Atbilstosi normativajiem aktiem Regulators
sistematiski veic komersantu darbibas
uzraudzibu — gan dodoties tiesajas
parbaudés uz objektiem, gan analiz€jot
komersantu iesniegto informaciju.
Parbaudes notiek saskana ar izstradatu
planu, ka ari ieverojot aktualu
nepiecieSamibu parliecinaties par
komersantu darbibas atbilstibu tiesibu
aktos noteiktajiem principiem. 2013. gada
veikto izbraukuma parbauzu rezultati
atspoguloti 6. tabula.

Galvenie konstatétie parkapumi ir

raksturigi visam nozarém:

¢ netiek pilna apjoma ievéerotas
ekspluatacijas droSibas tehnologiskas
un organizatoriskas prasibas,

e nav sakartota, aktualizéta
gramatvedibas, uzskaites, tehniska
dokumentacija,

e iekartam trukst informativie, operativie
apzimejumi.
Elektronisko sakaru komersantu darbibas
uzraudzibu Regulators veic, analiz&jot
informaciju, kuru registrétajiem
komersantiem jaiesniedz divas reizes gada
par visiem savas darbibas aspektiem
parskata perioda. Lidz ar to izbraukuma
parbaudes pie komersantiem notiek
sanemto patérétaju sudzibu izvértésanai.
2013. gada, veicot ikgadéjas komersantu
parbaudes dzelzcela pasazieru parvadataju
kvalitates prasibu ievérosana, ka ari AS
»Latvijas Pasts” 25 pasta pakalpojumu
sniegSanas vietas, parkapumi netika
konstatéti.



Nopietnu un atkartotu parkapumu
gadijuma Regulators, izmantojot
normativajos aktos noteiktas pilnvaras, ir
spiests ierosinat un izskatit ari
administrativo parkapumu lietas. Savukart
par visparejas atlaujas noteikumu
nosacijumu atkartotiem parkapumiem ir
tiesigs uz tris gadiem atnemt komersantiem
tiesibas sniegt sabiedriskos pakalpojumus.
2013. gada administrativi soditi tika vairak
neka 116 komersantu (sk. 19. attélu).
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_ . _.. Parkapumi 93 o
Parbauditi Konstatéti novarsti m [erosinatas

komersanti  parkapumi administrativo

2013. gada parkapumu lietas
Atkritumu 4 1 0 A .

5 tnemtas tiesibas
apglabasana sniegt sabiedriskos
Dzelzcels 3 0 0 pakalpojumus
Dabasgaze 1 1 1

11 13 6
4 5
Elekt 33 81 68
ektroenerdija — r = |
Siltumapgade 31 82 76 'S@{\ &o& ’g}fo 6\0’0
\Qf’ ’bQ ] &'Q\Q
Pasts 1 0 0 & &
& 2 &
_ \{‘_6 , bQJ
Udenssaimnieciba 42 24 20 Q¥ S
6. tabula 19. attéls
Regulatora veiktas sabiedrisko pakalpojumu Administrativo parkapumu lietas
komersantu parbaudes 2013. gada 2013. gada



TIRGUS VEICINASANA UN
KONKURENCES ATBALSTS

Komersantu savstarpejas
attiecibas

Asimetriska regulésana

Integracija vienotajos ES tirgos
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TIRGUS VEICINASANA UN
KONKURENCES ATBALSTS

Briva tirgus procesu attistiba, efektiva,
ilgtsp&jiga un godiga komersantu
konkurence ar pakalpojumu kvalitati, izveli,
cenam - tie ir nepiecieSamie
prieksnoteikumi sabiedrisko pakalpojumu
lietotaju ieguvumu veicinasanai.

2013. gada saglabajas vienota tendence —
konkurences procesu nostiprinasanas
sabiedrisko pakalpojumu nozarés, ko
uzskatami raksturo tirgus koncentracijas
indekss (sk. 20. attéelu).

Elektronisko sakaru nozare bija
pirma, kura jau pirms daziem
gadiem tirgus koncentracija
samazinajas lidz vidéjam limenim.
Citas nozares So robezu vél nav
sasniegusas.

Straujaka konkurences attistiba 2013. gada

bija vérojama elektroenerdijas tirdzniecib3,
2012. gada indeksa vértiba bija 0,675.
Savukart elektronisko sakaru un pasta
nozare talaka virziba bija daudz Iénaka.
Dabasgazes apgade saglabajas AS ,Latvijas
gaze” privatizacijas liguma nostiprinatais
monopols. Paréjas nozarés uznémumi savu
darbibu pamatoti nostiprinaja ka regionalie
monopoli. Lidz ar to konkurences
veidoSanas nav paredzama.

Komersantu savstarpejas
attiecibas

Komersantu spé€ja vienlaicigi konkurét un
savstarpé€ji sadarboties ir un bus viena no
atverta tirgus galvenajam problémam, kas
arl Regulatoram ir darbietilpiga reguléSanas
procesa sastavdala. Komersantu tiesibas,
pienakumus un atbildibu visas nozarés
nosaka savstarpgjie llgumi, kas ieklauj
visus tehniskos, komercialos un citus
noteikumus un vienoSanas.

B Augsti
koncentréts
tirgus
Vidéji
koncentréets
tirgus

. Tirgus
koncentracijas
indekss

e \ [ dEJi
koncentreta
tirgus robeza

= Monopols

Dabasgaze Elektroenerdija Pasts

(tirdznieciba)

20. attéls

Elektroniskie
sakari

Tirgus koncentracijas indeksi reguléjamas nozares
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Elektronisko sakaru komersantu attiecibas

normativi nosaka vairaki ligumu veidi.

e Starpsavienojumu ligumu merkis ir
nodrosSinat informacijas apmainu starp
dazadu komersantu abonentiem. Nemot
Véra §1 liguma nozimibu, desmit darba
dienu laika péc starpsavienojumu liguma
noslégSanas vai groziSanas vienu ta
eksemplaru jaiesniedz Regulatoram.

e Piekluve elektronisko sakaru tikla
infrastruktdrai ir citam komersantam
sniegts pakalpojums ar konkrétiem
nosacijumiem piekltt elektronisko sakaru
pakalpojumu nodrosinasanai
nepiecieSamajai tikla infrastruktirai
(tiklam, saistitam iekartam, datu plasmai).
Komersantam ar butisku ietekmi tirgt
Regulators uzliek attiecigas piekluves
saistibas.

¢ Nomato liniju gala posms tiek izmantots
cita elektronisko sakaru komersanta
abonentlinijas nodrosSinasanai. Tas ir
posms no galalietotaja piesléguma punkta
lidz tuvakajai elektronisko sakaru tikla
komutéSanas vai marsrutésanas iekartai.

2013. gada 31. decembri stajas speka
Regulatora apstiprinatie noteikumi
LStarpsavienojumu un nomato liniju
pamatpiedavajuma noteikumi”, kas nosaka
kartibu, kada elektronisko sakaru
komersants, kam ir butiska ietekme tirgu,
publicé starpsavienojumu vai homato liniju
pamatpiedavajumu, ka ari prasibas attieciba
uz pamatpiedavajuma ietveramo informaciju,
nepiecieSamo tas detalizacijas limeni un
pamatpiedavajuma publicésanu.

2013. gada Regulatora tika registréti 17
jauni starpsavienojumu ligumi, kopuma gada
beigas sasniedzot 141. Vienlaikus var
secinat, ka, atSkiriba no starpsavienojumiem,
visa veida piekluve un infrastrukturas dalita
izmantoSana komersantu vidd nav populara.

2013. gada turpinajas Latvijai
raksturiga infrastrukttras
konkurence, savukart komersanti
joprojam nebija ieintereseéti
konkurét pakalpojumu joma.

Pasta komersantu vidu iesp&jama sadarbiba
ir brivpratigs process. 2013. gada aktivaka
bija pakomatu operatoru SIA ,Post Service”
un SIA ,Post 24" sadarbiba ar pasta
parvadatajiem un piegadatajiem SIA ,DPD”
un SIA ,Venipak Latvija”. Starp tradicionala
pasta komersantiem sadarbibas pieméri
netika noveéroti.

Latvija ir nodroSinata tresas puses pieeja
savstarpéji savienotajam elektroenerdijas
parvades un sadales sistemam. Mazie
sadales tiklu operatori, kopuma 11, ir
pieslégti gan augstsprieguma tiklam, gan AS
»Sadales tikls” linijam. Visu tirgus dalibnieku
sadarbibas koordinacijai Regulators 2013.
gada apstiprinaja atjaunoto Tikla kodeksa
redakciju. Tikla kodekss regulé parvades
sistémas operatora un sadales sistemas
operatora darbibas un pakalpojumus
elektroenergijas sistémas stabilai darbibai,
ka ari visu tirgus dalibnieku pienakumus.
Atjaunotaja redakcija tika veiktas izmainas
nodalas par starpvalstu savienojuma
jaudam, par sastrégumu vadibu un
parslodzes novérsanu, par elektroenergijas
sistémas balanséSanu un par
elektroenergijas tirdzniecibu.



_-V

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS 2013. GADA PARSKATS

w
N

Asimetriska regulésana

Asimetriskas reguléSanas pasakumi tiek
pieméroti uznémumiem, kas ir
monopolstavokli vai, kas ir vél nozimigak
atvérta tirgus apstaklos, kuriem ir konstatéta
bitiska ietekme kada konkréeta tirgt un
kuriem ir iesp&ja izmantot savu tirgus varu
savtigos noltkos. Komersantiem piemérotas
saistibas neaprobezojas ar tarifu reguléSanu
(sk. sadalu ,,Pakalpojumu cenas un tarifi”),
to papildina virkne specifisku pienakumu.
Saistibu piemérosanai tiek gaidita godpratiga
tirgus varas izmantoSana. Regulators izvérté
negodpratigu gadijumu iesp&ju un piemero
saistibas ,ex ante”.

2013. gada tika pabeigta tirgus analize un
veikta saistito normativo aktu izstrade
atbilstosi EK Rekomendacijam par
konkrétajiem elektronisko sakaru
pakalpojumu tirgiem, kuros var but
nepiecieSama apsteidzosa regulésana,
noteikto platjoslas piekluves
vairumtirdzniecibas tirgus un piekluves
vairumtirdzniecibas (fiziska) tikla
infrastruktdrai, ieskaitot kop€jo vai pilniba
atsaistito piekluvi, fikséta atrasanas vieta.
Regulators paplasinaja ieprieks noteiktas
saistibas tirgu, ieklaujot ari
vairumtirdzniecibas pakalpojumus, kas
balstiti uz optiskajiem tikliem.

SIA ,Lattelecom” tika atzits par
komersantu ar batisku ietekmi
platjoslas vairumtirdzniecibas
tirgos,

nosakot tam virkni saistibu, kas ierobezo ta

iesp€jas nakotné negodpratigi izmantot savu

tirgus varu:

o piekluves saistibas — nodrosinat citiem
komersantiem, kas to pieprasa,

platjoslas piekluves vairumtirdzniecibas
pakalpojumus un piekluvi
inzeniertehniskai infrastruktdrai,

¢ vienlidzigas attieksmes pienakumu —
nodrosinat platjoslas piekluves
pakalpojumus katram komersantam, kas
to pamatoti pieprasa, ka ari informaciju
ar tiem pasiem nosacijumiem un tada
pasa kvalitaté ka savam
strukttirvienibam,

e caurredzamibas saistibu — izstradat un
publicét pamatpiedavajumu un
tehnologiskos risingjumus,

e tarifu reguléSanas un izmaksu
aprékinasanas saistibu, tuvinot tarifus
izmaksam,

e pienakumu veikt atsevisku darbibas
uzskaiti.

P&c AST ka parvades sistemas operatora
sertifikacijas tika uzsakta sertifikacijas
nosacijumos paredzeto pienakumu izpildes
kontrole. Operatora investiciju
monitoringam Regulators analizé un
apstiprina ikgad€jo Elektroenergijas
parvades sistémas 10 gadu attistibas planu
un uzrauga ta izpildi. Katrs no kopé&jas
intereses projektiem tiek vértéts atbilstosi
ENTSO-E noteiktajiem kritérijiem —
elektroenergijas piegades drosums, socialais
un ekonomiskais labums, elektroenerdijas,
ko raZo no atjaunojamiem energoresursiem,
integracija, elektroenerdijas efektivitate,
CO2 emisija, droSuma robeza, elastigums,
ietekme uz apkartéjo vidi un socialie
aspekti, caurlaides sp€ja. Tiek skaidrota
situacija saistiba ar ES lidzfinans&juma
iesp&jam.

Paréjie ieguldijumi parvades sistéma tiek
vertéti atbilstosi apstiprinatajiem Latvijas
330/110 kV parvades sistéemas objektu
atjaunosanas un rekonstrukcijas
nepiecieSamibas izvértésanas kritérijiem.
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Regulators secinaja, ka plana izpilde
nodrosSinas lietotaju pieslégumu parvades
sistémai, parvades sistémas attistibu un
elektroenergijas sistémas drosumu, ka ari
noversis starpvalstu savienojumu parslodzes.
Lidzigi ka citus gadus, ari 2013. gada
Regulators izvértéja to, vai elektroenerdijas
sadales sistémas operators AS , Sadales tikls”
ir veicis visus normativi paredzetos
pasakumus, lai nodrosinatu neatkaribu no
saistitajiem uznémumiem un tadé&jadi
neraditu draudus godigai konkurencei starp
elektroenergijas tirgotajiem. Veicot
izvertejumu, tika konstatéts, ka

AS ,Sadales tikls” istenotie
pasakumi ir pietiekami visu
tirgotaju vienlidzigai pieejai tiklam.

AS ,Sadales tikls” izstradataja atbilstibas
programma noteiktie konkrétu darbinieku
pienakumi un veicamie pasakumi nepielauj
diskrimin&josu ricibu. AS ,Sadales tikls”
valdes locekli nav iesaistijusies vertikali
integréta elektroapgades komersanta — AS
~Latvenergo” koncerna — strukturas, valdes
locekliem tiek nodrosinatas tiesibas
neatkarigi no AS ,Latvenergo” lemt par
aktiviem, kas nepiecieSami sadales sistémas
ekspluatacijai, uzturéSanai vai attistibai.

AS ,Sadales tikls” izmaksu pamatotibas
padzilinatai kontrolei 2013. gada kopa ar
SIA ,MMX Energy”, aptaujajot
blvkomersantus, veica no jauna izbuvéto un
rekonstruéto elektroenergijas sadales
sistémas objektu izmaksu izvertéjumu
salidzinajuma ar analogu objektu buvi
Igaunija un Lietuva (sk. 21. attélu).
Salidzinot var secinat, ka Igaunijas buvnieku
cenu limenis ir ievérojami augstaks neka
Latvijas cenu limenis, ari Lietuva kopéjas
izmaksas ir augstakas.

m Igaunija m Latvija = Lietuva

Kopé&jas Kop€jas Darbs
vidgjas zemakas
21. attéls

Elektroenergijas sadales sistémas objektu izbiives

Materiali

salidzinosas izmaksas Baltijas valstis, Latvija — 100%

Avots: Regulators, SIA ,MMX Energy”



_-V

SABIEDRISKO PAKALPOJUMU REGULESANAS KOMISIJAS 2013. GADA PARSKATS

w

6

Specifisko iekartu, t.i. apaksstaciju, sadales,
cenas Latvija ir augstakas, salidzinot ar
Igaunijas un Lietuvas izmaksam, pateicoties
pasutitaja — AS ,Sadales tikls” — augstakam
prasibam iekartu specifikacijai, tacu
palielinatas izblves izmaksas kompensgjas ar
zemakam iekartu uzraudzibas un uzturéSanas
operativam izmaksam.

Veicot dabasgazes jaudas novértésanu,
2013. gada netika konstatéta dabasgazes
jaudas parslodze Latvija, tad€jadi nebija
nepiecieSams veikt darbibas, kas vérstas uz
jaudas parslodzes problému risinasanu.

Integracija vienotajos
ES tirgos

Vienota tirgus veidoSana Eiropas méroga,
lidzigi ka citus gadus, saglabaja savu lomu ka
liels izaicinajums dazadu valstu savienibai ar
joprojam nodalitam ekonomikam. Savukart
Latvijas mazajai un |oti atvértajai ekonomikai
integracija Saja tirgl sabiedrisko
pakalpojumu nozarés ir nepiecieSama kopgjo
eirointegracijas procesu nostiprinasanai.
Pastavot vienotam mérkim, prioritarie
uzdevumi ir dazadi, lidz ar to ari Regulatora
darbibas dazadas nozarés ir atskirigas.

Energétika, t.i. elektroenergijas un
dabasgazes apgadg, vienota tirgus kodols ir
moderna infrastrukttra ar adekvatiem
starpvalstu savienojumiem un droSiem
parvades tikliem. Tas ari Latvijai dos iesp€ju
integrét valsts energosistému ES kop€ja
sistéma un diversificét enerdijas piegades
avotus. Regulators uzrauga starpvalstu
savienojumu sastrégumu vadibas un
parslodzes novérsanas nosacijumu izpildi
sadarbiba ar tas dalibvalsts attiecigo iestadi
vai iestadém, ar kuru ir starpvalstu
savienojums.

Kops$ 2013. gada junija NPS ka
elektroenergijas birzas operators uzsaka
elektroenergijas birzas (,Elspot”) darbibu
Latvija (,,Elspot” ir NPS nakamas dienas
elektroenergijas tirgus). Regulators kluva
par NPS regulatoru padomes biedru ar
vairumtirgus uzraudzibu saistito jautajumu
risinasanai regionala — Baltijas-Ziemelvalstu
— Iimeni. 2013. gada beigas notika aktiva
sadarbiba ar Baltijas valstu parvades
sistému operatoriem un Baltijas valstu
regulatoriem parslodzu jaudu vadibas
mehanismu precizésana.

Izpildot elektroenerdijas tirgus cenu
parraudzibas funkciju, 2013. gada
Regulators, sadarbiba ar NPS vairumtirgus
uzraudzibas ekspertiem, piedalijas vairakos
augsto elektroenerdijas birzas cenu
Regulators, konstaté&jot NPS ,Elspot”
vairumtirgu Latvijas, Lietuvas un Igaunijas
cenu apgabala neparasti augstas (vairak
neka 200 EUR/MWAh) un vienadas ikstundas
elektroenergijas cenas, sadarbiba ar Baltijas
valstu regulatoriem un NPS veica
izmekléSanu saistiba ar iesp&jamam cenu
manipulacijam elektroenergijas birza.
Manipulacijas NPS ,Elspot” vairumtirgt
netika konstatétas. Viens no faktoriem
augstajai cenai bija elektroenerdijas tirgus
zema likviditate Latvijas tirdzniecibas
apgabal3, ka ari nelielais pardosanas apjoma
piedavajums attiecigaja diena. Nozimigu
ietekmi atst3ja vairaku elektroenerdijas
razosanas agregatu planotais remonts
Igaunija un parrobezas starpsavienojuma
jaudas ierobezojums no Baltkrievijas uz
Lietuvu.

Minétais piemeérs atspogulo problémas, kas
rodas nepietiekamas infrastruktiras
kapacitates dél. Tas palielinasana ir darga,
starpvalstu savienojumos ieguvumi médz
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bt vairakam valstim, kas papildus sarezgi
projektu finanséSanu. Lai So procesu
atvieglotu, ES tika izstradats kop€jas
intereses projektu statuss ar vienotu projektu
vadibu un ES lidzfinans&jumu projektu
istenosanai, kur iesaistito valstu regulatoru
[idzdaliba ir viens no aspektiem projektu
realizacija.

2013. gada beigas Regulators sanéma
Latvijas komersantu sagatavoto informaciju
un uzsaka vairaku projektu vértésanu,
sadarbojoties ar ACER, EK un citu valstu
regulatoriem. Regulators koordin€é projektu
izvértéSanu starp regulatoriem attieciba uz:

o elektroenergijas parvades tikla ,Kurzemes
loks” projekta treSo kartu,

« elektroenergijas parvades tikla tresa
starpsavienojuma izbuvi starp Igauniju un
Latviju,

e Incukalna pazemes dabasgazes kratuves
modernizaciju, iesaistot ari Igauniju,
Lietuvu un Somiju.

Vienlaikus Regulators turpinaja savu dalibu

Lietuvas koordinéta projekta vértésana par

Klaipédas — Kiemenai gazesvada jaudas

palielinasanu.

AS ,Latvijas Gaze"” Incukalna pazemes gazes

kratuve uzglaba dabasgazi Latvijas,

Igaunijas, Krievijas, ka ari Lietuvas

uznémuma ,Lietuvos Dujos” vajadzibam.

2013. gada ir noslégts llgums ar Klaipedas

saskidrinatas dabasgazes terminala

operatoru ,Litgas” par tam piederosas
dabasgazes uzglabasanu Incukalna pazemes
kratuve. Ligums noslégts lidz 2017. gada
pavasarim, un tas paredz iesp&ju 2015. gada
un 2016. gada iesuknét 100 miljonus
kubikmetru dabasgazes, tos uzglabat un
piegadat no kratuves apkures sezona.

Raksturojot dzelzcela nozari 2013. gada
integracijas konteksta vienotajos ES tirgos,
jamin piekluves pieejamiba dzelzcela
infrastruktdrai. Lai gan paslaik iekSzemes
dzelzcela pasazZieru parvadajumi Latvija tiek
veikti uz valsts pasutijuma liguma pamata,
tomer dzelzcela infrastruktdrai var pieklut un
dzelzcela pasazieru parvadajumus var veikt
an citi parvadataji. Latvijas teritorija ir
deriga ari cita ES dalibvalsti izsniegta
parvadataju licence, kas sniedz iesp€ju citu
ES dalibvalstu parvadatajiem, izpildot
paréjas normativo aktu prasibas, veikt
parvadajumus Latvijas teritorija. Analogi
Latvija licencétam dzelzcela parvadatajam ir
iesp€ja veikt parvadajumus cita ES
dalibvalsti.

Eiropas vienota elektronisko sakaru tirgus
izveidé galvenais akcents 2013. gada bija
pakalpojumi, Skérslu novérsana
pakalpojumu sniedzejiem darboties visa ES
teritorija, un pakalpojumu lietotajiem
sanemt modernos pakalpojumus jebkura
vieta. Si uzdevuma nodro$inasanai fikséto
un mobilo platjoslas tiklu izvérsana ir
principiali nepiecieSama. Pildot reguléSanas
funkcijas 2013. gada, Regulators ir radijis
loti labveligu vidi mobilo platjoslas
pakalpojumu attistibai —

Latvija ka viena no pirmajam ES
dalibvalstim ir izsolitas visas ES
paredzetas atraktivas spektra
joslas bezvadu platjoslas tiklu
izveidei,

turklat operatoru maksajumi ir adekvati

platjoslas pieprasijumam un realajai mobilo
operatoru ARPU valsti.
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IEINTERESETO PUSU
INTERESU BALANSESANA UN
HARMONIZESANA

Sabiedrisko pakalpojumu nozarés aktivo
ieintereséto pusu, t.i. pakalpojumu
sniedz€ju, lietotaju un valsts parvaldes,
intereses ir visai atskirigas, dazkart pat
pretrunigas, tapéc intereSu sabalansésana
ir nozimiga un vienlaikus sarezdita funkcija,
ko pilda Regulators. Regulatora
nosvérsanas uz kadu pusi var atri
rezultéties vai nu komersantu intereses
zuduma realizét noteiktu komercdarbibu,
vai pakalpojumu nepieejamiba. Neatkariba
»de jure” un ,de facto”, bet vienlaikus
aktiva visu tirgus dalibnieku informésana
~€x ante” un ,ex post” sadarbiba ar tiem ir
pamats, uz kura Regulators isteno savu
darbibu.

Lai nodrosinatu ieintereséto pusu intereSu
sabalanséSanu, nepiecieSams istenot
aktivitates, kas nodrosina iesaistitas puses
ar tam nepiecieSamo informaciju. Lai to
sasniegtu, 2013. gada tika izveidota jauna
Regulatora majaslapa, kura informacija tika
grupéta tris kategorijas:
¢ informacija sabiedrisko pakalpojumu
lietotajiem,
¢ informacija reguléjamiem komersantiem,
e informacija par Regulatoru un
Regulatora darbu.

Sada pieeja sniedz iesp&ju ikvienam atrast
aktualo informaciju, kas kartota péc
noteiktam temam.

Majaslapa regulari tiek ievietota aktuala
informacija, kas gan tiesi, gan sekundari
var interesét visas minétas merkauditorijas
— par Regulatora padomes sédém un
pienemtajiem IEmumiem, organizétajam
uzklausiSanas sanaksmém un publiskajam
konsultacijam, ka ari citiem nozimigiem
notikumiem.

Kop$ jaunas majaslapas izveides 2013.
gandriz 30 takstosi interesentu, no kuriem
60% majaslapu ir skatijusi atkartoti.
Vid€jais apmekl&juma ilgums ir Cetras
mindtes, kas vertéjams ka augsts raditajs.
Majaslapa tika radita iesp&ja pieteikties ari
uz aktualas informacijas sanemsanu. To ir
izmantojusi gan regul&jamie komersanti,
gan mediju parstavji, gan iedzivotaji, katru
nedélu sanemot informaciju par Regulatora
darbu.

Komersantu iesaiste

Ta ka Regulatora [Emumi ir saistoSi
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem,
komersanti tiek aicinati piedalities
normativa regul&juma izstrades un [Emumu
pienemsanas procesa.

Planojot dazadas regul€josas
darbibas, Regulators aicina
iesaistities un paust viedokli
izsludinatajas publiskajas
konsultacijas.

Lai to nodrosinatu, Regulators sagatavo
konsultaciju dokumentu, kura tiek analizets
attiecigais sabiedrisko pakalpojumu aspekts
un esoSa probléma, ka ari izklastitas
iecerétas iniciativas un darbibas.
Dokumenta tiek piedavati problemas
risinajuma varianti un jautajumi, uz kuriem
publiskas konsultacijas ietvaros Regulators
aicina sniegt atbildes. 2013. gada
Regulators public€ja 39 konsultaciju
dokumentus (sk. 22. attélu).

Konsultaciju dokumentu tematika ir plasa —
komersantu redistracija, informacijas
sniegSana, UP aspekti, pakalpojumu
kvalitates mérijumi, tarifu metodikas,
frekvencu izsoles, dazadi Regulatora
izstradatie arejie normativie akti.
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2013. gada Regulators sanéma 46
iesniegumus ar priekslikumiem un
komentariem par 18 izsludinatajiem
konsultaciju dokumentiem, kas palidz€ja rast
efektivakos risinajumus. Vairak neka 90% no
iesniegumu autoriem ir attiecigaja nozaré
aktivi stradajosi komersanti un nozaru
asociacijas, paréjie ir sanemti no valsts
parvaldes instittcijam.

Lai nodrosinatu efektivu

komersantu iesaisti, Regulators
viedoklu apmainu organizé dazados
formatos — regulari notiek

sanaksmes, apspriedes, darba
grupas par dazadiem tematiem.

2013. gada apspriesto jautajumu vidu jamin
dazadu normativo aktu izstrade, normativo
aktu un Regulatora Iémumu, to izpildes
izskaidrosana, lietotaju iesniegumu
izskatiSana.

Elektroniskie sakari
Elektroenergija

Pasts

Dabasgaze

Dzelzcel$

Atkritumu apglabasana
Siltumapgade

Udensapgade

Visparigie

22. attéls

Publiceto konsultaciju dokumentu sadalijums pa

reguléjamam nozarém

Individualu komunikaciju ar komersantiem
Regulators isteno katru dienu. ,Ad hoc”
individualas konsultacijas visas nozarés un
ikviena jautajuma, Tpasi ar mazajiem
komersantiem un jaunajiem tirgus
dalibniekiem, notiek gan klatiené vai
rakstiski, gan ari pa telefonu un elektroniski.
Raksturigakas témas ir komersantu
autorizacijas procesa un pienakumu
skaidroSana un to izpilde, izmaksu uzskaite
un tarifu veidosana, licencu un tarifu
projektu pieteikumu dokumentu
komplektacija, llgumi ar patérétajiem,
uzklausiSanas sanaksmju norise, ka ari
informacijas un atskaisu iesniegSana
Regulatora. 2013. gada otraja pusé
aktualaka téma bija eiro ieviesSana.

Lidzigi ka citus gadus, ar1 2013. gada lielaka
nepiecieSamiba regulari komunicét
saglabajas Udenssaimniecibas nozare. Tas
saistits ar nozares specifiku — lielu skaitu
mazu komersantu ar zemu kapacitati. 2013.
gada tika sagatavots uzskates materials
,Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu

projekta izstrade”. Majaslapa tika
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ievietotas ieteicamas informacijas
sniegSanas formas tarifa projekta ieklauto
izmaksu pamatojuma noformésanai un
skaidrojoss materials par gada atskaités
noradamo informaciju. Attieciga
prezentacija tika sniegta komersantiem
ipasi Sim jautajumam veltita seminara, kuru
organiz€ja Regulators un atbalstija Latvijas
udensapgades un kanalizacijas uznémumu
asociacija. Sadarbiba ar minéto asociaciju
notika ari izstradajot projektu
,Udenssaimniecibas pakalpojumu likums”,
ka ar1 konferences , The Baltic Water Works
Conference” ietvaros.

Regularas konsultacijas notiek ar Latvijas
siltumuznémumu asociaciju, tostarp
saistiba ar Subsidétas elektroenerdijas
nodokla likuma piemérosanu. Viedoklu
apmaina ar energétikas nozares ekspertiem
regulari notiek Tautsaimniecibas padomes
Enerdétikas komitejas ietvara. 2013. gada
Regulatora parstaviji piedalijas Sorosa
fonda organizetaja ekspertu diskusiju cikla
par energétikas jautajumiem. Lidz ar
elektroenergijas parvades sistémas
operatora sertifikaciju Regulators
sadarbojas ar arodbiedribu ,Energija”,
skanojot planoto darbinieku parieSanu no
AS , Latvijas elektriskie tikli” uz AST.
Tradicionali Regulators piedalijas Latvijas
Interneta asociacijas un Latvijas
Telekomunikaciju asociacijas gada parskata
sanaksmés, informé&jot par regul&josas
vides attistibu valsti. Vienlaikus 2013. gada
notika aktivas konsultacijas ar AS ,Sadales
tikls” par veicamajam darbibam, lai sekmigi
sagatavotos elektroenergijas tirgus
atvérsanai majsaimniecibam.

2013. gada janvari, péc Regulatora
ierosmes, EK parstavnieciba Latvija notika
apala galda diskusija, kura nozares
eksperti, nozares asociaciju un komersantu
parstavji apmainijas viedokliem par
platjoslas tiklu un pakalpojumu talako

attistibu Latvija. Diskusija Regulators
sniedza informaciju par EK prioritatem, ka
butiskako noradot nepiecieSamibu palielinat
investicijas platjoslas pakalpojumu
pieejamibai iedzivotajiem, jo ekonomiskas
situacijas del Eiropa digitalas programmas
(Digital Agenda) meérku izpilde ir
apdraudéta.

Komunikacija ar sabiedribu

Atklata, sabiedribai iesp€jami caurskatama
darbiba ir viens no Regulatora darbibas
stirakmeniem. 2013. gada Regulators
pilnveidoja savu komunikaciju ar sabiedribu
un citam ieinteresétajam pusém, istenojot
uz informésanu un iesaistiSanu vérstas
aktivitates Regulatora majaslapa,
tradicionalajos un socialajos plassazinas
lidzeklos.

Regulators ari turpmak informes
visas ieinteresetas puses ne tikai
~ex post”, bet ari ,.ex ante”, dodot
iespé&ju ikvienam savlaicigi iegtt
informaciju par planotajam
izmainam, un izteikt savu viedokli.

2013. gada sabiedrisko pakalpojumu tarifi
bija visbiezak sabiedribu un plassazinas
[idzeklus interes€josa téma. Viens no
veidiem ka Regulators nodrosina sabiedribu
un citas iesaistitas puses ar minéto
informaciju, ir uzklausisanas sanaksmju
organizésana. UzklausiSanas sanaksmes
par tarifu projektiem ir nozimiga tarifu
apstiprinasanas procediras sastavdala, un
tas notiek tieSi tarifu zonas teritorija.
Kopuma 2013. gada notika 38
uzklausiSanas sanaksmes, tai skaita par
tarifu projektiem:
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e atkritumu apglabasana — 1 sanaksme,
¢ siltumapgadeé — 21 sanaksme,
¢ Udenssaimnieciba — 16 sanaksmes.

Vertgjot uzklausiSanas sanaksmju saturu,
balstoties uz to dalibnieku izteiktajiem
komentariem, jasecina, ka 2013. gada
siltumapgades uzklausiSanas sanaksmeés
domin€ja vispare€ji komentari par, pec
lietotaju domam, parak augstajiem tarifiem.
Udenssaimniecibas uzklausianas sanaksmés
daudzos gadijumos tika minéti precizaki
priekslikumi — vérsti jau uz konkrétam
komersanta izdevumu pozicijam.

Jasecina, ka iedzivotaju vélme
lidzdarboties joprojam ir vért€jama
ka zema.

Kopuma 29 sanaksmeés par tarifu projektiem
piedalijas tikai 348 iedzivotaji, par&jas
uzklausiSanas sanaksmes neguva atsaucibu.
Arl sabiedrisko pakalpojumu lietotajus
parstavoso NVO interese joprojam bija loti
zema.

Individualajas konsultacijas papildus
Regulatora kompetences jautajumiem,
pieméram, interneta pakalpojumu kvalitate,
elektronisko sakaru pakalpojumu operatoru
maina, siltumenergijas un tGdenssaimniecibas
tarifi utt., biezi jaskaidro jautajumi, kas skar
majsaimniecibu attiecibas ar namu
apsaimniekotajiem ka starpniekiem
sabiedrisko pakalpojumu sanemsana. Minétie
jautajumi nav Regulatora kompetence —
udens un siltuma piegade un sadale €kas
iekstiklos, samaksas jautajumi par tdens
koeficienta pieméroSanu, dzerama tdens
kvalitate pie lietotaja, silta Gdens cirkulacija,
apkurinama kvadratmetra izmaksas.

Kops 2013. gada Regulatora majaslapa
siltumapgades, udenssaimniecibas un
atkritumu apglabasanas pakalpojumu tarifi

tiek publiceti tarifu kartés. Tas ir erts riks,
kas interesentiem lauj atrast, aplukot un
salidzinat visus reguléto komersantu
apstiprinatos pakalpojumu tarifus attélotus
Latvijas karté.

Lai iedzivotaji labak varétu izprast dazadus
ar sabiedrisko pakalpojumu regulésanu
saistitus jautajumus, ka ari iegit plasaku un
neparprotamu informaciju par iestades
darbu, tika izveidots Regulatora konts
»~YouTube” kanala. Taja tiek publicétas
preses konferences un dazadi skaidrojumi
par aktualiem jautajumiem. 2013. gada
iedzivotaji tika aicinati iepazities ar video
stastiem par to, ka veidojas siltumapgades
tarifi un ka veidojas elektroenergijas tarifa
ietverta obligata iepirkuma komponente.
Visa ,YouTube” kanala publiceta informacija
ir pieejama ar1 Regulatora majaslapa, sadala
~Regulatora video”.

2013. gada turpinajas skolénu un studentu
izglitoSana, piedaloties ikgad&ja ,Enu
dienas” pasakuma. Regulatora viesojas
Rigas Tehniskas universitates studenti, kuri
sekoja Regulatora padomes loceklu darba
gaitam.

Domstarpibu risinasana

Neskatoties uz daudzveidigo un daudzpusigo
sadarbibu un kompromisa mekléSanas
pulém ar visam ieinteresétajam pusém, ne
visi pakalpojumu sniedz€ji, lietotaji ir
apmierinati ar Regulatora IEmumiem.

Ikvienai ieinteresétai pusei ir
iesp€ja apstridét Regulatora
pienemtos IEmumus un parsudzét
tos administrativaja tiesa ar
lGgumu atcelt [Emumu.
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Tiesas procesu rezultati var tikt uzskatiti par
zinamu Regulatora darbibas kvalitates
raditaju. 2013. gada Regulators bija iesaistits
virkné tiesas procesu, no kuriem lielaka dala
ilgst vairakus gadus. No visiem ierosinatajiem
tiesas procesiem 15 procesi tika izbeigti.
Viens tiesas process noslédzas ar
Regulatoram formali nelabvéligu rezultatu,
Augstakas tiesas Senatam iedibinot
judikatdiru faktolodiski un tiesiski un
neviennozimigi traktéjama jautajuma (sk. 23.
attélu).

Devinas izbeigtas lietas attiecas uz
elektronisko sakaru nozari, Cetras lietas — uz
energétiku, tai skaita vieniga ar Regulatoram
nelabvéligo rezultatu. Divas lietas attiecas uz
Udenssaimniecibas nozari. 2014. gada
dazadas stadijas turpinasies 71 tiesas
process, no tiem enerdétikas nozaré — 65,
bet GUdenssaimniecibas pakalpojumu nozaré —
seSi procesi.

Administrativa
apgabaltiesa

Augstakas
tiesas Senats

2 B

m Spriedums labveligs

W Atstats bez izskatiSanas

Spriedums nelabvéligs

23. attéls
Tiesa izskatitas Regulatora tiesu lietas 2013

. gada

Sadarbiba ar valsts parvaldes
institucijam

Regulators nav valsts politiku veidojoSa
institlicija. Vienlaikus Regulatora
kompetence sabiedrisko pakalpojumu
jautajumos ir atzita un novertéta, lidz ar to
Regulatora ka eksperta vertéjumi un
priekslikumi tiek pieprasiti un nemti véra.
Nozimigako sadarbibas partneru izvértéto
tému loks ir plass un daudzpusigs:

e Ekonomikas ministrija — elektroenergijas
vairumtirgus integritate un parredzamiba,
tirgus dalibnieku atbildiba par REMIT
prasibu neievéroSanu, paredzot
iedarbigas, samérigas un atturosas
sankcijas, elektroenerdijas razotaju
atbalsta mehanisma ierobezosana,
dabasgazes sadales sistémas operatora
neatkaribas nodrosinasana,

¢ Finansu ministrija — valsts nodeva par
sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, eiro
ievieSana,
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e Satiksmes ministrija — NGA tikli,
krapniecibas, izmantojot numeraciju,
ierobezosana, saistibas elektronisko sakaru
komersantiem ar batisku ietekmi tirga,
universala pasta pakalpojuma sniedz€&ja
lidzdalibas maksajumi UP saistibu izpildes
tiro izmaksu kompensésanai, dzelzcela
nozaré paredzeta regul&joso funkciju
paplasinasana,

¢ Tieslietu ministrija — administrativo
parkapumu lietu ierosinasana, izskatisana,
parsudziba un citi procesualie jautajumi,

¢ Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija — minimalais reguléSanas
slieksnis tdenssaimniecibas
pakalpojumiem, udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzgju licencéSanas
aizstasana ar registréSanu, jautajumi
saistiba ar atkritumu poligona slégsSanas,
rekultivacijas un slégta poligona
monitoringa izmaksam sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojuma tarifa,

Zemkopibas ministrija — elektroenergijas
pieslégumi lauku teritorijas,

Konkurences padome — elektroenergijas
vairumtirgus uzraudziba, tiesisks
risinajums gadijumos, kad ir izveidojies
dzivoklu Tpasnieku parads par sanemtajiem
sabiedriskajiem pakalpojumiem, atzinumi
par elektronisko sakaru nozares tirgu
analizém,

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs —
iedzivotaju sudzibas par sabiedrisko
pakalpojumu jautajumiem,

Uznémumu registrs — informacijas
apmaina attieciba uz reguléjamiem
sabiedrisko pakalpojumu komersantiem.

Analogi ieprieksé&jiem gadiem notika regulara
Regulatora lidzdaliba Saeimas
Tautsaimniecibas, agraras, vides un
regionalas politikas komisijas un MK
komitejas seédes, kur tika iesniegti
priekslikumi, izskatot Regulatora
kompetences jautajumus.

Starptautiska sadarbiba

Regulators pastavigi piedalijas dazadu
nozaru Eiropas regulatoru apvienibu
plenarseédes, kontaktkomiteju un darba
grupu aktivitatés, tostarp BEREC, IRG,
ACER, CEER, CERP, ERGP, IRG-Rail ar mérki
Istenot vienotu, saskanotu tirgus nosacijumu
ievieSanu regul&jamas nozarés un regulatoru
parrobezu sadarbibu dazados jautajumos.
No tiem ka butiskakie atzim&jami tirgus
uzraudziba, izmaksu sadalijums, tiras
izmaksas, cenu regulésana, lietotaju
apmierinatiba. Kopa ar minétajam nozares
organizacijam Regulators aktivi iesaistijas,
komenté€jot ES iniciativas un tiesibu aktu
priekslikumus, tostarp EK regulas
priekslikumu vienota elektronisko sakaru
tirgus izveidei, Energétikas infrastruktiras
paketi, ka ari ceturto Dzelzcela paketi.
Nemot Vvéra reguléSanas jautajumu visparéjo
un vienlaikus specifisko raksturu, Regulators
pastavigi piedalas citu regulatoru un
starptautisko organizaciju darba, parsniedzot
ES mérogu, nemot dalibu ERRA, ITU, UPU,
OECD un ANO EEK Ilgtspéjigas energétikas
komiteja.

2013. gada Regulators organizeja 10.
Baltijas elektronisko sakaru un pasta
regulatoru ekspertu sanaksmi, kura
regulatori apsprieda platjoslas piekluves
pakalpojumu attistibu un kvalitati regiona,
ka ar1 jautajumus, kas saistiti ar ES
Radiofrekvencu politikas programmu, UP
pasta nozaré un daudzus citus. Regulators
piedalijas divos Baltijas regiona
elektroenergijas tirgus dalibnieku mini-
forumos, kuros Tpasa uzmaniba tika
pievérsta elektroenerdijas tirgus darbibas un
uzraudzibas aspektiem, kas ir viena no
aktualakajam témam ACER elektroenerdijas
regionalas iniciativas konteksta. Sadarbiba
ar BEREC Regulators organizéja IRG/BEREC
plenarsédi un pirmo tirgus dalibnieku
(stakeholder) forumu Riga,
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kur piedalijas ES valstu elektronisko sakaru
regulatori un dazadas Eiropas operatoru
asociacijas.

Pildot noteiktas funkcijas, Regulators 2013.
gada palielinaja savu ieguldijumu regulatoru
organizacijas un ES projektos. Elektronisko
sakaru nozareé tika sekmigi pabeigts
LAwinning” projekts Ukraing, kas tika istenots
sadarbiba ar Spanijas un Zviedrijas
regulatoriem. Notika lidzdalibas aktivitates
Austrumu partneribas programma. Savukart
TAIEX ietvaros Regulators dalijas pieredze ar
seSu valstu parstavjiem par plasu nozares
reguléSanas jautajumu loku. Enerdétikas
joma Regulatora eksperti piedalijas Austrijas
regulatora vaditaja ,twinning” projekta
Gruzija, ka ari dalijas ar savu pieredzi
Kaspijas un Melnas jiras regiona valstu
parstavjiem INOGATE projekta ietvaros.

Visas nozarés Regulators piedalijas
attiecigajos kontakttiklos un nodrosinaja
nepiecieSamas informacijas apkoposanu par
Latvijas pieredzi ES meroga informacijas
bazém un analizém.
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PAKALPOJUMU CENAS UN
TARIFI

Pakapeniska sabiedrisko pakalpojumu tirgu
liberalizacijas procesa rezultata arvien vairak
cenu nosaka brivais tirgus un attiecigi
samazinas reguléto tarifu ipatsvars. 2013.
gads bija pirmais pilnais gads, kura visi
komersanti sanéma elektroenergiju par tirgus
cenu. Dabasgazes tirdzniecibas cenas ir
arpus Regulatora darbibas sféras, lidzigi ka
biomasa, kas tiek pirkta par tirgus cenam.
Rezultata — arvien palielinas lietotaju pilno
energoizmaksu atkariba no resursu tirgus
cenam, kas tika novérots ari 2013. gada.

Tarifu aprekinu metodologija

Ta ka gazes apgades, siltumapgades,
udenssaimniecibas un atkritumu
apglabasanas uznémumi, ka ari
elektroenergijas tikla operatori valsti ir
nacionala vai lokala monopola stavokli, vinu
tarifu regul&jums ir pamatots. Regulésanas
process nodrosina tarifu stabilitati un
lidzsvaro piegadataja un patérétaju intereses.
Tas nav bijis Skérslis ari komersantiem, lai
nodrosinatu sava uznémuma sekmigu
attistibu pédejos gados. Saskana ar
pasreiz€jo tarifu noteikSanas metodologiju,
uznémumi ir spejigi veikt ieguldijumus
piegades drosSiba, uzlabojot infrastruktiru, ka
ar gut sapratigu pelnu saviem akcionariem.
Dazado nozaru tarifu aprékinasanas
metodikas ir izstradatas saskana ar likumu
»Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
nozaru likumiem, ka ari daudziem citiem
normativajiem aktiem, kas ir spéka ES un
Latvija. Metodiku visparegjo noteikumu un
pamatprincipu vienotiba ir viens no
raksturigakajiem piemériem, kas vislabak
parada daudznozaru Regulatora vienoto

pieeju visam sabiedrisko pakalpojumu

nozarem, tostarp:

¢ tarifiem ir jaatbilst komersantu
ekonomiski un tiesiski pamatotam
izmaksam,

¢ nosakot bazes tarifu, Regulatoram ir
javeic izmaksu un pelnas analize un
noverteéjums,

e komersantam ir skaidri un neparprotami
jaatspogulo izmaksas katram
regulétajam pakalpojumam, ieklaujot
tikai tos aktivus un darbibas, kas ir
saistiti ar reguléjamo pakalpojumu,

e komersantam ir japieméro izmaksu
attiecinasanas modeli,

¢ lai noteiktu kapitala izmaksas, Regulators
izmanto regul&jamo aktivu bazi un
kapitala atdeves likmi, kura ir noteikta
ta, lai neietekmétu uznémuma izveli
starp pasu kapitala izmantoSanu un
aiznemto kapitalu, péc komersanta
[tiguma Regulators nosaka kapitala
atdeves likmi pirms tarifu projekta
iesniegsanas.

Visas metodikas tiek regulari pilnveidotas

un atjaunotas atbilstosi izmainam

normativaja vidg, kas 2013. gada bija
dazadas nozarés.

e Nemot vera grozijumus Pasta likuma, lai
sekmigi organizetu konkursu par
universala pasta pakalpojuma sniegSanu,
apstiprinata metodika ,,Universala pasta
pakalpojuma tarifu aprékinasanas
metodika”. Ta nosaka kartibu, ka
konkursa dalibnieks, kas ieprieks nav
sniedzis universalo pasta pakalpojumu,
aprékina planotos pasta pakalpojumu
tarifus.

e Metodika ,Universala pasta pakalpojuma
saistibu izpildes tiro izmaksu
aprékinasanas un noteikSanas metodika”
atbilstoSi grozijumiem Pasta likuma
precizéts UP ietverto pakalpojumu
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saraksts, pilnveidota papildu ieguvumu, ko
veido nematerialie tirgus ieguvumi,
noteikSana.

Lai veicinatu piekluves pakalpojumu
nakamas paaudzes tikliem, veicinatu
konkurenci un uzlabotu ieguldijumu vidi
platjoslas pakalpojumu joma, apstiprinata
uzlabota metodika ,Elektronisko sakaru
pakalpojumu izmaksu aprékinasanas un
attiecinasanas metodika”. Jauna kartiba,
saglabajot noteiktos izmaksu aprékinasanas
un attiecinaSanas principus, nosaka Tpasu
izmaksu uzskaites un aprékina reguléjumu
piekluves vairumtirdzniecibas tirgos
sniegtajiem pakalpojumiem.

Precizéta metodika ,Elektroenergijas
parvades sistémas pakalpojumu tarifu
aprékinasanas metodika”, nemot véra
Elektroenergijas tirgus likuma ieklautas
normas attieciba uz garantéto maksu par
elektrostacija uzstadito elektrisko jaudu.

Atjaunota metodika , Kogeneracijas tarifu
aprekinasanas metodika” saistiba ar
grozijumiem MK noteikumos ,Noteikumi par
elektroenergijas razoSanu un cenu
noteikSanu, razojot elektroenerdiju
kogeneracija”. Saskanota izmaksu
attiecinasana starp siltumenergijas
razoSanu un elektroenerdijas razosanu ar
normam par jaudu maksajumu un
elektroenergijas izcenoSanu péc birzas
cenas stacijam ar jaudu virs 4 MW, ka ari
precizéta metodika attieciba uz dabasgazes
cenu diapazonu, pie kada aprekina tarifu

projektu.

Precizéta metodika ,Siltumenergijas
apgades pakalpojumu tarifu aprékinasanas
metodika” attieciba uz dabasgazes cenu
diapazonu, pie kada aprékina tarifu
projektu.

e Metodika ,Udenssaimniecibas
pakalpojumu tarifu aprékinasanas
metodika” saskanota ar ES fondu
finansétiem pamatlidzekliem saistito
izmaksu ieklausana tarifos
komersantiem, kas pieméro kapitala
atdevi, un komersantiem, kas pieméro
apgrozijuma rentabilitati. Metodika
precizéta attieciba uz tarifu projekta
aprekinasanai izmantojamo pakalpojumu
apjomu raditajiem.

e Metodika ,Sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojuma tarifa
aprékinasanas metodika” precizéta
terminu izmantosSana.

Visas tarifu aprékinasanas metodikas

ieklautas tiesibu normas, kas paredz

nepiecieSamas procediiras tarifu projektu
parrékinasanai atbilstosi Euro ievieSanas
kartibas likuma normam.

Tarifu apstiprinasana

Komersantu iesniegto tarifu projektu
izvertéSanas un apstiprinasanas darbibas
2013. gada koncentréjas galvenokart
siltumenergijas un Gdensapgades nozareés.
Liela dala no tam, lidzigi ka citos gados,
saistijas ar pasvaldibu regulatoru noteikto
tarifu izvértéSanu un sakartosanu.

Visu enerdétikas nozaru tarifos liels
Iipatsvars bija resursu tirgus cenam, kas
raksturojas ar pastavigam, ne vienmeér
likumsakarigam un prognozéjamam
izmainam.

NPS darbibas laiks vél ir parak iss, lai pec
2013. gada otras puses datiem izdaritu
nopietnus secinajumus un atskirtu
gadijuma procesus no likumsakaribam (sk.
24. attelu).
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Dabasgazes tirdzniecibas cenai 2013. gada
bija raksturiga pastaviga pazeminasanas
globalo dabasgazes cenu konteksta (sk. 25.
attélu). Videja svérta dabasgazes
tirdzniecibas cena 2013. gada bija par 4%
zemaka, salidzinot ar 2012. gadu.

Skeldas cenas raksturojas ar lielu izkliedi
atkariba no kvalitates, piegades attaluma
un valsts regiona (sk. 26. attélu), bet gadu
griezuma — atkariba no pieprasijuma
apjoma un klimatiskajiem apstakliem.
2013. gada reguléto elektroenerdijas un
dabasgazes tarifu izmainas noteica tikai
resursu cenu ietekme.

Regulétie tarifi iedzivotajiem 2013. gada
saglabajas relativi zemi (sk. 27. attélu).

Pie elektroenergijas videja
patérina limena 1000 — 2500
kWh/gada elektroenergijas cena,
ieskaitot nodoklus, bija

otra zemaka
28 ES valstu vidu.
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NPS nakamas dienas elektro-
energijas vidéjas svértas
cenas 2013. gada, EUR/MWh
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mmmm MEnesa
Videja sverta 2013.g.
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Dabasgazes tirdzniecibas
cenas 2013. gada,
EUR/1000m3

Avots: AS ,Latvijas gaze”

Dabasgazes cena patérina grupa
500-5000 m3/gada -

sesta zemaka

ES valstu vidu.

Siltumapgadé puse regul&jamo uznémumu
strada ar Regulatora apstiprinatiem
tarifiem, paré&jiem joprojam ir spéka 2009.
gada likvidéto pasvaldibu regulatoru
apstiprinatie tarifi. Sie komersanti veido
gandriz 90% no siltuma tirgus apjoma, vai
70% no valsts siltuma tirgus, neieskaitot
Rigu.

Siltumenerdijas tarifi, lai ari veido
ievérojamu dalu no
majsaimniecibas budzeta, Latvija
kopuma ir javerte ka labvéligi
lietotajiem.

Galvenokart to nosaka energoresursu
izmaksas (sk. 28. attélu).

Augstaka -« Zemaka mVideja

12,95
11,38 11,81 11,60

9,70 1°'°7+ 9,73
8,57

8,18
730 783
6,40

IX XI 2010 2011 2012 2013

26. attéls

Skeldas cenas Latvija,
EUR/beramie m3
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Regulatora darbiba siltumapgades tarifu
sakartosana 2013. gada bija divéjada —
mazajas pilsétas, kur vecais tarifs
nenosedza izmaksas, pakalpojuma
ilgtsp€jas nodrosinasanai Regulators
siltumapgades tarifu palielinaja, bet lielajas
pilsétas vairuma gadijumu bija vérojams
tarifu samazinajums. Vért€jot situaciju
kopuma, var secinat, ka 2013. gads
siltumapgades tarifu joma lietotajiem ir bijis
labveligs.

2013. gada 15 siltumapgades
komersantiem apstiprinatie tarifi
kopuma nozimé vairak neka

10 meur gada izmaksu

samazinajumu lietotajiem pie
konstantam energonesgju cenam.

e Jgaunija | atvija

Lietuva e FS 28 vidEji

100% 79 755

92,2

Vilng s====Talling == Riga

64,6

14,8% no Si ieguvuma ir tieSs Regulatora
ieguldijums tikai pasa tarifu izskatiSanas
procesa laika, neskaitot ieprieks veikto
konsultaciju un metodisko sadarbibu ar
komersantiem.

Udenssaimniecibas nozaré regul&jamo
komersantu skaits ir daudz lielaks, jo
atskiriba no siltumapgades, regul&jams ir
ikviens uznémums. 34% nozares
komersantu strada ar Regulatora
apstiprinatiem tarifiem, paré€jie tirgus
dalibnieki Saja nozaré turpina izmantot
pasvaldibu regulatoru apstiprinatos tarifus.

2013. gada Regulators 14 komersantiem
apstiprinaja udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu tarifus. Lidz ar ES
lidzfinanséto udenssaimniecibas projektu
realizaciju un pakalpojumu kvalitates
pieaugumu, kas lidztekus veicinaja izmaksu
kapumu, Saja nozaré objektivi
paaugstinajas tarifi. Viens no faktoriem,
kas veicinaja izmaksu pieaugumu ir ari
pakalpojuma apjomu samazinasanas.

m Udens tarifs ® Kanalizacijas tarifs

Domes
6 piemaksa
attistibai

70,4

61

57,4

63,7

62,5
Elektroenerdija Dabasgaze I II
27. attéls 28. attéls

IX XI Riga Tallina Vilna

29. attéls
Udenssaimniecibas

Salidzinosas energoneséju
cenas iedzivotajiem Baltija
pie vidéja paterina, nodokli
ietverti, 2013. gada
1.pusgads, %

Avots: Eurostat

Siltumenergijas tarifi Baltijas
valstu galvaspilsétas 2013.
gada, EUR/MWh

Avots: Baltijas valstu regulatori

pakalpojumu tarifi Baltijas
valstu galvaspilsétas 2013.
gada, EUR/m3

Avots: Baltijas valstu regulatori
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Kop€jais Udenssaimniecibas lietotaju
izdevumu pieaugums 2013. gada bija
0,24 MEUR gada.

Udenssaimniecibas tarifu
apstiprinasanas procesa planotais
pieaugums tika samazinats par

11,2%.

Vienlaikus jauzsver, ka Sis izmaksas veido
nelielu dalu no kop€jam majsaimniecibas
izmaksam (sk. 12. un 29. attélu).

Sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojuma tarifu ka dalu no kopé&jas
maksas par sadzives atkritumu
apsaimniekosanu nosaka kopéjais
apglabajamo atkritumu apjoms, poligona
parkrausanas staciju un atkritumu
priekSapstrades centra esamiba.

Tapat to nosaka ari pielietotas tehnologijas,

t.i. infiltrata apsaimniekoSana, biogazes
utilizacija utt. Regulatora 2013. gada
apstiprinatie, spéka esosie tarifi poligoniem
ir robezas no 18,43 EUR/t lidz 32,16 EUR/t.
Atbilstosi EK Ieteikumam 2009/396/EK
Regulators ir noteicis tarifu reguléSanas un
izmaksu aprékinasanas saistibu SIA ,Bite
Latvija”, SIA ,Latvijas Mobilais Telefons” un
SIA ,Tele2” — pienakumu tuvinat
savienojuma pabeigSanas un ar to saistito
pakalpojumu tarifus pakalpojumu
sniegSanas izmaksam. 2013. gada 1. aprili
stajas speka Regulatora IEmums par
izsaukumu pabeigsanas tarifu augsgjo
robezu samazinasanu mobilajos sakaru
tiklos, nosakot minétajiem komersantiem
savienojuma pabeigsanas tarifu augsgjo
robezu katram sava publiskaja mobilaja
tikla — Ls 0,011 par izsaukuma minuti.
Tarifu augsgja robeza noteikta bez
pievienotas vértibas nodokla.

Regulatora lémums uzskatami
veicindja parmainas — mobilie
operatori saka piedavat
lietotajiem atraktivus tarifu planus
par zemakam cenam.

Nemot vera talako realo izmaksu
samazinasanos fiksétajos un mobilajos
tiklos, Regulators 2013. gada oktobri veica
konsultacijas par savienojuma pabeigSanas
tarifu samazinasanu no 2014. gada 1. jdlija
fiksétaja elektronisko sakaru tikla par 89%,
un mobilaja elektronisko sakaru tikla — par
33%. Konsultaciju rezultata Regulators
sagatavoja [emumu projektus ,Par
savienojuma pabeigSanas fikséta vieta
individuala publiskaja telefonu tikla tarifa
augséjo robezu” un ,Par savienojuma
pabeigSanas individualos mobilajos tiklos
tarifa augsSejo robezu”, kurus nosiitija
saskanosSanai EK, ES dalibvalstu
regulatoriem un BEREC.
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PAKALPOJUMU LIETOTAJU
AIZSARDZIBA

Pakalpojumu lietotaji ir ne tikai
visieinteresetakie tirgus dalibnieki, bet ari
visneaizsargatakie. Lidz ar to papildus
interesu balansésanai tiek veikti lietotaju
aizsardzibas pasakumi ar mérki nodrosinat
stabilu un nepartrauktu kvalitativu
sabiedrisko pakalpojumu pieejamibu ne tikai
Sodien, bet ari vid€ja un ilgtermina.

Vispareja pakalpojumu
pieejamiba

Lai sabiedriskie pakalpojumi butu pieejami
ikvienam, tostarp maznodroSinatajiem, kas ir
pirmas kvintiles majsaimniecibas, un reti
apdzivotu redionu lietotdjiem, viens no valsts
politikas nozimigakajiem instrumentiem ir UP.

UP ir garantéta iespé€ja ikvienam
nepartraukti un uz
nediskrimingjoSiem noteikumiem
sanemt definétu sabiedrisko
pakalpojumu kopu noteikta
kvalitaté par sociali pienemamu
cenu.

UP koncepts elektronisko sakaru nozaré ir
vesturiski senakais un tapéec ari attistitakais.
Ar to saprot minimalo noteiktas kvalitates
elektronisko sakaru pakalpojumu apjomu, kas
par pienemamu cenu pieejams visiem
esosSajiem un potencialajiem lietotajiem
neatkarigi no to geografiskas atrasanas
vietas.

Regulators jau kops 2003. gada ir uzdevis So
funkciju pildit SIA ,Lattelecom”. 2013. gada
operatoram ir saglabata virkne UP saistibu
un pakalpojumu kvalitates prasibu ar
konkrétiem parametriem. Atbilstosi
normativiem 2013. gada Regulators péc
iesniegtas informacijas analizes apstiprinaja,
ka 2012. gada UP saistibu nodrosinasana ir
radijusi zaud&jumus 168 772 Ls apméra, kas
kompens€jami no valsts budzeta.

Lidzigi ka citus gadus ar1 2013. gada
Regulators veica UP kvalitates parametru
mérijumus. Mérijumu rezultati atklaj, ka
izsaukumus un sarunas raksturojosie
parametri ir vértéjami ka labi —
savienoSanas laiks, runas parraides
kvalitate, nesekmigo savienojumu
koeficients. Tas liecina par teicamu SIA
~Lattelecom” tikla tehnisko uzturésanu.

Vienlaikus 2013. gada tika noverota neliela
negativa tendence — palielinajas atbildes
laiks bojajumu pieteikumu pienemsanas
dienesta 178 pakalpojumam un visaptverosa
uzzinu dienesta 1188 pakalpojumam (sk. 30.
attélu). Lai to novérstu, mineto dienestu
darbibas kontrole tiks pastiprinata 2014.
gada.

Analoga UP izpratné ari pasta nozare 2013.
gada saglabajas nedaudz korigétas saistibas
véstulu, paku un abonétas preses piegade,
ko uzdots pildit VAS ,Latvijas Pasts”. Tika
ieviesta iespé&ja sutit adresatam elektronisku
informativo pazinojumu par sanemto pasta
pakas vai ierakstitas/apdroSinatas véstulu
korespondences sutijumu. Savukart UP
saistibas ieklaujamo iekSzemes un parrobezu
pasta paku svars, iznemot no citam ES
valstim sanemtas, tika samazinats lidz 10
kilogramiem. AtbilstoSi Regulatora
noteiktajam UP kvalitates prasibam, Latvija
bija 618 pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas un 1058 vestulu kastites.
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Pasta UP nosacijumu izpildes kontrolei
Regulators veica vispopularaka pasta
sutljumu veida — B klases vienkarso véstulu
parsitiSanas laika mérijumus, izmantojot
kontroles véstulu nosiitiSanu. Saskana ar
kvalitates prasibam, treSaja darba diena péc
véstules nodosanas pasta piekluves punkta
vai vestulu kastité adresatiem japiegada
vismaz 98% no visam véstulém. Parsutot
1000 véstules dazados marsrutos, tresaja
darba diena bija piegadats 99,7% véstulu no
visam, kas liecina par teicamu kvalitati.
Par&jas vestules tika piegadatas ar nelielu
nokavésanos, un zudusu véstulu nebija.
Apskatot UP elektroenergijas nozarg,
janorada, ka virkne piegades pienakumu ir
ieklauti energijas komersantu licencés.
Elektroenergijas publiska tirgotaja licences
noteikumos ir ieklauts obligatas piegades
pienakums saistitajiem lietotajiem. PEdg&jas
garantétas piegades komersantiem ietvaros
elektroenergiju 2013. gada decembri sanéma
17% lietotaju. Sadales sistémas operatoru
licen¢u nosacijumi paredz obligatu
elektroenergijas piegadi ikvienam operatora
darbibas zona esoSajam lietotajam, ievérojot

=2011 m2012 2013

4,3

e

Uzzinu dienesta atbildes laiks

attiecigos normativos nosacijumus. Analogs
noteikums pie adekvatiem tehnologiskajiem
un ekonomiskajiem nosacijumiem ir ieklauts
ari AS , Latvijas Gaze” licence.

Pakalpojumu kvalitate

Pakalpojumu kvalitate ka komplekss jedziens

ir viens no lietotaju aizsardzibas

sturakmeniem. Tas ietver visus pakalpojuma

sniegSanas aspektus:

¢ pakalpojumu piegadi, lietotaju
pieslégumus,

e komersanta ricibas atbilstibu ligumiem ar
lietotajiem,

e pakalpojumu tarifus, uzskaiti, norékinus,

e pakalpojumu tehnisko kvalitati.

Latvijas sabiedrisko pakalpojumu kvalitate
tiek atzinigi vertéta pasaulé. Globala
pétijuma, kuru UPU uzdevuma veica
kompanija ,,PriceWaterhouseCoopers”,
analizejot pasta pakalpojumu klientu
servisu, apkalposanas kvalitati un piegades
atrumu,

Bojajumu pieteikumu

pienemsSanas dienesta atbildes

laiks

30. attels

SIA ,Lattelecom” pakalpojumu dienestu vid€jie atbildes

laiki 2013. gada, sec.
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VAS , Latvijas Pasts” 2013. gada
atzits par labako kurjerpasta
pakalpojumu sniedzgju.

~Akamai Technological” veiktajos regularajos
fikséta interneta pieslegumu meérijumos

Latvija jau vairakus gadus ir
pasaules lidervalstu vidu péc
sasniegtajiem lietotaju vid&jiem un
pika lejupielades atrumiem.

Lai Sadas kvalitates limeni noturétu, 2013.
gada Regulators turpinaja rupigi sekot visiem
regul€jamo pakalpojumu kvalitates
aspektiem.

Plasi pakalpojumu kvalitates mérijumi tika
veikti mobilo elektronisko sakaru komersantu
tiklos. Balss telefonijas un iszinu
pakalpojumu kvalitate joprojam vért€jama ka
loti laba vietas, kur nodroSinats stabils mobila
tikla parklajums. Runas parraides kvalitates
atskiribas operatoriem ir nenozimigas,
savienoSanas laiku iespaido tikla tehnologija:
UMTS/3G tikla savienoSanas laiks ir Cetru lidz
piecu sekunzu robezas, kamér GSM/2G tikla
tas ir par vidéji divam sekundem lielaks.

Iszinu pakalpojuma kvalitates
raditaji ir nevainojami, vid€jais
I1szinu piegades laiks neparsniedz
septinas sekundes.

Ar starpsavienojuma pakalpojuma kvalitates,
tostarp nesekmigo savienojumu koeficienta,
savienoSanas laika, runas parraides
kvalitates, mérijumi dazadas operatoru
kombinacijas rada loti labu kvalitates vid&jo

[imeni un parametru stabilu atbilstibu
deklarétajam vertibam.

Arvien lielaka uzmaniba tiek
pieversta mobila interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates
uzraudzibai,

veicot mérjumus vairak neka 180 brivi
izvéletas geografiskas vietas, iesp&jami
vienmerigi aptverot visu Latvijas teritoriju
vienlaikus SIA ,Bite Latvija”, SIA ,Latvijas
Mobilais Telefons”, SIA ,Tele2” un SIA
»Telekom Baltija” mobilajos tiklos. Mérijumi
veikti, izmantojot Regulatora interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates kontroles
sistému posma starp piesléguma punktu un
Latvijas interneta apmainas punktu.

Ka lejupielades, ta ari augsupielades atrumu
sadalijumi parada, ka saglabajas krasa
dazadiba pakalpojumu sanemsanas iespéjas
ka tehnologisko risindjumu, ta teritorijas
aspektos (sk. 31. un 32. attélu). Vienlaikus
var secinat, ka

visi operatori lielako uzmanibu
pievérs pakalpojumu kvalitatei
Riga.

Salidzinot ar 2012. gadu, ir vérojams
kvalitates uzlabojums tiklos:

e SIA ,Bite Latvija” tikla vairakuma vietu 2G
tehnologijas ir nomainitas ar 3G, daudzas
vietas parsniedzot 4 Mbit/sec.
lejupielades atrumu.

e SIA ,Latvijas Mobilais telefons” ir aktivi
paplasingjis to vietu skaitu, kur
nodrosinatas 4G tehnologijas, dazviet
parsniedzot pat 20 Mbit/sec.
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e SIA ,Tele2"” tikls vairakuma vietu
saglabajas stabilas piesléguma atruma
robezas 6-10 Mbit/sec., papildus Riga
dazviet jau fikséta ari 4G pakalpojuma
sanemsanas iespéja.

e SIA ,Telekom Baltija” 2013. gada
uzlabojumi ir 2012. gada veiktas jaunakas
paaudzes tehnologiska risinajuma EVDO
Rev B2 ievieSanas rezultats.

2013. gada tika uzsakti interneta
piekluves pakalpojuma kvalitates
diennakts mérijumi,

identific&jot noslodzes ietekmi uz faktisko

atrumu. Rezultati rada pat desmitkartigu

kritumu maksimalas noslodzes brizos, tostarp

vietas, kas aprikotas ar modernakajam
tehnologijam. Sada situacija norada uz

nepiecieSamibu operatoriem Tpasu uzmanibu
pievérst deklaréta nodrosinata pakalpojuma
kvalitates limena ievérosanai.

2013. gada Regulators uzsaka
regularus publisko elektroapgades
tiklu sprieguma raksturlielumu
meErijumus ar mérki uzraudzit to
atbilstibu valsts standartam.

Ka mérijumu vietas prioritari tika izvelétas
zemsprieguma tiklos ekspertu vertétas
potenciali kritiskas kvalitates vietas. Lidz ar
to gada merijumu statistika, kas

61% gadijumu ir standartam neatbilstosi,
viennozimigi nevar but visparinata uz
energoapgades piegades kvalitati Latvija
kopuma (sk. 33. attélu). Merijjumus veic
atbilstosi standarta noraditajai metodikai
vienu nedelu, un jebkura parametra
neatbilstiba standartam nozimé kop€jo
mérijuma neatbilstibu.

<2 Mbit/s <2 Mbit/s m Atbilst standartam
m 2-10 Mbit/s m 2-10 Mbit/s .
= >10 Mbit/s m >10 Mbit/s " Neatbilst standartam
THD
Telekom Telekom
Harmonikas
LMT 1- LMT i 1]
Nesimetrija
Spriegums
BITE BITE
Latvija 40 -3 Latvija 3
Frekvence
31. attéls 32. attéls 33. attéls

Lejupielades atrumu
sadalijums pa atruma
grupam izlasés mérijumiem
Latvija, Mbit/sec.,%

Lejupielades atrumu

sadalijums pa atruma grupam
izlasés merijumiem Riga,

Mbit/sec.,%

Publisko elektroapgades tiklu
problematisko vietu
sprieguma raksturlielumu
meérijumu rezultati, skaits
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Ja viens no vissvarigakajiem
parametriem — baroSanas
sprieguma frekvence — pilniba
atbilst standartam, tad galvena
probléma ir pazeminata sprieguma
vértiba, kam nominali jabut 230V.

Virkné mérijumu vietu, Tpasi lauku apvidos,
tam par iemeslu ir garas elektroapgades
[inijas ar faktiskajai slodzei nepietiekamu
vadu Skérsgriezumu. Papildus dala vietu, kas
formali atbilst +10/-15% standartam, ir
redistrétas sprieguma svarstibas 40-50V
robezas. Analogs iemesls ir Islaicigo trieciena
slodzu raditajam sprieguma svarstibam —
mirgonai, kas rada diskomfortu.

Relativi mazaks iespaids ir fazu spriegumu
nesimetrijai un augstako harmoniku
raditajiem sprieguma kroplojumiem. Ja dazu
atseviSku harmoniku, Tpasi 15. harmonikas,
neatbilstiba ir visai ievérojama, tad
summarais harmoniku kroplojums THD ir
nenozimigs.

Visos neatbilstibas gadijumos sadales
operators ir iesniedzis Regulatoram ricibas
planu neatbilstibu novérsanai. Tris gadijumos
neatbilstibas novérstas jau 2013. gada.

11 gadijumos neatbilstibas planots noverst
2014. gada, viens objekts tiks rekonstruéts
2015. gada. SeSiem lietotajiem jau piemérots
pazeminats sadales pakalpojuma tarifs.
Pargjie objekti ieklauti neatbilstosas
sprieguma kvalitates investiciju objektu
saraksta.

Regulators ir informéjis lietotajus,
ka lidz neatbilstibu novérsanai
viniem ir pamatotas iespejas
pieteikties pazeminatam sadales
pakalpojuma tarifam.

Lietotaju pretenzijas

Viena no Regulatora funkcijam ir arfi lietotaju
stidzibu izskatiSana. 2013. gada Regulators
sanéma 539 personu iesniegumus, no tiem
206 bija sudzibas, ieskaitot parsutitas
sudzibas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra. Salidzinot ar 2012. gadu, tas ir par
5,5% mazak, tomér japiebilst, ka realais
neapmierinato lietotaju skaits ir
nesalidzinami lielaks (sk. 34. attélu).

Regulators katru dienu telefoniski sanem
lielu daudzumu anonimas pretenzijas. Ar
pakalpojumu sniedzéji lidztekus rakstiskam
sudzibam regulari sanem telefoniskas
sudzibas, kas tiek risinatas un netiek
uzskaititas. Vienlaikus var secinat, ka
pakapeniski uzlabojas komersantu klientu
apkalpoSanas dienestu darbs ar lietotajiem,
liela dala pretenziju tiek atrisinatas un
kompensétas bez Regulatora iejauksanas.

Sanemto lietotaju studzibu galvenie
priekSmeti visas nozarés lielakoties ir lidzigi,
tadgjadi aptverot dazadus aspektus, tostarp
ari nozaru specifiskos jautajumus — numura
saglabasana, véstulu nozaudésana,
energoresursu skaititaji, mobilo sakaru
pierobezas problémas u.tml.

Vért€jot sanemtas sudzibas 2013. gada var
secinat, ka gandriz 21% no tam nav
Regulatora kompetencé (sk. 35. attélu). Tas
tika parsutitas atbildigajam instittcijam, par
to vienlaikus informéjot lietotajus. Parejo
sudzibu parbaude, kas saistita ar papildus
informacijas pieprasijumu no komersanta,
apsekosanu objekta, mérijumi u.tml.,
atklaja, ka lielaka dala no tam ir
nepamatotas.

Tikai 22% no sanemtajam
sudzibam ir pamatotas
un tiek ari risinatas.
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Gadijumos, kad péc sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ja veikto uzlabojumu ievieSanas
lietotajs joprojam nav apmierinats ar
konkréetas problémas risinajumu, Regulators
veic iepriekS€ju arpustiesas izskatiSanu
stridiem starp sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€jiem un lietotajiem. 2013. gada ir
ierosinata viena strida lieta — starp SIA
»~Marka-M" un AS ,Latvijas Gaze” —, kura
IEmums par strida izSkirsanu tiks pienemts
2014. gada.

Udensapgade
Pasts
Siltumapgade
Elektroenergija
Dabasgaze
Elektroniskie sakari

Dzelzcels

Atkritumu
apglabasana

m2013 =2012

34. attéls

Sanemto lietotaju stidzibu skaits
pa pakalpojumu nozarem

Visas nozares
Udensapgade
Pasts
Siltumapgade
Elektroenergija
Dabasgaze
Elektroniskie sakari
Dzelzcels

Atkritumu apglabasana

Pamatotas
® Nepamatotas
Nav Regulatora kompetence

35. attéls

Sanemto sudzibu sadalijums péc to
pamatotibas 2013. gada, %
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REGULATORA
FUNKCIONESANA
UN PARVALDIBA

Struktura un kapacitate

Lai arf Regulatora struktura (sk. 36.
attélu) 2013. gada nav mainijusies,
tomeér zinamas parmainas taja ir veiktas
— Personala nodala parveidota par
Cilvekresursu attistibas un parvaldibas
nodalu, savukart Sabiedrisko attiecibu
nodala par Komunikaciju nodalu,
saglabajot esoSo funkcionalitati un
papildinot ar jaunam funkcijam.
Regulatora lemé&jinstitcija ir padome.
Padome Regulatora varda pienem
I[Emumus un izdod administrativos
aktus, kas ir saistosi konkrétiem
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&jiem un
lietotajiem. 2013. gada notika

47 padomes sedes, kuras pienemti

330 Iémumi, tai skaita 43 ieksgjie un

42 argjie normativie akti.

Regulatora padomei ir paklauta

11 m Bakalaura grads

62m Magistra grads

7 m Zinatnu doktors
7 mVideja/ videja prof. izgltiba
3= 1.lim. prof. augstaka izglitiba

28" Augstaka izglitiba (lidz
1990.g.)

37. attéls

Regulatora darbinieku kvalifikacijas limenis
uz 2013. gada 31. decembri, skaits

izpildinstitucija, kas pilda padomes
sekretariata un ekspertu funkcijas,
sagatavojot jautajumus un dokumentus
izskatiSanai padomes sédés un istenojot
padomes pienemto Iémumu, ka ari izdoto
administrativo aktu izpildi. Izpildinstittcija
sastav no izpilddirektora, septiniem
departamentiem un septinam patstavigam
nodalam, ieskaitot tris regionalas nodalas
— Kurzemes, Vidzemes un Latgales. To
uzdevums ir pildit noteiktas Regulatora
funkcijas regionos. Kopuma Regulatora
2013. gada 31. decembri stradaja 118
darbinieku, gada laika skaits pieaudzis par
vienu. 93 darbinieki tiesi strada
reguléSanas funkciju izpildé (attiecigas
struktlrvienibas zim&juma ietonéetas),

25 darbinieki pilda tehniskas un
administrativas atbalsta funkcijas,
savukart izpilddirektors un Aréjo sakaru
nodala dal€ji pilda abas minétas funkcijas.

Regulatoram savu funkciju veikSanai ir
nepiecieSama augsta kompetence
reguléjamo nozaru problematika.
Pasreiz€jais Regulatora darbinieku
kvalifikacijas lmenis (sk. 37. attélu) ir

Atrums, kada esat
sanémusi atbildes uz 8,09
uzdotajiem jautajumiem

Regulatora darbinieku
atsauciba jusu problému 7,99
risinasana

Regulatora darbinieku
Spe€jas shiegt informaciju
Jums saprotama veida

Regulatora darbinieku
kompetence un
profesionalo zinasanu
limenis

38. attéls

Regulatora darbinieku vértejums skala no 1

(loti negativs) lidz 10 (loti pozitivs)
Avots: SKDS
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Padomes Padomes Padomes Padomes Padomes
loceklis loceklis priekssédéetajs loceklis loceklis
Padome
Izpildinstittcija
Komunikaciju  Ar&jo sakaru I Iek$éja PriekSsedetaja,
nodala nodaila audita nodala padomnieki
Energétikas departaments Juridiskais departaments
Vispéréjienergoapgédes Gazes nodala Energeétikas lietu EIektronis.ko sakaru un
regulésanas nodala nodala pasta lietu nodala
Elek dal Kodeneridiias nodala Visparigo un transporta Pasvaldibu lietu
ektroenerdijas nodala g j | liétu nodala il

Energoapgades objektu

Siltumenergijas nodala kontroles nodala

Elektronisko sakaru un pasta
departaments

Pakalpojumu kvalitates

Autorizacijas nodala
nodala

IerobeZoto resursu

Tarifu nodala
nodala ’

Tirgus analizes

Pasta nodala
nodala

Pasvaldibu pakalpojumu un
dzelzcela transporta departaments

Pasvaldibu pakalpojumu

Tarifu nodala
: nodala

Sistemu analizes departaments

Informacijas tehnologiju
nodala

Cilvekresursu attistibas un
parvaldibas nodala

36. attéels
Regulatora struktira

Ekonomiskas analizes
departaments

Uznémumu analizes
nodala

Kurzemes regiona nodala

Latgales regiona nodala

Vidzemes regiona nodala

Administrativais departaments

Gramatvedibas un Kancelejas un arhiva
finansu nodala nodala

Tehniska nodrosingjuma
nodala
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atbilstoss, ko netiesi apliecina Regulatora
darbinieku, kopuma 20, uzstasanas 2013.
gada dazadas starptautiskas konferencés,
seminaros un tml.

Par Regulatora atbilstoSo kompetenci liecina
ari reguléjamo komersantu vértéjums (sk.
38. attélu).

Regulgjamie komersanti 2013. gada veiktaja
aptauja ir augsti novertéjusi Regulatora
darbinieku kompetencei un darbibu, kur

10 ballu skala visparejais
darbinieku vertéjums ir 8,06.

Apskatot Regulatora darbinieku kompetenci,
vienlaikus jasecina, ka esoSais darba
samaksas limenis nesp&j nodrosinat
viskvalificétako darbinieku stradasanu
Regulatora ilgtermina. Regulatora
funkcionéSanas ipatniba, atskiriba no citam
valsts parvaldes institlicijam, ir individuala un
pastaviga komunicéSana ar regul&jamajiem
uznémumiem, kur lidzvértigas kvalifikacijas
darbinieku atalgojuma limenis ir pat vairakas
reizes augstaks. Rezultata kvalificétakiem un
pieredz&jusakiem darbiniekiem regulari tiek
piedavats pariet stradat uz uznémumiem, kas
ari realiz&jas. Profesionali, kuri ir aizgajusi, ir
jaaizvieto ar jauniem, sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas jautajumos
nepieredz&jusiem darbiniekiem. Kadru
mainiba 2013. gada bija augsta — 10,7%.
Augstas kapacitates uzturéSanai Regulators
atbalsta dazadus darbinieku kvalifikacijas
celSanas pasakumus. 2013. gada
kvalifikacijas celSanas pasakumos tika
iesaistiti 72 darbinieki, kas ir vairak neka
60% no kopeja darbinieku skaita.

Regulesanas procesu
kvalitates uzlabosana

Lai panaktu kvalitativaku un efektivaku
reguléSanas procesu veikSanu, minimiz&jot
iesp&jamos riskus, pastavigi notiek
reguléSanas procesu izvértéSana un ieksgja
kontrole.

Regulatora ir identificétas 17 reguléSanas

procesu sistémas, no kuram astonas ietver

Regulatora veicamos pamatdarbibas

procesus un devinas — vadibas un atbalsta

procesus. Katra no Sim sistémam ietver
piecus lidz seSus procesus. IekSgja kontrole,

t.i. sistému auditi, tiek planoti un istenoti,

veicot katras sistémas analizi, to pamata —

atlikuso risku novértejums, kur galvena
uzmaniba tiek veltita pamatdarbibas
procesiem.

2013. gada ir veikti septini auditi, no tiem

Cetri — audit&jot pamatdarbibas sistémas —

»LicenCu un ierobeZoto resursu parvaldiba”,

»Licencu un regul€jamo nozaru nosacijumu

izpildes uzraudziba”, , Tirgus analize

elektronisko sakaru nozare”, , Elektronisko
sakaru nozares pakalpojumu kvalitate”. Tris
auditi veikti, izvertéjot atbalsta procesus —
~Informacijas tehnologiju politika un
organizacija”, ,Fizisko personu datu
apstrade un aizsardziba”, ,Sadarbiba ar
starptautiskajam organizacijam”. Veikto
auditu rezultata ir sniegti vert&jumi par:

e struktdrvienibu darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, noteiktajam
funkcijam un apstiprinatajiem darba
planiem,

e kopejas parvaldibas procesa
pilnveidosanu, informéjot par riskiem un
kontroli atbilstoSajas jomas,

e izveidotas iekséjas kontroles sistémas
efektivitati un tas atbilstibu izvirzito
mérku sasniegSanai.
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VErtétas sistémas kopuma ir atbilstosas un
efektivas, kas sniedz parliecibu, ka riski tiek
vaditi un ka Regulatora meérki tiek sasniegti.

Ir sniegti 26 ieteikumi, no kuriem 15%
klasificEjami ka augstas prioritates ieteikumi.
No tiem 19 jeb 73% tika istenoti parskata
gada, turpinot darbu pie paré&jo ieteikumu
ievieSanas. Nav konstatéti fakti, kas atstatu
negativu ietekmi uz Regulatora darbibu,
ieteikumi saistas ar procesu kvalitates un
efektivitates talaku uzlabosanu komersantu
un lietotaju interesés. Audita ,Licencu un
reguléjamo nozaru nosacijumu izpildes
uzraudziba” gaita tika sniegti septini
ieteikumi Sis apaksSsistémas uzlabojumiem,
kas saistiti ar arkartas un planoto
komersantu parbauzu pilnveidojumiem. Ar
mérki uzlabot komersantu atskaites vidi, tika
ieteikta visu nozaru reguléjamo komersantu
elektroniskas atskaites sistémas izstrade un
ievie3ana. Sada sistéma laus harmonizét
dazado atskaisu iesniegSanu, batiski
samazinas riskus, kas saistiti ar atskaisu
savlaicigu neiesniegsanu, ka ari laus
Regulatoram optimizét pieprasitas
informacijas apjomu.

Finanses un saimnieciska
darbiba

Regulators savu 2013. gada darbibu
realiz€ja atseviska budzeta programma, kas
apstiprinata likuma ,Par valsts budzetu
2013. gadam”.

Regulatora darbiba tiek finanséta no
nodevas par sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanu, ko sedz regul&jamie komersanti.
Parskata gada valsts nodevas apmérs
reguléjamas nozares bija 0,17% no
komersanta sniegta attieciga sabiedriska
pakalpojuma neto apgrozijuma 2012. gada.

Regulatora darbibas nodrosSinasanai 2013.
gada bija planoti izdevumi LVL 3 527 042
(sk. 7. tabulu), tai skaita izdevumi:

e LVL 64 203 ES finanséto instittciju
stiprinasanas programmu mérksadarbibas
projekta Nr. UA-2010-ENP-PCA-TE-2
»Ukrainas nacionalas sakaru reguléSanas
komisijas reguléSanas un juridiskas
kompetences stiprinasana elektronisko
sakaru nozaré” istenosanai,

e LVL 9 172 ES finanséeto instittciju
stiprinasanas programmu mérksadarbibas
projekta Nr. E10-ENP-PCA-EY-01
»Gruzijas nacionalas energétikas un
tdensapgades regulésanas komisijas
kapacitates stiprinasana tarifu
aprékinasanas metodiku uzlabosanas
joma” istenosanai.

Faktiski apguti LVL 2 915 183, kas ir 82,7%
no parskata gada planota.

Likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem” 31. panta 2.4 dala un MK
2009. gada 22. decembra noteikumu Nr.
1623 ,Noteikumi par valsts nodevas likmi
par sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu un
nodevas maksasanas kartibu” 6. punkts
nosaka, ja kalendara gada samaksata valsts
nodeva parsniedz Regulatora darbibas
nodroSinasanai attiecigaja gada
nepiecieSamas izmaksas,
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nakamaja gada komersantam valsts nodevu
par parmaksato summu samazina
proporcionali katra sabiedrisko pakalpojuma
sniedz€ja iemaksatas valsts nodevas
lielumam attiecigaja gada.

Kopéjais finansu lidzeklu atlikums 2013. gada

beigas bija LVL 1 176 274, ko veido faktiskais

2013. gada finansu lidzeklu atlikums

LVL 475 586 un 2012. gada finansu lidzeklu
atlikums LVL 700 688. Likuma ,Par valsts
budzetu 2014. gadam” Regulatoram ir
apstiprinati pasu ienémumu naudas lidzeklu
atlikumi LVL 900 000 jeb EUR 1 280 585
apmeéra, kas 2014. gada tiek atgriezti
sabiedrisko pakalpojumu sniedz€&jiem,
samazinot komersantu valsts nodevas
maksajumu proporcionali katra sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ja iemaksatas valsts
nodevas lielumam 2013. gada. Atlikusie
naudas lidzekli LVL 276 274 jeb EUR 393 103
atrodas atseviska deponéto lidzeklu konta un
nav Regulatoram pieejami 2014. gada.

Regulatora 2013. gada finanSu parskats
sagatavots atbilstosi MK 2013. gada

15. oktobra noteikumiem Nr.1115 ,Gada
parskata sagatavosanas kartiba”.

2013. gada parskats iesniegts Valsts kase.
Par Regulatora 2013. gada parskatu
2014. gada 18. marta sniedza atzinumu
bez iebildem SIA ,Revizija un vadibas
konsultacijas” (zverinatu revidentu
komercsabiedribas licence Nr. 79).

2013. gada Regulators kopuma ir noslédzis
64 saimnieciskas darbibas llgumus, tostarp
saskana ar Publisko iepirkumu likumu
organizejis 20 publiskos iepirkumus. Ta ka
no 2013. gada 22. aprila Regulators mainija
savu juridisko un faktisko adresi, lidz ar to
dala saimnieciskas darbibas ligumu un
publisko iepirkumu saistita ar jauno telpu
labiekartosanu un pakalpojumu
nodroSinasanu tajas, tai skaita telpu
apsardze, uzkopSana un mébelu iegade.

2013. gads (latos)

. ' 2012.gads T
Nr.p.k. Finansu lidzekli (faktiska zpide)” Apﬁif;%ats Faktiska zpide’
1 Iepemumi (kopa), t.sk. 1934670 3327 042 3390769
Maksas pakalpojumi un cii pasu 1 890 296 3 253 667 3329 593
ienémumi
Paréjie ieprieks neklasificétie
ipasSiem mérkiem noteiktie 44 374 73 375 61 176
ienémumi
2 Izdevumi 2509905 3527 042 2915183
2.1.  UzturéSanas izdevumi (kopa) 2 402 511 3 393 640 2 835 071
starptautiska sadarbiba 25 108 25 108 19 156
paréjie uzturéSanas zdevumi 2 377 403 3 368 532 2 815915
2.2. Kapitalie zdevumi 107 394 133 402 80 112

7. tabula

Regulatora finansu lidzekli 2013. gada,
*pec naudas plismas principa
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Svarigakie uzdevumi 2014.
gada

Reguléjosas vides attistibai

Lidzdaliba likumprojekta
»Udenssaimniecibas pakalpojumu likums”
virziba, ar to saistito tiesibu aktu grozijumu
un tam pakartoto tiesibu aktu projektu
izstrade.

Lidzdaliba Atkritumu apsaimniekoSanas
likuma grozijumu virziba, un ar to saistito
normativo aktu grozijumu izstradé
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas
jautajumos.

Lidzdaliba tiesibu aktu izstradé saistiba ar
elektroenergijas tirgus talaku atvérsanu
visam majsaimniecibam.

ES tiesibu aktos par tirgus uzraudzibu
paredzéto normu ievieSana enerdétika.

Lidzdaliba nepiecieSamo tiesibu aktu
grozijumu izvértéSana un izstrade
Direktivas Nr.2012/34/ES transpongsanai.
Regulatora viedokla sniegSana un
lidzdaliba ES inici€to tiesibu aktu izstrade
ES nozaru regulatoru organizacijas.

Komersantu autorizacijai un
uzraudzibai

Liberalizeta pasta tirgus komersantu
uzraudziba.

Neatkariga elektroenergijas parvades
sistémas operatora darbibas un atbilstibas
sertificéSanas un neatkaribas prasibam
uzraudziba.

Dzelzcela parvadataju uzraudziba attieciba
uz nozares tiesibu aktu noteikto prasibu,
t.sk. pasazieru tiesibu, ievérosanu.

Publisko mobilo tiklu operatoru uzraudziba
attieciba uz ieviestu operatoru
atsaistiSanu, lietotajiem atrodoties
starptautiskaja viesabonésana.

o Talaka komersantu iespéju ierobezosana
izmantot numeracijas resursus
krapnieciskos noltikos, pastiprinata
uzraudziba par numeracijas izmantosanu
atbilstoSi normam.

Tirgu veicinasanai un konkurences
atbalstam

 Ipa$a uzmaniba sabiedrisko pakalpojumu
nozaru tirgu atvérSanas sekmésanai.

o Kopéjas intereses projektu izvértéSana
atbilstosi Regulai Nr.347/2013.

« Elektroenergijas vairumtirdzniecibas
uzraudziba, tai skaita ikdienas
elektroenergijas tirdzniecibas platformas
(,Elbas") pilnvértigas izmantosanas
monitorings.

 Elektroenergijas parvades sistémas
attistibas 10 gadu plana izvértéSana un
apstiprinasana.

e Dabasgazes apgades infrastrukturas
lietoSanas tiesibu nediskrimingjosas
istenoSanas uzraudziba.

e Prasibu ievieSana elektronisko sakaru
tiklu operatoru piekluvei saistitam
iekartam, tai skaita kabelu kanalizacijai
un optiskajiem tikliem.

o Aktiva iesaiste parrobezu jautajumu
risinasana elektronisko sakaru nozaré:
tiklu neitralitate, viesabonésana, nakamas
paaudzes tikli un nakamas paaudzes
piekluves tikli, radiofrekvencu spektra
politikas programma.

e EK jauna ieteikuma elektronisko sakaru
tirgu analizei ievieSana un tirgus
dalibnieku saistibu parskatisana.
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Ieintereseto pusu interesu
balanseésanai un harmonizesanai

Regulatora darbibas un pienemto lémumu
plasaka skaidroSana, sekmé&jot
pakalpojumu sniedz€ju un sabiedribas
konstruktivu iesaisti sabiedrisko
pakalpojumu regulésana.

Aktiva daliba ES elektroenerdijas tirgu
regionalo iniciativu procesa.

Regulatora pieredzes nodosana citu valstu
regulatoriem — zinasanas par daudznozaru
reguléSanas un specifiskiem nozaru
reguléSanas jautajumiem, ES
likumdoSanas ievieSana.

Tirgus datu vaksana un analize visas
nozares, informacijas apkoposana ES
sistémam.

Pakalpojumu cenu un tarifu regulésanai

Kogeneracijas staciju, siltumenerdijas
apgades, udenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumu
tarifu projektu izvertéSana un tarifu
noteiksana.

Balss izsaukumu pabeigSanas citu

operatoru elektronisko sakaru tiklos tarifu
talaka pazeminasana.

Pakalpojumu lietotaju aizsardzibai

Dzelzcela parvadataju kontrole attieciba uz
pasazieru tiesibu ievérosanu.

Interneta piekluves pakalpojumu kvalitates
meérisanas rika pieslégumu kapacitates
dubultosana, nemot véra tendences
pieslégumu atrumu izaugsmei un interneta
lietosanai.
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NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

2R

Revizija un vadibas konsultacijas SIA

NEATKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Latvijas Republikas Saeimai

Més esam veikusi Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas 2013. gada finansu
parskata, uz kuru pamatojoties ir sagatavots safsinatais Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas
komisijas 2013. gada finanSu parskats, reviziju saskana ar Starptautiskajiem revizijas
standartiem. Mdsu 2014. gada 18. marta revidentu zinojuma més sniedzam atzinumu bez
iebildém par Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2013. gada finanSu parskatu, uz
kuru pamatojoties ir sagatavots salsinatais Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas
2013. gada finansu parskats.

Muasuprat, iepriek§ minétais saisinatais finanSu parskats visos batiskos aspektos atbilst
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas 2013. gada finanSu parskatam, uz kuru
pamatojoties ir sagatavots saisinatais finansu parskats.

Lai gltu pilnigaku priek$statu par Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas finansialo
stavokli 2013. gada 31. decembri, tas 2013. gada darbibas finan$u rezultatiem un misu veiktas
revizijas darba apjomu, iepriek§ minétais saisinatais finanSu parskats batu javérté kopa ar
Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisijas 2013. gada finandu parskatu, uz kuru
pamatojoties ir sagatavots $is salsinatais finanSu parskats, un attiecigo masu revidentu
zinojumu.

SIA Revizija un vadibas konsultacijas

Licen r.79
Mé&c

Zigrida Sneidere
Valdes locekle

LR zvérinata revidente
Sertifikata Nr. 110

Riga, 2014. gada 18. marta
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Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas
2013. gada parskats

Unijas iela 45, Riga, LV-1039

Talrunis: 67097200 Fakss: 67097277
http://www.sprk.gov.lv

info@sprk.gov.lv



