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SATSINAJUMI,
APZIMEJUMI

ACER (Agency for the Cooperation of Energy
Regulators) - Energétikas regulatoru sadarbibas
agentura

Ad hoc - speciali Sim gadijumam

AS - akciju sabiedriba

AST - akciju sabiedriba "Augstsprieguma tikls”
BEREC (Body of European Regulators

for Electronic Communications) - Eiropas
Elektronisko komunikaciju regulatoru iestade
CACM (Guideline on Capacity Allocation and
Congestion Management) - Eiropas Komisijas
Regula, ar ko izveido jaudas sadales un
parslodzes vadibas tikla kodeksu

CSP - Centrala statistikas parvalde

De facto - saskana ar faktu

De jure - saskana ar likumu

EaPeReg (Eastern partnership Electronic
Communications Regulators Network) -
Austrumu partneribas elektronisko sakaru
regulatoru tikls

EK - Eiropas Komisija

Elektribas direktiva - Direktiva

2009/72/EK par kopigiem noteikumiem
attieciba uz elektroenergijas iekSéjo tirgu un
par Direktivas 2003/54/EK atcelSanu

Elspot - Zieme|valstu elektroenergijas birzas
nakamas dienas elektroenergijas tirgus

EM - Ekonomikas ministrija

EP - Eiropas Parlaments

€S - Eiropas Savieniba

EUR -eiro

Ex ante - pirms notikuma

Ex post - pec notikusa

Gazes direktiva - Direktiva 2009/73/EK
par kopigiem noteikumiem attieciba uz
dabasgazes iekSéjo tirgu un par Direktivas
2003/55/EK atcelSanu

GHz - gigahercs

GIPL - kopigu intereSu projekts "Lietuvas - Polijas
gazes starpsavienojuma izblve”

GSM/2G (Global System for Mobile
Communications/2nd Generation) - otras
paaudzes mobilo sakaru tehnologija

HHI - Herfindala-HirSmana indekss
(Herfindahl-Hirschman Index)

IKP - iekSzemes kopprodukts

IMS (Internet Protocol Multimedia Subsystem)
- interneta protokola multimediju pakalpojumu
apakssistéma

Isteno3anas regula - Eiropas Komisijas Regula
Nr.1348/2014 - Par datu zinosanu,

Istenojot 8. panta 2. punktu un

8. panta 6. punktu Eiropas Parlamenta un
Padomes Regula Nr.1227/2011 par

energijas vairumtirgus integritati un
parredzamibu

kbit/s - kilobiti sekundé

kV - kilovolti

kWh - kilovatstunda

LED (Light Emitting Diode) - gaismu izstarojosa
diode ar taja iebuvetu pusvaditaja shemu
Mbit/s - megabiti sekunde



milj. - miljons

mljrd. - miljards

m?3 - kubikmetrs

MEUR - milj. eiro

MK - Ministru kabinets

MPI (Market Performance Index) - Tirgus darbibas
indekss

MW - megavats

MWh - megavatstunda

NEMO (Nominated electricity market operator) -
nominets elektroenergijas tirgus operators

NPS (Nord Pool Spot) - Ziemelvalstu
elektroenergijas birza

NVO - nevalstiska organizacija

OECD (Organisation for Economic Cooperation
and Development) - Ekonomiskas sadarbibas un
attistibas organizacija

OIK - obligata iepirkuma komponente

POTS (Plain Old Telephone Service) -

fikséta telefonu tikla klasiskais pieslegums

PTAC - Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
PVN - pievienotas vertibas nodoklis

REMIT (Regulation No 1227/2011 on wholesale
energy market integrity and transparency) -
Eiropas Savienibas Regula Nr1227/2011 - Par
energijas vairumtirdzniecibas tirgus integritati un
parredzamibu

Regulators - Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija

SIA - sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

sk. - skatit

SKDS - tirgus un sabiedriskas domas petijumu
centrs SKDS

ST - akciju sabiedriba "Sadales tikls"

TAIEX (Technical Assistance and Information
Exchange Unit) - Tehniskas palidzibas un
informacijas apmainas birojs

THD (Total harmonic distortion) - kopéjais
harmoniskais kroplojums

t-tonna

t.sk. - taja skaita

takst. - tukstotis

tukst.nm?3 - tikstotis normalkubikmetru

TWh - teravatstunda, 1 teravatstunda ir

1 miljards kwWh

UMTS/3G (Universal Mobile Telecommunications
System/3rd Generation) - tresas paaudzes mobilo
sakaru tehnologija

UP - universalais pakalpojums

VAS - valsts akciju sabiedriba

3G - treSas paaudzes mobilo sakaru tehnologija
4G - ceturtas paaudzes mobilo sakaru tehnologija

Parskata izmantotie reguléjamo nozaru apzimejumi:

D Elektroenergija ) Dabasgaze D Siltumenergija ) Udenssaimnieciba

) Atkritumu apsaimnieko3ana ) Elektroniskie sakari ) Pasts D Dzelzce$

Atteliem un tabulam neuzraditais informacijas avots ir Regulators. 2014, gada datu avots ir neauditéti
komersantu parskati un operativa informacija, lidz ar to ir iespejamas neprecizitates.
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PRIEKSSEDETAJA

ZINOJUMS

&N

Valdis Lokenbahs
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas
padomes priekSsédetajs

CIENTJAMO LASITA]!

Regulatora darbibas pamats ir neatkarigi un
uzticami nodrosinat lietotaju un komersantu
intereSu lidzsvaroSanu, veicinot sabiedrisko
pakalpojumu attistibu, Mes velamies kUt par vienu
no sabiedribai uzticamakajam un atvertakajam
valsts iestadem, istenojot jaunus un pilnveidojot
jau pastavoSos regulésanas ietvarus. Tiecoties
attistit uz savstarpeju uzticamibu balstitu un
proaktivu komunikaciju ar sabiedribu un sabiedrisko
pakalpojumu komersantiem, Regulators lielu
uzmanibu parskata gada veltija aktivitatem, kas
Vérstas uz sabiedribas un komersantu informésanu
un iesaisti- uzklausisanas sanaksmju un publisko
konsultaciju norisi, ipasu tikSanas ciklu organizéSanu
regionos, interaktivu komunikaciju Regulatora
majaslapa un socialajos tiklos. Saskana ar petijumu
centra SKDS aptaujas rezultatiem Regulatora
Istenotas aktivitates gadu no gada sanem arvien
augstaku novertejumu ka no iedzivotajiem, ta
komersantiem, kas norada uz to, ka musu izveletais
virziens ir butisks visam iesaistitajam pusem.

\/ertejot sabiedrisko pakalpojumu nozaru
attistiby, velos uzsvert, ka 2014, gads ieziméja
konsekventu virzibu uz reguléjamo nozaru

tirgu atversanu konkurencel, ko uzskatami
apliecina tirgus koncentracijas indeksu vertibu
samazinajums elektroenergijas un pasta nozares,
ka arf zema indeksa vertiba elektronisko sakaru
nozare. Lai sekmeétu konkurenci sabiedrisko
pakalpojumu nozares, parskata perioda
Regulators aktivi lldzdarbojas Eiropas Savienibas
tiesibu normu parnemsana un nacionalo
normativo aktu izstrade. Arl Regulatora padomes
pienemtie, komersantiem saistoSie lemumi tika
balstTti uz tirgus darbibas principu piemérosanu.

\/ertgjot energétikas nozares attistibu parskata
perioda, velos atzimet nozimigo un apjomigo darbu,
kas tika veikts, lai nodroSinatu elektroenergijas
tirgus pilnigu atversanu konkurencei no

2015, gada 1. janvara, tadejadi turpmak

atsakoties no elektroenergijas tarifu reguleSanas
majsaimniecibam. Regulators lidzdarbojas
nepieciesamo normativo aktu izstrade un aktivi
iesaistijas iedzivotaju informésanas kampana par
elektroenergijas tirgus atvérsanu.

Vienlaikus velos uzsvert, ka 2014, gads bija
elektroenergijas birzas "Nord Pool Spot”
pirmais pilnas darbibas gads Latvijas cenu
zona, un tas noteica art jaunu dienaskartibu
Regulatora darba - Regulators pilna apjoma
uzsaka parraudzit energijas vairumtirgu ar
merki sekmeét ta integritati un parredzamibu.
Elektroenergijas vairumtirgus attistibas
konteksta svarigi ir atzimet divus butiskus
notikumus. Latvijas lielakais elektroenergijas
razotajs un tirgotajs AS “Latvenergo” uzsaka
elektroenergijas tirdzniecibu birza pilna apjoma,
kas nozime visu sarazotas elektroenergijas
pardoSanu un nepiecieSamas elektroenergijas
iepirkSanu birZa (gross bidding). Sis notikums
ieverojami uzlabo tirgus likviditati regiona

un vairumtirdzniecibas tirgus caurspidigumu.
Savukart gada nogale panakta Latvijas

un lgaunijas parvades sistemas operatoru
vienosanas paplasinat un palielinat parrobezu
jaudas izsoles (PTR-limited) izsolamas jaudas
apmerus sniedz iespeju elektroenergijas
vairumtirgus dalibniekiem lielaka apjoma fikset
cenu starpibu un mazina ar to saistitos riskus.



Energetikas nozares attistibas konteksta noteikti
jamin virziba uz dabasgazes tirgus liberalizaciju.
Atbilstosi grozijumiem Energétikas likuma

tika noteiktas prasibas treso pusu piekjuvei
dabasgazes infrastrukturai un Regulatoram
uzlikts pienakums apstiprinat dabasgazes
sistemas operatora izstradatos infrastruktdras
lietosanas noteikumus, kuru izvertéSanas process
tika uzsakts parskata perioda.

Domajot par Latvijas integraciju vienotaja Eiropas
Savienibas tirgd, ir jamin Regulatora darbs, kas
parskata perioda tika pabeigts, izvertejot pirmos
kopigu interesu starpvalstu elektroenergijas

un dabasgazes infrastruktiras projektus

un saskanojot to izmaksu sadalijumu ar citu
valstu regulatoriem. Ta rezultata Regulators
pienéma nozares attistibai nozimigus lemumus
par izmaksu sadalijumu, kas Javis So projektu
virzitajiem savlaicigi iesniegt pieteikumus Eiropas
Komisijai lldzfinanséjuma sanemsanai.

\Vertejot elektronisko sakaru jomu, kuru parskata
gada lidzigi ka citus gadus raksturo dinamiska
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistiba,
pirmkart, velos pieminet Regulatora lemumus
konkurences sekmesanai - tika samazinata
starpoperatoru tarifu augSeéja robeza mobilaja
elektronisko sakaru tikla un noteikta zemaka
savienojuma pabeigSanas fiksétaja telefonu tikla
tarifa augséja robeza, ka arl maksa par izsaukuma
mindti. Zemakas tarifu augséjas robezas nozime
iespéju turpmak lietotajiem sanemt sakaru
pakalpojumus par zemakam cenam.

Parskata gada Regulators nozimigu darbu
ieguldija elektronisko sakaru numeracijas resursu
izmantoSanas efektivizéSana. Numeracijas
lietoSanas tiesibu pieskirSanas kartiba, kas paredz
numeracijas bezmaksas lietosanu, veicingja
nepardomati lielu numuru skaita pieprasijumu,

ka rezultata komersanti numeraciju pieprasija
péc kvantitates principa, un tas radija Skietamu
numeracijas deficrtu. Lai situaciju risinatu,
Regulators noteica specifiskus numeracijas
lietosanas tiesibu nosacijumus un saistibas
elektronisko sakaru komersantiem. Rezultata
2014, gada beigas elektronisko sakaru tirgt
lietosanai atkal bija pieejami vairak neka

2,4 miljoni numuru,

Lidztekus parskata gada Regulators turpingja
iesakto darbu pie krapnjecibas ar numeracijas
resursiem noversanas. Sis jautajums ir aktuals
visa Eiropas Savieniba, un ta risinasana ir
sarezgita, laikietilpiga un prasa sadarbibu
starptautiska [fmen. Lai ierobeZotu krapniecibu
ar numeraciju, 2014. gada Regulators ka

viens no pirmajiem Eiropas Savieniba izdeva
krapniecibas, izmantojot numeraciju, noversanas
noteikumus.

Kopuma vertejot sabiedrisko pakalpojumu nozaru
attistibu 2014. gada, velos akcentet, ka reguléjamo
sabiedrisko pakalpojumu tarifi pamata saglabajas
iepriekSéja gada iment vai pat samazinajas, iznemot
apstiprinatos udenssaimniecibas pakalpojumu
tarifus, kur bija noverojams objektivs tarifu
pieaugums, Lidz ar naftas cenu kritumu pasaules
tirgos arl Latvija samazinajas dabasgazes gala tarifi,
un secigi arl to siltumapgades komersantu gala
tarifi, kuri ka kurinamo izmanto dabasgazi. Analizejot
reguleto sabiedrisko pakalpojumu tarifu dinamiku,
jaatzimeé, ka tarifu izmainu ietekme bija inflaciju
samazinosa.

Jaunu reguléSanas metozu attistiba vélos

izcelt turpinato darbu pie Udenssaimniecibas
nozares komersantu salidzino$as novertésanas
(benchmarking) un modeléSanas instrumentu
izstrades. Pirmais posms udensapgades komersantu
efektivitates un tarifu ekonomiskas pamatotibas
izvértéSanas modela izstradé noslédzas ar
Udensapgades komersantu modeléSanas
metodologijas izstradi. Taka jauna pieeja ir

balstita uz komersantu iesniegtas informacijas
izvertésanu un salidzinaSanu ar etalona informaciju,
1as izmantosana laus efektivizét tarifu izvertesanas
procesu, butiski samazinot administrativo slogu
komersantiem un ieverojami paatrinot proceduru.,
Nakamais solis cela uz modela ievieSanu ir iesniegto
komersantu darbibas raditaju detalizéta analize un
parbaude.

Mes apzinamies, ka istenojot sabiedrisko
pakalpojumu regulésanas funkcijas, mums ir
jaattistas un jaaug art pasiem. Tirgus attistibas
procesi, jaunas tehnologijas un jaunas specialas
nozaru reguléSanas funkcijas iezimée jaunus
izaicingjumus darba organizacijas un procesu
efektivizesana, atskirigu darba metozu apgisana
un kvalitativi jaunu zinasanu un pieredzes
iegUsana. Tapéc parskata gada, lidzigi ka
iepriekSgjos gados, lielu uzmanibu Regulators
pieversa savu darbinieku kompetences celSanai un
attistibai. Lai pilnveidotu prasmes, apgUtu jaunas
zinaSanas, uzkratu pieredzi un ari dalitos ar to,
Regulatora darbinieki apmeklgja gan specializetos
apmacibu kursus, gan piedalijas starptautisko un
regulésanas nozaru organizaciju - Energétikas
regulatoru sadarbibas agenturas, Regionalo
energétikas regulatoru asociacijas, Florences
ReguléSanas skolas u.c. - rikotajos pasakumos.

Ar plasaku informaciju par Regulatora paveikto
2014. gada aicinu Jus iepazities gada parskata.
Apliecinu, ka uzsaktais darbs konkurences
sekmeésana sabiedrisko pakalpojumu nozarés tiks
turpinats ar 2015. gada un bus viena no Regulatora
darbibas prioritateém, vienlaikus nodrosinot
sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem iespgju sanemt
nepartrauktus, droSus un kvalitativus sabiedriskos
pakalpojumus par ekonomiski pamatotam cenam.
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Kapec jaregulé, kas ir Regulators un kadi ir Regulatora funkcionalie uzdevumi?

L1

KAPEC
JAREGULE?

NepiecieSamiba administrativi iejaukties tirgl un

regulét pakalpojumus rodas divos gadijumos:

1. konkurence attieciga pakalpojuma sniegsana
nav iespejama un tirgl darbojas dabigais
monopols, vai arl konkurence nespéj dot
pietiekamus ekonomiskos ieguvumus un
efektivitati,

2. konkurence attiecigaja pakalpojuma sniegSana
pastav, bet var tikt ierobeZota gadijumos,
kad pakalpojumu sniegSanai tiek izmantoti
ierobeZoti resursi (piemeéram, numeracija)
vai pakalpojumu sniegSana prasa no tirgus
dalibniekiem augstu sadarbibas imeni, vai art
pakalpojumu sniegSanai nepieciesama piekluve
infrastruktdrai,

Briva tirgus apstaklos konkurenti censas
piesaistit pircejus, piedavajot pec iespejas
kvalitativakus pakalpojumus un vienlaikus
nodroSinot pircéjiem pienemamu cenu. Rezultata
konkurence dabiska veida nodrosina pircéjiem
lielako ekonomisko labumu - kvalitativus
pakalpojumus par pienemamu cenu.

Monopola apstak|os pakalpojumu sniedzejam
nav tadas motivacijas ka tirgus apstak|os.
Tade| tirgQ ir nepiecieSama administrativa

iejaukSanas, ko realize reguléjosa valsts iestade
jeb regulators. Regulators veicina pakalpojumu
kvalitates paaugstinasanu un to sniegSanu par
iespéjami zemakam izmaksam, izmantojot Sadus
instrumentus:

- izmaksu pamatotibas kontrole,

- tarifu un maksas noteikSana, kas balstita
pamatotas izmaksas,

- kvalitates standartu noteikSana un kontrole,

- motivejosu instrumentu radiSana, kas veicina
uznemuma efektivitates un pakalpojumu
kvalitates paaugstinasanu.

Apstaklos, kad konkurence ir ierobezota sakara ar
nepiecieSamibu izmantot ierobeZotus resursus
vai piek|ut infrastruktuarai, regulators rada
skaidrus speles noteikumus, kas paredz atklatu
un caurspidigu piek|uvi Siem resursiem un to
izmantosanu, ka arT paredz skaidrus noteikumus,
ka komersantiem sava starpa ir jasadarbojas So
resursu izmantoS$ana vai uz kadiem nosacijumiem
ir janodrosSina piekluve infrastruktdrai. Sie
noteikumi var paredzet gan butiskus pienakumus
tirgus dalibniekiem, gan ricibas brivibas
ierobeZojumus.



Latvija administrativi regulé energétikas
(elektroenergijas, dabasgazes, siltumapgades),
elektronisko sakaru, pasta, Udenssaimniecibas,
dzelzcela transporta un sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas nozarés sniegtos sabiedriskos
pakalpojumus. Sabiedrisko pakalpojumu veidus,
kuru sniegSanu nepiecieSams regulét, nosaka
Ministru kabinets (MK).

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanai ir izveidota
reguléjosa iestade - Sabiedrisko pakalpojumu
regulésanas komisija (Regulators). Nozaru
regulésanas politiku un kartibu, ka ari regulésanas
sistéemas darbibas pamatprincipus nosaka likums
"Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” un
reguléjamo nozaru darbibu reglamentéjosie
normativie akti - direktivas, likumi, MK noteikumi,
Regulatora lemumi.

Vienotais daudznozaru Regulators Latvija tika
izveidots 2001. gada 1. septembri ka Ekonomikas
ministrijas (EM) parraudzibas iestade, parnemot
reguléSanas funkcijas no vairakiem nozaru
regulatoriem un valsts parvaldes institucijam -
Energoapgades reguléSanas padomes,
Telekomunikaciju tarifu padomes, daléji no

Valsts dzelzcela administracijas un Satiksmes
ministrijas. 2009. gada Regulators parnema ari
pasvaldibas regulatoru un pasvaldibu reguléSanas
funkcijas udenssaimniecibas, sadzives atkritumu
apglabasanas un siltumapgades jomas.

Andris Anins Inese Ikstena

\/aldis Lokenbahs

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Le

KAS IR
REGULATORS?

2011 gada 11. augusta, kad stajas speka
grozijumi likuma “Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, tika nostiprinats Regulatora
neatkaribas statuss - saskana ar likumu kops
Sibriza Regulators vairs nav EM parraudzibas
iestade, bet ir institucionali un funkcionali
neatkarigs, pilntiesigs, autonoms publisko tiesibu
subjekts un patstavigs sava likuma apstiprinata
budZeta izpildé. 2014. gads bija Regulatora
tresais darbibas gads pilnas neatkaribas statusa.

Regulators patstavigi pilda tam ar likumu

nodotas funkcijas un savas kompetences

ietvaros patstavigi pienem lemumus un izdod
administrativos aktus, kas ir saistosi konkrétiem
sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem un
lietotajiem. Regulatora varda lemumus pienem
padome, kuras sastavu veido Saeimas iecelts
padomes priekSsédétajs un cetri padomes locek]i.
Regulatora padomes priekssedetajs Valdis
Lokenbahs stajas amata 2011. gada 25. februart.
Padomes locek]i - Andris Anins iecelts amata no
2011, gada 2.julija, Inese Ikstena iecelta amata no
2011. gada 2. julija, Rolands Irklis iecelts amata no
2011. gada 25. februara un Gints ZeltinS iecelts
amata atkartotino 2011. gada 2. julija. Plasak par
Regulatora strukturu un darba organizaciju skatit
11.1. sadaju "Struktlra un darba organizacija”

Rolands Irklis Gints Zeltins
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REGULATORA
FUNKCIONALIE
UZDEVUMI

Regulatora misija ir neatkarigi un uzticami
nodroSinat lietotaju un komersantu
interesu lidzsvaroSanu, veicinot sabiedrisko
pakalpojumu attistibu. Regulatora padome
2014, gada janvar, balstoties uz to,
nodefineja Regulatora viziju kiUt

par vienu no sabiedribai uzticamakajam

un atvertakajam valsts iestadem,
Istenojot jaunus un pilnveidojot esosos

reguléSanas ietvarus.

2014.-2016. gada periodam padome ir izvirzijusi
vairakus stratégiskas darbibas virzienus:

regulésanas nodroSinasana - nodroSinat
sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu un
konkurences attistibu regulejamas nozares
visa valsts teritorija, nodrosinot sabiedrisko
pakalpojumu lietotajiem iespéju sanemt
nepartrauktus, droSus un kvalitativus
sabiedriskos pakalpojumus par ekonomiski
pamatotam cenam,

komersantu uzraudziba - uzraudzit reguléjamo
sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju darbibu,

tas atbilstibu licences un visparéjas atlaujas
nosaciumiem, noteiktam kvalitates prasibam,
tehniskajiem noteikumiem, standartiem, ligumu

noteikumiem,

kvalitates kontrole - veikt reguléjamo
pakalpojumu kvalitates merjumus, lai
aizstavetu lietotaju intereses, veicinatu

sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju attistibu
un nodrosinatu pastavigu un nepartrauktu
sabiedrisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu,

[ldzdarboties starptautisko organizaciju darba,
lai veicinatu Eiropas reguléSanas tiesiska
ietvara attistibu un istenosanu regulgjamas
nozarés ka Latvija, ta parrobeZu jautajumos
atbilstosi Eiropas Savienibas (ES) direktivam un
dalibvalstu regulatoru jaunajam funkcijam,

attistit regulejamo nozaru tiesisko vidi, taja
skaita regulésanas metoZu, salidzinosas
pieejas izstradasanu un ieviesanu, lai
paaugstinatu pakalpojumu sniedzeju darbibas
efektivitati,

uzlabot Regulatora darbibas efektivitati un
attistities - pilnveidot kompetences, paplasinat
komunikaciju, efektivizet procesus, attistit
informacijas sistemas.



Regulatora pamatfunkcijas saskana ar likumu “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” ir:

- aizstavet lietotaju intereses un veicinat
sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju attistiby,

- sekmet konkurenci un uzraudzit sabiedrisko
pakalpojumu nozaru komersantu darbibu,

- noteikt tarifu aprekinasanas metodiku un
tarifus,

- autorizet (licencet, registrét) sabiedrisko
pakalpojumu sniedzejus,

- uzraudzit sniegto pakalpojumu atbilstibu
licencu un visparejo atlauju nosacijumiem,
noteiktam kvalitates prasibam, tehniskajiem
noteikumiem, standartiem un ligumu
nosacijumiem,

- izskatit stridus,

- informet sabiedribu par savu un sabiedrisko
pakalpojumu sniedzeju darbibu.

Realizejot Regulatora misiju, tiecoties sasniegt
izvirzito viziju unistenojot strateégiskas darbibas
virzienus, ka ari nemot véra tehnologiju attistibu,
nozaru politiku un domasanas paradigmu mainu,
kas atstaj ietekmi uz sabiedrisko pakalpojumu
nozaru tirgu attistibu, Regulators katru gadu
arvien intensivak pievéersas regulésanas funkciju
pilnveidei un jaunu, nozaru specialo reguléSanas
funkciju piemérosanai.

} Elektroenergija

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Pedejos gados sabiedrisko pakalpojumu nozaru
tirgus attistiba lielakoties ir saistita ar to
pakapenisku liberalizaciju, kas Regulatoram ne
tikai uzliek veikt jaunas regulgjosas funkcijas, bet
arl atteikties no dazu reguléSanas instrumentu
izmantoSanas noteiktas jomas.

» Jaunas specialas funkcijas, kas Regulatoram
javeic energétikas nozare, nosaka Eiropas
Parlamenta (EP) un Padomes regulas, Energetikas
likums un Elektroenergijas tirgus likums.

Atverot elektroenergijas tirgu konkurencei,
atbilstoSi €S regulai Nr1227/2011 “Par
energijas vairumtirdzniecibas tirgus integritati
un parredzamibu” (REMIT) un Elektroenergijas
tirgus likumam Regulatora pienakums ir
uzraudzit energijas vairumtirgus integritati

un parredzamibu, Uzdevums parraudzit
elektroenergijas vairumtirgu ir kops

201 3. gada 3. junija, kad tika atverts
Zieme)valstu elektroenergijas birzas "Nord Pool
Spot” (NPS) Latvijas cenu apgabals. Energijas
vairumtirgus uzraudzibas darbibas ir verstas

uz to, lai energijas vairumtirgos noteiktas
cenas atspogulotu patiesu un konkuretspejigu
piedavajuma un pieprasijuma mijiedarbibu,

un vairumtirgus dalibnieki nevaretu gut
ienakumus no tirgus Jaunpratigas izmantosanas.
Regulatora uzdevums ir arf noteikt
elektroenergijas sistémas vadibas un lietoSanas
kartibu, tirgus dalibnieku darbibas principus, ka
arl vienotus sistémas piesléeguma noteikumus
elektroenergijas raZotajiem un lietotajiem.
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) Saskana ar 2014. gada 13. marta veiktajiem
grozijumiem Energétikas likuma,

Regulatora pienakums ir apstiprinat dabasgazes
sistemas operatora AS “Latvijas Gaze" izstradatos
dabasgazes parvades un sadales sistemas un
dabasgazes kratuves lietoSanas noteikumus, ka
art saskidrinatas dabasgazes sistémas operatora
izstradatos sistémas lietoSanas noteikumus.
Saskana ar Energetikas likumu lidz 2017. gada
3. aprilim ir janodala dabasgazes parvades
sistéemas operators un sadales sistemas
operators. Dabasgazes tirgus liberalizacija
nozimes arl regulésanas funkciju parskatisanu.

P ) Saskana ar Regulu Nr.347/2013, ar ko nosaka
Eiropas energoinfrastruktdras pamatnostadnes,
Regulators izverte un pienem lemumu par
izmaksu sadalljumu elektroenergijas un gazes
infrastruktdras kopigu interesu projektiem, kas ir
tiesigi sanemt ES finansialo atbalstu.

2014, gada 3. julija stajas speka grozijumi
Elektroenergijas tirgus likuma un Energétikas
likuma, kas piesSkir Regulatoram tiesibas piemeérot
sankcijas par parkapumiem elektroenergijas

un dabasgazes apgades jomas. Ja komersants
neievero prasibas elektroenergijas un
dabasgazes apgade, Regulators var sodit
komersantu ar naudas sodu idz 10% no
komersanta finanSu gada neto apgrozijuma.
Naudas soda apmeru nosaka saskana ar

MK 2014. gada 23. decembra noteikumiem
"Kartiba, kada nosaka soda naudas apmeru
elektroenergijas un dabasgazes apgade”.

} Elektroenergija ) Dabasgize } Elektroniskie sakari

D Elektronisko sakaru nozare Regulatora veicamas
specialas funkcijas nosaka Elektronisko sakaru
likums, ka arT EP un Padomes regulas. Likums
pilnvaro Regulatoru izstradat reguléjumu un
prasibas atsaistitai piekluvei abonentlinijai,

t.sk. optiskam finijam, saistitam iekartam un
pakalpojumiem un piek|uvei kabeu kanalizacijai
un veikt publiskas konsultacijas par izstradatajiem
normativo aktu projektiem.

Regulatora pienakums ir definet elektronisko
sakaru pakalpojumu tirgus, noteikt komersantus,
kuriem ir bUtiska ietekme Sajos tirgos, un tiem
piemerot specialas prasibas un saistibas.

Saskana ar Elektronisko sakaru likumu Regulators
par saviem lemumiem informe Eiropas Komisiju
(EK), ES dalibvalstu regulatorus un Eiropas
Elektronisko komunikaciju regulatoru iestadi
(BEREC), ka arT sadarbojas ar minetajam
institlcijam, izskatot parrobeZu domstarpibas
starp Latvijas un citas ES dalibvalsts elektronisko
sakaru komersantiem.

Regulators pieskir elektronisko sakaru
komersantiem komercdarbibai nepiecieSamos
ierobeZotos resursus, Uzrauga numeracijas
izmantoSanu un izverte, vai pieskirta numeracija
tiek izmantota pareizi un vai ta netiek izmantota
krapniecibas noltkos.



» Specialas funkcijas pasta nozare nosaka

Pasta likums. Saskana ar likumu

Regulators nosaka universala pasta pakalpojuma
sniedzeju, universala pasta pakalpojuma
saistibas un uzrauga So saistibu izpildi. Pasta
likums paredz, ka universala pasta pakalpojuma
sniedzeju Regulators izraugas konkursa kartiba.
2014, gada 22. maija grozijumi Pasta likuma
nosaka, ka universalo pasta pakalpojumu fidz

"

2019. gadam turpina sniegt VAS “Latvijas Pasts"

Ta rezultata Regulators pagarinaja universala
pasta pakalpojuma saistibas uz pieciem gadiem
[idzSingjam universala pasta pakalpojuma
sniedzejam.

Vienlaikus Regulatora pienakums ir izraudzit
pasta komersantu, kurs Latvijas teritorija,
sniedzot tradicionalos pasta pakalpojumus, pilda
Pasaules Pasta savienibas dokumentos -
Pasaules Pasta konvencija, VVestuju
korespondences reglaments, Pasta paku
reglaments - ietvertos nosacijumus, un pasta
darbibas jautajumos parstav Latviju attiecibas ar
citu valstu izraudzitajiem pasta operatoriem.

) Pasts
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C.

~ 2014.GADA
DARBIBAS PRIORITATES




2014. gada darbibas prioritates

Laiistenotu Regulatoram noteiktas
funkcijas un uzdevumus, ka ari realizetu
ES un nacionalajos normativajos aktos
letvertas prasibas, 2014. gada Regulators

izvirzija vairakas darbibas prioritates.

REGULEJOSAS VIDES ATTISTIBAI

Lidzdaliba likumprojekta "Udenssaimniecibas
pakalpojumu likums” virziba, ar to saistito
tiesibu aktu grozijumu un tam pakartoto
tiesibu aktu projektu izstrade.

Lidzdaliba "Atkritumu apsaimniekoSanas
likuma" grozijumu virziba, un ar to saistito
normativo aktu grozijumu izstrade sabiedrisko

pakalpojumu sniegSanas jautajumos.

Lidzdaliba tiesibu aktu izstrade saistiba ar
elektroenergijas tirgus pilnigu liberalizaciju un
aizsargato lietotaju regulejumu.

ES tiesibu aktos par tirgus uzraudzibu
paredzéto normu ievieSana Latvijas
energétikas nozari reglamentejosos
normativajos aktos.

Lidzdaliba nepiecieSamo tiesibu aktu grozijumu
izvertéSana un izstrade, kas saistiti ar
direktivas Nr.2012/34/ES, ar ko izveido vienotu
Eiropas dzelzcela telpu, ievieSanu.

Regulatora viedok|a sniegSana un lidzdaliba
ES inicieto tiesibu aktu izstrade ES nozaru
regulatoru organizacijas.

KOMERSANTU AUTORIZACIJAI
UN UZRAUDZIBAI

Liberalizeta pasta tirgus komersantu
uzraudziba.

- Neatkariga elektroenergijas parvades sistemas
operatora un elektroenergijas sistémas
Tpasnieka darbibas uzraudziba, darbibas
izvertéSana atbilstosi sertificéSanas prasibam.

- Dzelzcela pasaZieru parvadataju uzraudziba
attieciba uz nozares tiesibu aktu noteikto
prasibu ieverosanu,

- Publisko mobilo tiklu operatoru uzraudziba
attieciba uz ieviestu operatoru atsaistisanu,
lietotajiem atrodoties starptautiskaja
viesabonésana.

- Komersantu iespeju izmantot numeracijas
resursus krapnieciskos nolkos ierobezosana,
numeracijas resursu izmanto$anas atbilstosi
tiesibu normam pastiprinata uzraudziba.

TIRGU VEICINASANAI UN
KONKURENCES ATBALSTAM

- Sabiedrisko pakalpojumu nozaru tirgu
liberalizacijas sekmeésana.

- Kopigu intereSu projektu izvertésana atbilstosi
Regulai Nr.347//2013, ar ko nosaka Eiropas
energoinfrastrukttras pamatnostadnes.

- Elektroenergijas vairumtirdzniecibas
uzraudziba, tostarp gan nakamas dienas
(Elspot), gan Sisdienas (Elbas) elektroenergijas
tirdzniecibas monitorings.

- Elektroenergijas parvades sistémas attistibas
10 gadu plana izvertéSana un apstiprinasana.



- Dabasgazes apgades infrastrukturas
lietosanas tiesibu Tstenosanas uzraudziba.

- Prasibu ievieSana elektronisko sakaru tiklu
operatoru piek|uvei saistitam iekartam, taja
skaita kabeu kanalizacijai un optiskajiem

tikliem.

- Aktiva iesaiste parrobezu jautajumu risinasana
elektronisko sakaru nozare: tiklu neitralitate,
viesabonésana, nakamas paaudzes tikli
un nakamas paaudzes piekluves tikli,
radiofrekvencu spektra politikas programma.

- Elektronisko sakaru tirgu analize atbilstosi
EK ieteikumiem un tirgus dalibnieku saistibu
parskatisana.

IEINTERESETO PUSU
INTERESU BALANSESANAI UN
HARMONIZESANAI

- Regulatora darbibas un pienemto lemumu
plasaka skaidrosana, sekméjot pakalpojumu
sniedzeju un sabiedribas konstruktivu iesaisti
sabiedrisko pakalpojumu regulésana.

- Aktiva daliba ES elektroenergijas tirgu
regionalo iniciativu procesa.

- Regulatora pieredzes nodoSana citu valstu
regulatoriem par daudznozaru reguléSanas un
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specifiskiem nozaru reguléSanas jautajumiem
ES un starptautiska meroga.

- Datu vaksana un analize, informacijas
apkopoSana ES sistemam.

PAKALPQJUMU TARIFU
REGULESANAI

- Elektroenergijas, siltumapgades,
udenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu tarifu
projektu izvertéSana un tarifu noteikSana,
infrastruktdras tarifu regulésana.

- Balss izsaukumu pabeigSanas citu operatoru
elektronisko sakaru tiklos tarifu talaka
pazeminasana.

PAKALPQOJUMU LIETOTAJU
AIZSARDZIBAI

- Dzelzcela pasaZzieru parvadataju uzraudziba
attieciba uz pasaZieru tiesibu ievérosanu.

- Interneta piekluves pakalpojumu kvalitates
mériSanas rika pieslegumu kapacitates
dubultoSana, nemot véra tendences
pieslegumu atrumu izaugsmei un interneta
lietoSanai,
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TAUTSAIMNIECIBAS
KONTEKSTS

Regulejamas sabiedrisko pakalpojumu
nozares - energetika, elektroniskie sakari,
pasts, Udenssaimnieciba, dzelzcela transports,
atkritumu apglabaSana - ir cieSi integretas
kopeja valsts tautsaimnieciba. No vienas
puses, sabiedriskie pakalpojumi nodrosina
tautsaimniecibas funkcionésanu un butiski
ietekme tautsaimniecibas izaugsmes tempu,
No otras puses - ekonomiska aktivitate valstr
ietekme sabiedrisko pakalpojumu paterinu,
investicijas un tehnologisko attistibu,

|IEKSZEMES KOPPRODUKTS

2014, gada, salidzinot ar 2013, gadu, iekSzemes kopprodukts (IKP) salidzinamajas cenas pieauga par

2,4%, un IKP faktiskajas cenas bija 24,1 miljards eiro. Regulejamo komersantu sniegto sabiedrisko

pakalpojumu apgrozijums veidoja 2,8 miljardus eiro (elektronisko sakaru nozares apgrozijums ietver

regulétos un nereguletos elektronisko sakaru pakalpojumus). Pretéji IKP pieaugumam, reguléjamo

sabiedrisko pakalpojumu kopéjais apgrozijums faktiskajas cenas samazinas jau otro gadu pec kartas.
2014, gada, salidzinot ar 201 3. gadu, apgrozijums samazinajas par 3%, 201 3. gada - kritums par 4,3%.

Nozaru apgrozijuma izmainas ietekméja dazadi faktori, bet galvenokart - sabiedrisko pakalpojumu
patérins un resursu cenas. Regulgjamo nozaru apgrozijums atspogulots 1. attéla.

Elektroenergija
Elektroniskie sakari
Dabasgaze
Siltumenergija
Dzelzcela transports
Udenssaimnieciba —

Pasts —

Atkritumu apglabaSana-

1. attéls. Reguléjamo nozaru komersantu apgrozijums 2014, gada, MEUR, dinamika 2014./2013,, %

529
482
285
232
91
59
13

1109

0%
-3%
-13%
-14%
+1%
+4%
+5%
0%



REGULETO PAKALPOJUMU CENU
IETEKME UZ INFLACIJU

2014. gada gada vidéja inflacija valsti bija 0,6%.
Vidéjais patérina cenu imenis 2014. gada
decembri, salidzinot ar 201 3. gada decembri,
palielingjas par 0,2%. Saskana ar Centralas
statistikas parvaldes (CSP) datiem precém
cenas samazinajas par 0,9%, bet pakalpojumiem
pieauga par 3,3%. Reguleto sabiedrisko
pakalpojumu (elektroenergija, dabasgaze,
siltumenergija, regulétie balss telefonijas
pakalpojumi, visparéjie pasta pakalpojumi,
Udens piegade, kanalizacijas pakalpojumi) cenu
pieaugums 2014, gada decembri, salidzinot

ar 2013. gada decembri, bija 0,7%, un So
pakalpojumu cenu izmainas patérina cenu

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

indeksu palielinaja par 0,07 procentpunktiem.
ledzivotaju izdevumos minéto sabiedrisko
pakalpojumu ipatsvars bija 10,2%.

2014. gada decembri, salidzinot ar iepriekséeja
gada decembri, tdensapgades pakalpojumu
cenas pieauga par /,8% un kanalizacijas
pakalpojumu cenas par 8,6%, tadejadi kopuma
palielinot patérina cenu indeksu par

0,1 procentpunktu. Savukart lidz ar
energoresursu cenu kritumu pasaules tirgl
samazinajas ar dabasgazes un siltumenergijas
pakalpojumu cenas - attiecigi par 1,4% un 0,4%.
Regulétas elektroenergijas, reguléto balss
telefonijas pakalpojumu un visparejo pasta
pakalpojumu cenas 2014. gada nemainijas.
Plasak par reguléjamo sabiedrisko pakalpojumu
cenam skatit 9.2. sadaju “Tarifu izmainas”.

DARBA SAMAKSA REGULEJAMAS NOZARES

Darba samaksa sabiedrisko pakalpojumu nozarés ir atskiriga. Ménesa vidéja bruto darba samaksa
2014, gada elektronisko sakaru un energoapgades nozare bija ieverojami augstaka, neka videja

bruto darba samaksa valsti, savukart Gdenssaimniecibas, atkritumu apsaimniekoSanas, pasta un
kurjeru darbibas nozares - zemaka (sk. 2. attelu). Salidzinot ar 201 3. gadu, videja bruto darba samaksa
videji valsti palielinajas par 6,8%. Arl reguléjamas nozares videja bruto darba samaksa 2014. gada
palielinajas. Seviski strauji darba alga pieauga pasta un kurjeru darbibas nozaré - salidzinot ar

201 3. gady, videja bruto darba samaksa pieauga par 19%, tomer tas limenis joprojam saglabajas

zem videja darba samaksas limena valstl. Paréjas reguléjamo pakalpojumu nozares darba samaksas

pieaugums verojams zemaks, neka vidgji valsti.

Videji valsti 765 +7%

Elektroniskie sakari 1343 +2%

Energoapgade 1060 +5%

Udenssaimniecibas pakalpojumi, 741 +4%
atkritumu apsaimniekoSana

Pasta un kurjeru darbiba 585 +19%

2. attéls. Vidéja bruto darba samaksa sabiedrisko pakalpojumu nozares 2014. gada, EUR, dinamika 2014./2013, %

Avots: CSP
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REGULEJ_/—\MO NOZARU
APGROZIJUMS UN TO
|IETEKMEJOSIE FAKTORI

P Elektroenergijas razosanas, sadales, parvades
un tirdzniecibas kopéjais apgrozijums

2014, gada, salidzinot ar 2013. gady,
samazinajas par 0,3% un bija 1109 miljoni
eiro. Apgrozijuma samazinajums skaidrojams
ar Latvija saraZotas elektroenergijas apjoma
samazinasanos un Iétakas elektroenergijas
importu no Skandinavijas. Razosanas
samazinajumu pamata noteica zemas
elektroenergijas cenas Skandinavijas tirgg,
silta ziema un neraksturigi maza udens
pietece Daugava. Latvija importeja leto
elektroenergiju no Skandinavijas, taja pasa
laika samazinot elektroenergijas izstradi

gazes elektrostacijas. Samazinajumu noteica

ari siltie laika apstakli apkures sezona, ka
rezultata pieprasijums péc siltuma energijas bija
mazaks, tadejadi samazinajas elektroenergijas
izstrade kogeneracijas elektrostacijas. Art lielo
kogeneracijas staciju atbalsta mehanisma
maina, kas vairs neparedz dabasgazes izmaksu
kompensaciju, samazinaja elektroenergijas
izstradi.

Savukart iekSejam tirgum piegadatas
elektroenergijas apjoms Latvija 2014. gada
pieauga par 5% un bija 7172 miljoni kwWh

(sk. 3. attélu). Pec elektroenergijas patérina
krituma 201 3. gada, kas liela mera ir saistams

ar AS "Liepajas metalurgs” darbibas apturésanu,
2014, gada elektroenergijas patérina pieaugumu
sekmeja apstrades rupniecibas nozaru attistibas
tempu kapums.
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un 24% patereja majsaimniecibas. Majsaimniecibas par e\ektroenerg u norekmas pec noteikta

tarifa, savukart komersanti elektroenerg’iju perk par vienoSanas cenu, kuru ietekmé elektroenergijas
vairumtirdzniecibas cena birZza NPS. Komersantu kopéja maksajuma par elektroenergiju
elektroenergijas cena veido 40-50%. Parskata gada elektroenergijas nakamas dienas vidéja sverta
cena NPS elektroenergijas birza Latvijas tirdzniecibas apgabala svarstijas no 42,07 EUR/MWh janvart

51,36 FUR/MWh (k. 4. attalu).
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4, attéls, Videja sverta elektroenergijas cena elektroenergijas birza NPS Latvijas tirdzniecibas apgabala
2014, gada, EUR/MWh
Avots: NPS
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» Dabasgazes parvades, sadales, tirdzniecibai paredzetas dabasgazes uzglabasanas un
tirdzniecibas apgrozijums 2014, gada samazinajas par 13% un bija 482 miljoni eiro. leverojamais
apgrozijuma samazinajums skaidrojams ar dabasgazes paterina kritumu. Vienlaikus tirgu bija
noverojams arl dabasgazes tirdzniecibas cenu kritums (sk. 5. attélu). VVideja sverta dabasgazes
tirdzniecibas cena 2014. gada bija 282,71 EUR/tlkst.nm?, kas ir par 11,3% zemaka, salidzinot ar
2013, gadu.
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5. attéls. Dabasgazes tirdzniecibas cenas 2013-2014. gada, EUR/tUkst.nm?
Avots: AS “Latvijas Gaze"
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2014. gada patérétas dabasgazes apjoms samazinajas lidz 1,313 miljardiem m?, kas ir par 10%
mazak, salidzinot ar 201 3. gadu (sk. 6. attélu). Dabasgazes patérina samazinajums noverojams kops
2011. gada, un tas ir skaidrojams gan ar pedejo gadu siltajam ziemam, gan ar siltumapgades

uznemumu investici

am atjauno

amo energoresursu izmantosana, daléji fosilo kurinamo aizvietojot

ar Skeldu, Energétikas nozares paterins dabasgazes tirdzniecibas bilancé veido 65-68%.
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6. attéls. Dabasgazes patérins 2010.-2014. gada, mljrd. m?

Avots: CSP

» 2014. gada reguleto komersantu siltumenergijas razosanas, sadales, parvades un tirdzniecibas

kopejais apgrozijums, salidzinot ar 201 3. gadu, samazina
apgrozijuma kritums siltumapgades nozaré skaidrojams gan ar samazinatu siltumenergijas patérinu
apkurei, gan ar siltumenergijas tarifu samazinajumu.

Regule

w

amo komersantu lietota

as par 14% un bija 285 miljoni eiro. Straujais

iem nodotas siltumenergijas apjoms 2014. gada samazinajas par
%, salidzinot ar 201 3. gadu, un bija 4,97 Twh (sk. 7. attelu). Siltumenergijas paterina samazinajums

skaidrojams ar dazadiem faktoriem, no kuriem ka bUtiskakie minami silta gaisa temperatira 2014. gada
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7. attéls. Reguléjamo komersantu lietotajiem nodota siltumenergija 2010.-2014. gada, Twh

Dabasgaze

) Siltumenergija



Sabiedrisko pakalpojumu nozares tautsaimniecibas un sabiedribas konteksta

P Dabasgazes tirdzniecibas cenu pastavigs
samazinajums 2014. gada noteica to komersantu
siltumenergijas tarifu samazinajumu, kuri
siltumenergijas razoSanai izmanto dabasgazi.
Vienlaikus 2014, gada dalai komersantu
Regulators apstiprinaja jaunus, samazinatus
tarifus. lespeju parskatit un samazinat
siltumapgades tarifus sekmeja komersantu
investicijas tehnologiju modernizésana, tada
veida parejot uz efektivakam siltumenergijas
razoSanas tehnologijam, ka ari veiktajiem
energoefektivitates pasakumiem siltumtrases
(siltumtrasu nomaina, siltinaSana) un razotnes, ka
rezultata tika samazinati siltumenergijas zudumi,
Modernizejot siltumenergijas razoSanas iekartas,
biezi vien komersanti izvelgjas pariet no fosila
kurinama (dabasgaze, mazuts, ogles) uz koksnes
kurinamo, ka rezultata tika samazinatas art
kurinama izmaksas.

N

» Neskatoties uz centralizeti piegadata

Udens patérina samazinasanos, 2014. gada
udenssaimniecibas nozare reguléjamo komersantu
sniegto Udensapgades un kanalizacijas
pakalpojumu apgrozijums pieauga par 4% un

bija 91 miljons eiro. Pieaugums skaidrojams ar
udenssaimniecibas nozares tarifu palielinajumu,
ko noteica komersantu investicijas infrastrukturas
projektos un ar pakalpojumu sniegSanu saistito
izmaksu pieaugumu, proti, elektroenergijas cenu
un darba samaksas kapums, ka ari jaunizveidoto
pamatlidzek|u nolietojuma iek|ausanu tarifos.

» Sadzives atkritumu apglabasanas poligonos sniegto pakalpojumu apgrozijums 2014, gada saglabajas
iepriekSéja gada iment un veidoja 13 miljonus eiro. Saskana ar provizoriskajiem datiem poligonos
apglabasanai pienemtais sadzives atkritumu apjoms 2014. gada bija 521 tUkstotis tonnas

sk. 8. attélu

—
—

.Salidzinot ar 2013. gadu, apjoms ir samazingjies par 2%. Poligonos apglabasanai

pienemta apjoma samazinajums ir saistits ar daliti vaktu atkritumu pieaugumu, ka ar neskirotu
sadzives atkritumu parskiroSanu pirms nodosanas atkritumu apglabasanai poligonos.
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8. attéls. Apglabasanai poligonos pienemtie neskirotie sadzives atkritumi 2010.-2014. gada, tUkst. tonnas
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D Elektronisko sakaru nozares reguléjamo komersantu apgrozijums 2014, gada veidoja 529 miljonus
eiro (reguleto un nereguleto pakalpojumu apgrozijums), kas, salidzinot ar 2013. gadu, ir par 3% mazaks.
Nozares apgrozijuma samazinajums saistits ar atsevisku elektronisko sakaru pakalpojumu apgrozijuma
samazinajumu. Lielako daju - 69% - no nozares apgrozijuma veido balss telefonijas, datu parraides un

starpsavienojumu pakalpojumi (sk. 9. attelu), kuru apgrozijums samazinajas par /%.

Balss telefoni 182 -7%

Datu parraides, t.sk. internets 115 -7%
Starpsavienojumi 63 -8%

Iszinu pakalpojumi — 8 0%

Radioun TV 72 0%

Nomatas linijas — 9 0%

Viesabonésana Latvija mobila tikla — 5 -17%
Piekluve, izsaukumi mobila tikla — Vi 0%
Atsaistitas piekJuves abonentlinijam . 1 -50%
Piek|uve vairumtirdznieciba - 2 0%

atl — 59 +23%

9. attels. Elektronisko sakaru nozares pakalpojumu apgrozijums 2014, gada, MEUR, dinamika 2014./2013., %

2014, gada balss telefonijas pakalpojumu apgrozijums saruka par /%, ar datu parraides, tostarp
interneta piekjuves pakalpojumu apgrozijums samazinajas par 7%, kas ir skaidrojams ar pakalpojumu
cenu samazinasanos. Lai art parskata gada bija verojams videjo ienemumu kritums (no viena lietotaja),

patéréto pakalpojumu apjoms palielinajas, 1pasi datu parraide.

Apgrozijums savienojumu pabeigSanas pakalpojumu tirgos (starpsavienojumi)
2014, gada samazinajas par 8%, kas skaidrojams ar to, ka tika piemeroti Regulatora noteiktie jaunie,
batiski zemakie tarifu griesti savienojumu pabeigSanas pakalpojumu sniegSanai.

Savukart raksturojot elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaju skaitu, fiksetas un mobilas platjoslas fikséto
pieslegumu skaits parskata gada saglabajas stabils un bija 1,968 miljoni pieslegumi (sk. 10. attelu).
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10. attels. Fikseto un mobilas platjoslas pieslegumu skaits uz 31. decembri, 2009.-2014.gada, tukst.
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bila interneta lietotaju skaita pieaugums

jS mo
joms, kur tiek izmantota optiska Skiedra, nodro

trus (ultra high speed) interneta piekjuves pakalpojumus (sk. 12. attélu).
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» Reguléjamo pasta nozares komersantu
apgrozijums 2014, gada pieauga par 5 % un bija
59 miljoni eiro. Kapums saistits ar sutijumu skaita
pieaugumu, galvenokart, aktivaku e-komercijas
iespéju izmantosanu, ka rezultata strauji pieauga
gan iekSzemes, gan parrobezu pasta paku un
sikpaku piegades (sk. 13. attélu). Reguléto pasta
pakalpojumu cenas ir nemainigas kops 2010. gada.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Tradicionala pasta pakalpojuma - pasta paku
sutijumu - skaits 2014. gada palielingjas vairak
neka divas reizes un sasniedza 617 ttkstoSus
paku sUtijumu. Savukart vestulu korespondences
sutijumu skaitam palielinoties par 12%, 2014. gada
tika nosutiti 42,5 miljoni vestulu. Eksprespasta

un kurjerpasta paku un vestuju satjumu skaits
sasniedza 5,9 miljonus, palielinoties par 10%,

salidzinot ar 201 3. gadu.
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13. attéls, Pasta sutijumu skaits 2010.-2014. gada, tukstosi

» Dzelzcela transporta nozares regulgjamo
komersantu apgrozijums 2014. gada pieauga
par 1% un bija 232 miljoni eiro. Lai arl parvadato
pasazieru skaits 2014, gada samazingjas,
apgrozijuma pieaugumu veicinaja parvadato kravu
apjoma kapums un maksas par publiskas lietosanas

dzelzcela infrastruktdras izmantoSanu palielinasana.
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Ar dzelzcela transportu parvadato pasaZieru skaits
samazinajas par 3% un bija 19,2 miljoni pasaZieru
(sk. 14. attélu). leksSzeme parvadato pasazieru skaits
samazinajas par 2,5%, savukart starptautiskajos
parvadajumos pasaZzieru skaits samazinajas par
21,3%. lekSzeme parvadato pasazieru skaits veido
98,5% no visiem dzelzcela pasazieriem.

2014

2010 2011 2012 2013

14. attéls. Ar dzelzcela transportu parvadato pasaZieru skaits 2010.-2014. gada, miljoni
Avots: CSP
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SABIEDRIBAS
KONTEKSTS

Sabiedribas ikdiena nav iedomajama bez
sabiedriskajiem pakalpojumiem. Elektriba,
udens, siltums, elektroniskie sakari un

Citi sabiedriskie pakalpojumi ne tikai
nodrosina sabiedribas funkcionesanu,

bet ir ar butiski iedzivotaju dzivibai,
veselibai un iesaistei sabiedribas procesos.
Sabiedrisko pakalpojumu nozimiga loma
ikviena iedzivotaja ikdiena nozime, ka Siem
pakalpojumiem ir jabut pieejamiem visa
valstrun to cena nedrikst but butisks Skerslis
pakalpojuma sanemsanai,

MAJSAIMNIECIBU IZDEVUMI

Saskana ar CSP datiem kopéjie majsaimniecibu patérina izdevumi 201 3. gada' vidéji uz vienu
majsaimniecibas locekli bija 3608,61 eiro gada (300,72 eiro menesi). lzdevumu par sabiedriskajiem
pakalpojumiem 1patsvars kopéja patérina veidoja 12% jeb 37 eiro menesi vienam gimenes loceklim
(sk. 1. tabulu). Salidzinot ar 201 2. gadu, izdevumu par sabiedriskajiem pakalpojumiem 1patsvars kopéja
paterina ir samazinajies par 1 procentpunktu. 2012, gada no kopejiem majsaimniecibu paterina
izdevumiem 281,95 eiro menesi izdevumi par sabiedriskajiem pakalpojumiem veidoja 13%. Lielako
izdevumu dalu veido maksa par elektroenergiju un centralo apkuri. Arr maksa par mobilo sakaru
izmantoSanu veido ievérojamu daju no kopgjiem izdevumiem par sabiedriskajiem pakalpojumiem.

! Datus par iepriek$eja gada majsaimniecibu budZetu un patérina izdevumiem CSP publicé katra gada 3. ceturksn,
[[dz ar to parskata izmantota 201 3. gada patérina izdevumu statistika.
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|zdevumi videji uz vienu majsaimniecibas
locekli menesi

Pakalpojuma veids e R —
EUR Ipatsvars kopejos
izdevumos
KopéJ|eméjsa|mn|e(jbupatér|na|zdevum| ........................... 3 0072 .............................. 100% ................
................ Kopé“eméjsa|mn|edbu|zdevum|par37051247%
sabiedriskajiem pakalpojumiem
Cen‘[ré|éapkure ............................ 1032 ................................ 34% .................
E|ekmenerguaggo .................................. 33% .................
|V|Ob||oga|<a|—uoperatoruDaka|DOJumuapmak5a52]_ .................................. 17% .................
................................................ Karstéadensp|egéde298l%
ﬁk|agéze279 .................................. 09% .................
............................................................ U dengp,egade17205%
.......................................... Kana||zgcua5paka|pojum|16705%
................................................. Atkr,tumugavgkganal%og%
....................... F|k5étgpr,vgtgunDubhskg@efonaogo03%
pakalpojumu apmaksa
pastapakamojumom .................................. Oo% .................

1. tabula. Majsaimniecibu patérina izdevumi 201 3. gada, EUR
Avots: CSP
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|IEDZIVOTAJU VERTEJUMS

EK 2014. gada junija publiskotais 201 3. gada
veiktais ES meroga apsekojums par patérina
tirgiem? atklaj, ka Latvijas iedzivotaju vertéjums
par tirgiem (kopuma 52 precu un pakalpojumu
tirgi) uzlabojas, un tas ir augstaks, salidzinot ar
ES dalibvalstu videjo raditaju.

\/ertéjot sabiedrisko pakalpojumu nozares, Latvija
visaugstako novertejumu ieguvusi elektronisko
sakaru pakalpojumi - mobila un fikseta telefonija,
internets. Neskatoties uz to, pedéjo tris gadu
laika fikseto telefonijas pakalpojumu novertejums
ar katru gadu samazinas. Pretéji tam mobilas
telefonijas pakalpojumu novertéjums paaugstinas
un ir par 10 procentpunktiem augstaks, salidzinot
ar ES videjo raditaju.

Viszemakais sabiedrisko pakalpojumu

vertejums ir tdensapgades un elektroenergijas

pakalpojumiem. Arl tdensapgades pakalpojuma

vertejums ik gadu samazinas, un tas ir par

10 procentpunktiem zemaks, salidzinot ar

ES dalibvalstu vidéjo raditaju.

Patérinu tirgi Saja apsekojuma tika vertéti pec

Cetriem aspektiem:

1. precu un pakalpojumu piedavajumu
salldzinasanas iespéjas,

2. patérétaju uzticeSanas komersantiem,

3. noverotam problemam un cik liela mera tas ir
novedusas pie stdzibam,

4. pateretaju apmierinatibas.

Minetie vertejumi veido tirgus efektivitates
indeksu (MPI) 100 punktu skala. Sabiedrisko
pakalpojumu vertejums Latvija, salidzinajuma ar
ES videjo raditaju, atspogulots 15. attéla.

2 http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/consumer_scoreboards/10_edition/
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15. attels. Sabiedrisko pakalpojumu vertéjums 2013. gada, MPI

Avots; EK apsekojums par patérina tirgiem 201 3. gada
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HARMONIZETAS
EIROPAS SAVIENIBAS
REGULEJOSAS VIDES
IEVIESANA

Istenojot reguléanas funkcijas, Regulators
strikti ievero normativos aktus - gan virzot
grozijumus likumos un MK noteikumas,

gan izdodot savus noteikumus, gan
transponejot ES direktivas nacionalaja
likumdoSana. Ir butiski, lai normativie akfi

ir precizi, viennozimigi interpretéjami un
piemerojami, skaidri un saprotami gan
nacionala, gan starptautiska meroga.

Lidzdarbojoties starptautisko organizaciju darba,
Regulators veicina atbilstosa Eiropas reguléSanas
tiesiska ietvara attistibu. Savukart, parnemot £S
tiesibu normas, Regulators ievero lidzsvarotibas
principu un normativo aktu piemérosana

nem vera lietotaju intereses, vienlaikus

veicinot sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju
attistibu. ES tiesibu aktu transponésana un
nacionalo normativo aktu izstrade ir vienots,
daudzSkautnains un sareZgits process, kura

lielu nozimi Regulators velta pastavigai

aktualo notikumu analizei reguléjamo nozaru
problematika.

2014. gada, lidzigi ka ieprieksejos parskata
periodos, Regulatora dienaskartibu liela mera
noteica ES tiesibu normu parnemsana Latvijas
normativajos aktos, tadéejadi nodrosinot ES

un Latvijas reguléjamo nozaru tiesibu normu
savstarpeju harmonizaciju. Regulators aktivi
lidzdarbojas arf ES iniciativu (jaunu normativo aktu)
izstrade, galvenokart saistiba ar ES tiklu kodeksiem
elektroenergijas un dabasgazes nozare.

P> Energétikas nozaré 2014, gada ar 13, marta

grozijumiem Energétikas likuma tika ieviestas

) Elektroenergija ) Dabasgaze

energetikas 3. paketes prasibas, ciktal tas
attiecas uz Latviju ka izoletu dabasgazes tirgu
(nemot vera Gazes direktiva noteikto derogaciju
atseviSku normu ieviesanai). Vienlaikus ar
minetajiem grozijumiem tika ieviestas ES tiesibu
aktos (Gazes direktiva, Elektribas direktiva un
REMIT) noteiktas prasibas piemerot iedarbigas,
samerigas un atturosas sankcijas dabasgazes
un elektroenergijas komersantiem, kas nepilda
saistibas. Minetas prasibas tika ieviestas ar

Elektroenergijas tirgus likuma ar grozijumiem, kas

Nemot véra Elektroenergijas tirgus likuma un
Energétikas likuma ietverto delegejumu, MK
2014, gada 23. decembri pienema noteikumus
“Kartiba, kada nosaka soda naudas apmeru
elektroenergijas un dabasgazes apgade”.
Noteikumi nosaka kartibu, kada Regulators nosaka
soda naudas apmeéru par Elektroenergijas tirgus
likuma un Energétikas likuma noteikto prasibu
neievérosanu. Lidz ar to uzskatams, ka Latvijas
normativajos aktos ir pilniba ieviestas ES prasibas
par efektiviem, samerigiem un atturoSiem sodiem
elektroenergijas un dabasgazes apgades joma.



P ) 2014 gada Regulators vienlidz aktivi
[idzdarbojas arl ES normativo aktu izstrade,
formulejot Regulatora nostaju Latvijas nacionalas
pozicijas ietvaros. Ka butiskakas ES jaunas
iniciativas jamin:

- EKlsteno3anas Regula, kas atbilstosi REMIT
Regulai paredz noteikumus datu iesniegSanai
Energéetikas regulatoru sadarbibas agenturai
(ACER) un regulatoriem. Regula nosaka, kada
informacija energijas vairumtirgus dalibniekiem
ir japazino, kadi ir atbilstosi kanali datu
zinoSanai un kadi ir datu zinojumu termini un
regularitate.

- EK'Regula, ar ko izveido jaudas sadales un
parslodzes vadibas tikla kodeksu (CACM). So
Regulu 2014. gada 5. decembrt ES dalibvalstis
pienéma komitologijas proceduras ietvaros un
ta stasies speka pec EP un Padomes parbaudes
tiesibu izmantosanas, kas provizoriski varétu
notikt 2015. gada vidu. Viens no pirmajiem
uzdevumiem CACM ievieSanas procesa ir
nominéta elektroenergijas tirgus operatora
(NEMO) nozimésana atbilstosi CACM
4, pantam. AtbilstoSi CACM 4. panta pirmajai
dalai dalibvalstim Cetrus ménesus péc
CACM speka stasanas ir janodrosing, ka to
teritorija ir nozZimets vismaz viens NEMO, kurs
nodroSina nakamas dienas un/vai Sisdienas
elektroenergijas tirgu savienosanu. Ja vien
dalibvalstis nav noteikusas citadi, regulativas
iestades ir atbildigas par NEMO iecelSanu un
iecelSanas kritériju izpildes uzraudzibu. Lidz
ar CACM speka stasanos Regulatoram bds
jaapstiprina dazadas CACM noteiktas NEMO
un parvades sistémas operatoru izstradatas
metodikas.

Gatavojoties REMIT ievieSanai, parskata perioda
Regulators ir parakstijis tris sadarbibas ligumus:

- sapraSanas memorandu starp ACER un valstu
regulatoriem par informacijas apmainu saskana
ar REMIT reguly,

- [igumu ar ACER par Eiropas centralizéta
energeétikas tirgus dalibnieku registra
(CEREMP) izmantoSanu,
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- sapraSanas memorandu starp Ziemelvalstu
un Baltijas valstu regulatoriem un NPS
par sadarbibu saskana ar REMIT regulu
tirgus uzraudzibas, informacijas apmainas,
izmekléSanas un izpildes jautajumos.

P Elektronisko sakaru nozari reglamentéjosas
EK un EP 2008. gada 25. novembra direktivas
2009/136/EK un 2009/140/EK i ieviestas
Elektronisko sakaru likuma un tam pakartotajos
normativajos aktos jau 2011. gada. Sobrid
ieviesto direktivu prasibas tiek realizétas un
izpilditas.

2014, gada 15. maija tika pienemta Direktiva
2014/61/ES par pasakumiem atrdarbigu
elektronisko sakaru tiklu izverSanas izmaksu
samazinasanai. ST direktiva ir jaievies lidz

2016. gada 1. janvarim, lidz ar to nepiecieSams
izstradat atbilstoSus normativos aktus. Direktivas
merkis ir palielinat galalietotajiem pieejamo
interneta sniegSanas atrumu, attistot atrdarbigu
elektronisko sakaru tiklu blvniecibu un fiziskas
infrastruktdras koplietoSanu.

2014. gada Regulators parakstija saprasanas
memorandu starp BEREC un Austrumu
partneribas Elektronisko sakaru regulatoru
tiklu (EaPeReg), lai sadarbotos konkurences,
patérétaju intereSu aizstavibas un tehnologiju
jautajumos.

P Dzelzcela transporta joma butiski ir jautajumi,
kas saistiti ar Direktivas 2012/34/ES ievieSanu.
Direktiva paredz vienotas Eiropas dzelzcela
telpas izveidi, regulgjoSo funkciju paplasinasanu,
vienas regulativas iestades izveidi, izmainas
infrastruktdras maksas aprékinasana, izmainas
parvadataju licencéSanas prasibas, ka arf citas
izmainas.

2014, gada Regulators turpinaja lldzdarboties
Satiksmes ministrijas darba grupa, lai minetas
Direktlvas prasibas iestradatu nacionalajos
normativajos aktos, ka ari turpinaja darbu

EK organizetajas darba grupas par dzelzcela
reguléSanas visparéjiem jautajumiem.

) Elektroenergija ) Dabasgaze ) Elektroniskie sakari P Dzelzcel$
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REGULATORA
LIDZDALIBA
NORMATIVAS VIDES
ATTISTIBA LATVIJA

2014, gada Regulators savas kompetences

ietvaros piedalijas dazadu likumprojektu

un MK noteikumu projektu izstrade,

lldzdarbojoties Saeimas komisiju sedes un

sniedzot atzinumus.

Ka nozimigakie 2014. gada apstiprinatie
normativie akti, kuru izstrade lidzdarbojas
Regulators, minami vairaki:

Grozijumi likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, kas pienemti 25. septembr,
papildus komersantu licencésanai ievies
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju registrésanu
un nosaka komersantu registresanas kartibu.
Saskana ar grozijumiem turpmak padomes
lemums ir pienemts, ja par to nobalso vismaz
tris padomes locek|i. Lidz8ingja kartiba paredzéja
vienkarsSu balsu vairakumu. Grozijumi ari nosaka
gadijumus, kados sabiedrisko pakalpojumu
sniedzeja sanemtajai informacijai vai kadai tas
dalai nosaka ierobezotas pieejamibas statusu,

P » Grozijumi Energetikas likuma, kas tika pienemti
13. marta, parnem Direktivas 2012/27/ES

par energoefektivitati prasibas, kas

dalibvalstim uzliek pienakumu noteikt un ar
energoefektivitates pasakumiem nodroSinat
indikativa energijas ietauprjuma merka
sasniegsSanu. Ar grozijumiem arl tika ieviestas ES
Gazes direktivas prasibas, taja skaita prasibas
treSo pusu piek|uvei dabasgazes infrastruktdrai
- sadales, parvades sistemam un dabasgazes
kratuvei, noteikti sistémas operatoru nodaliSanas
termini un sodi par parkapumiem. Grozijumi
paredz arl balanséSanas maksas ieviesanu un
skerssubsidiju aizliegumu.

} Elektroenergija ) Dabasgdze } Elektroniskie sakari

» Grozijumi Elektroenergijas tirgus likuma, kas
pienemti 20. marta, nosaka pienakumu

AS “Latvenergo” sniegt pakalpojumus
saistitajiem lietotajiem lidz bridim, kad tiks
atverts elektroenergijas tirgus majsaimniecibam,
proti, 2014. gada 31. de cembrim. 18. septembra
grozijumi ievies aizsargato elektroenergijas
lietotaju kategoriju, 2015. gada paredzot
saglabat Sai lietotaju kategorijai elektroenergijas
tirdzniecibas cenu 0,0131 EUR/kWh apmera.
17.decembra grozijumi paredz atbalstu
energoietilpigiem apstrades rupniecibas
uznemumiem un nosaka beigu terminu atbalsta
sanemsanai elektroenergijas razotajiem, kuri
izmanto atjaunojamos energoresursus un savu
darbibu bija uzsakusi pirms Elektroenergijas
tirgus likuma spéeka stasanas.

» Grozijumi Elektronisko sakaru likuma, kas
pienemti 9. janvari, precizé Regulatora lemuma
projekta vai pasakumu kopuma saskanoSanas
proceduru ar EK, paredz reguléjumu brivo
tilpumu izbuvei, nosakot Regulatora tiesibas
uzlikt Sadu pienakumu elektronisko sakaru
komersantam, kas blve vai rekonstrué kabeju
kanalizaciju. Grozijumi svitro normu par
radiofrekvencu spektra nodevas noteikSanu
un precize tiesibu normas par krapniecibu,
izmantojot numeraciju, un nepareizu
numeracijas izmantosanu. 13. marta grozijumi



paredz, ka turpmak elektronisko sakaru tiklu
blvniecibas projektu saskanosana tiek veikta
tikai pasvaldibu blvvaldes, atsakoties no VAS
"Elektroniskie sakari” funkcijas nodroSinat
elektronisko sakaru tiklu ierikoSanas un
buvniecibas parraudzibu,

» Grozijumi Pasta likuma, kas pienemti 8. maija,
nosaka kartibu, kada sedz aboneto preses
izdevumu piegades pakalpojumu zaudejumus, un
nosaka universala pasta pakalpojuma sniedzejam
pienakumu veikt iemaksas universala pasta
pakalpojuma kompensacijas fonda. 5. junija
pienemtie grozijumi precize laika posmu, kada
tiek segti zaudejumi, kas radusies komersantam,
sniedzot aboneto preses izdevumu piegades
pakalpojumu, proti, tas ir periods lidz 2019. gada
31. decembrim. Minétie grozijumi arl nosaka, ka
konkurss universala pasta pakalpojuma sniedzeja
noteikSanai netiek rikots un Regulators pagarina
universala pasta pakalpojuma saistibas uz
pieciem gadiem VAS “Latvijas Pasts",

» Grozijumi Atkritumu apsaimniekoSanas likuma,
kas pienemti 27. marta, precize izmaksas, kas

ir ietveramas sadzives atkritumu apglabasanas
poligonu pakalpojumu tarifos (t.sk. par atkritumu
poligonu parkrauSanas stacijam), un ietver
delegéjumu MK noteikt kartibu, kada nosakamas
poligona slégSanas un rekultivacijas izmaksas un
slegta poligona monitoringa izmaksas. Vienlaikus
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minétie grozijumi nosaka kartibu, kada uzraugama
atkritumu poligonu slegSanas konta Valsts kasé
ieskaitito Nldzeklu uzkraSana un izlietosana.

P Elektronisko sakaru nozares attistiba batiski ir
2. septembri pienemtie grozijumi MK noteikumos
“Noteikumi par nacionalo numeracijas planu”.
Grozijumi paredz, ka publiska mobila telefonu tikla
numurus lieto publiskaja mobilaja telefonu tikla,
izmantojot Latvijas radiofrekvencu spektru. Sads
nosacijums ir svarigs, lai noverstu krapniecibu,
izmantojot numeracijas resursus.

P Pasts D Atkritumu apsaimnieko$ana ) Elektroniskie sakari
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REGULATORA
IZDOTIE
NORMATIVIE AKTI

AtbilstoSi normativos aktos noteiktajam
Regulators savas kompetences ietvaros
pienem lemumus un izdod tresajam pusem
saistosus normativos aktus. 2014, gada

Regulators veica grozijumus un izdeva

vairakus arejos normativos aktus.

P ) » Energétikas nozares komersantu darbibu
parskata perioda reglamente 23 Regulatora
izdotie normativie akti, no kuriem 10 ir
metodikas tarifu aprékinasanai elektroenergijas,
siltumenergijas un dabasgazes nozares
sniegtajiem pakalpojumiem. 2014, gada
Regulators izdeva 3 jaunus normativos aktus,
apstiprinaja sadales sistémas operatora
izstradato kartibu slodzes izmantoSanai un veica
grozijumus metodika:

- P12 marta apstiprinati "Noteikumi par
efektivas atlautas slodzes izmantosanas
nosacijumiem’, kas nosaka kartibu, kada
elektroenergijas sadales sistemas operatori
izstrada, iesniedz Regulatoram apstiprinasanai
un publice efektivas atlautas slodzes
izmantoSanai nosacijumus. Noteikumi
attiecas uz jauniem elektroenergijas lietotaju
sistemas pieslegumiem vai atlautas slodzes
palielinaSanu esosos elektroenergijas lietotaju
sistemas pieslegumos.

- PP 11 jUnija apstiprinati "Energijas razotaju un
tirgotaju registracijas noteikumi’ Pienemtie
noteikumi maina kartibu, kada elektroenergijas
vai siltumenergijas raZotajs vai tirgotajs var
tikt izslegts no attieciga registra visparejas
atlaujas noteikumu atkartotas parkapsanas
gadijuma. Turpmak, ja komersants atkartoti
parkaps noteikumus, tas var tikt izslegts no
registra pavisam, nevis tikai uz laiku. Jauna kartiba
noteikta, balstoties uz grozijumiem Energetikas
likuma.

) Situmenergija

D Elektroenergija ) Dabasgaze

- M) 4. decembri apstiprinati jauni “Noteikumi par
informaciju elektroenergijas un dabasgazes
galalietotajiem”. Tie nosaka kartibu, kada
informacija un kada apjoma elektroenergijas un
dabasgazes tirgotajam jaietver galalietotajiem
izsniedzamajos rekinos un informativajos
materialos. Vienlaikus noteikumi paredz, ka
elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem
ir pieejama informacija par energijas faktisko
paterinu pedejos 2 gados.

- P 16.|ulija apstiprinata AS “Sadales tikls" (ST)
izstradata "Kartiba par nosacijumiem efektivai
atlautas slodzes izmantoSanai”. Kartiba nosaka
pieslegumu ar efektivi izmantotu atlauto slodzi
un nosacijumus, kadus sistemas operators
piemeéro lietotajam, kurs izpilda kritérijus
efektival atJautas slodzes izmantoSanai,
Saskana ar Elektroenergijas tirgus likumu
sistéemas operators izstrada un iesniedz
apstiprinaSanai Regulatoram, un publicé
atlautas slodzes efektivas izmantosanas
nosacijumus un kartibu, kada tie piemerojami
jauniem pieslegumiem, kas atbilst Regulatora
prasibam.

- D 26. februarjauna redakcija apstiprinata
"Obligata iepirkuma komponensu
aprekinasanas metodika”, kas ietver
nepiecieSamas korekcijas elektribas gala
patérinam, administrativajam izmaksam un
valsts dotacijai. Grozijumi veikti saskana ar
Elektroenergijas tirgus likumu, kas nosaka
obligata iepirkuma kompensejamo izmaksu



aprekina nemt véra valsts budzeta dotaciju
obligata iepirkuma komponensu apméra
mazinasanal. Saskana ar grozijumiem no 2014,
gada 1. janvara maksajumus par uzstadito
elektrisko jaudu kogeneracijas stacijas un
elektrostacijas, kas izmanto biomasu vai
biogazi, veic publiskais tirgotajs, nevis parvades
operators. Metodika tika veikti grozijumi ar

30. julija, to precizejot atbilstoSi grozijumiem
Elektroenergijas tirgus likuma, kas saistiti ar
elektroenergijas tirgus atvérSanas atlikSanu
majsaimniecibam ldz 2015. gada 1. janvarim.

» ) Atbilstosi grozijumiem likuma “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” 2014, gada

24. oktobri Regulators apstiprinaja visparejas
atlaujas un registracijas noteikumus
udenssaimniecibas nozaré un sadzives atkritumu
apglabasanai atkritumu poligonos. Noteikumi
paredz jaunu komersantu autorizacijas kartibu -
turpmak komersantiem bds jaregistréjas
komersantu registra Regulatora noteikta kartiba,
nevis jasanem licence,

P Elektronisko sakaru komersantu darbibu
kopuma reglamenté 28 Regulatora izdoti
normativie akti, no kuriem 4 ir metodikas tarifu
un izmaksu aprékinasanai, kvalitates mérjumu
veikSanai. 2014. gada Regulators grozija

2 normativos aktus unizdeva 4 jaunus aktus:

- 29, janvari veikti grozijumi noteikumos
"Noteikumi par tirgus analizei nepiecieSamas
informacijas apjomu un iesniegSanas kartibu’,
precizejot informaciju, kas elektronisko sakaru
komersantiem ir jaiesniedz Regulatora.

- 19 februari un 4. decembrt veikti grozijumi
noteikumos “Noteikumi par numeracijas
lietoSanas tiesibam”. Grozijumi precizé publiska
mobila telefonu tikla numeracijas lietoSanas
tiesibu pieskirSanas kartibu, nosakot, ka
SIS numeracijas lietoSanas tiesibas pieskir
elektronisko sakaru komersantam, kurs tas
lietos publiskaja mobilaja telefonu tikla,
izmantojot Latvijas Republikas radiofrekvencu
spektru. Vienlaikus grozijumi precize apstakjus,
pie kadiem numeracijas lietoSanas tiesibas
netiek pieskirtas vai tiek anulétas, pieméram,
krapnieciba, izmantojot numeraciju, nepareiza
numeracijas izmantosana vai gadijumi, ja
elektronisko sakaru komersants nav uzsacis
izmantot tam pieSkirtas numeracijas lietoSanas
tiesibas Regulatora noteiktaja termina un
apjoma. Atbilstosi veiktajiem grozijumiem
Regulators, pieskirot numeracijas lietosanas

tiesibas, var ari noteikt specifiskus nosacijumus

numeracijas lietoSana.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

- 9, aprili apstiprinati jauni noteikumi
"Noteikumi par piek|uvi saistitam iekartam un
pakalpojumiem”. Noteikumi nosaka kartibu,
kada tiek nodrosinata piek|uve elektronisko
sakaru kabelu kanalizacijai - gan esosajai,
gan jaunbuvejamai, paredzot prasibas
kabe|u kanalizacijas papildu tilpuma izbuvei
potencialiem elektronisko sakaru pakalpojumu
sniedzejiem.

- 23. apnli apstiprinati jauni noteikumi
“Operatora izvéeles pakalpojuma vai
operatora iepriek$ejas izvéles pakalpojuma
nodroSinasanas noteikumi’, kas nosaka
kartibu un terminus, kada veida telefonu
lietotaji var sanemt operatora izvéles vai
operatora iepriekSejas izvéles pakalpojumus.
Tas nozime, ka fikseta telefona abonents,
sastadot izveleta operatora 1so kodu, var
sanemt Si operatora sniegtos pakalpojumus, lai
veiktu starptautiskos izsaukumus, iekSzemes
talsarunas vai vietéjos izsaukumus, ka art
izsaukumus uz mobilo telefona tiklu.

- 18.junija izdoti noteikumi “Noteikumi par
atsaistitu piek|uvi abonentlinijai vai tas
dalai”. Noteikumi izdoti atkartoti saskana
ar Elektronisko sakaru likuma pilnvarojuma
apjoma mainu. Noteikumi nosaka prasibas
atsaistitai piekluvei paredzetai abonentlinijai
un kartibu, kada notiek atsaistita piekluve
abonentlinijai vai tas dalai, un elektronisko
sakaru tikla tehniskos un darbibas noteikumus
piek|uvei abonentlinijai vai tas dalai, ka
arl atsaistitas piekluves abonentlinijam
pamatpiedavajuma ietveramo informaciju un
nepiecieSamo tas detalizacijas limeni,

- 1. oktobri izdoti noteikumi “Krapniecibas,
izmantojot numeraciju, novérsSanas noteikumi’.
Regulators ir viens no pirmajiem ES, kas
izdevis noteikumus, lai palidzétu ierobezot
krapniecibu, izmantojot numeraciju, un
mazinatu zaudejumus, kas var rasties gan
galalietotajiem, gan elektronisko sakaru
komersantiem. Jaunie noteikumi nosaka, kadas
pazimes ir krapniecibai, kas veikta, izmantojot
numeraciju. Vienlaikus nosaka terminus
un kartibu, kada notiek numeracijas aprite
starp elektronisko sakaru komersantu un
Regulatoru, ka ari to, ka Regulators konstate
un komersants novers krapniecibu. 4

Aizvaditaja gada Regulators veica grozijumus arl
vairakas tarifu aprekinasanas metodikas. Plasak

par grozijumiem metodikas skatit 9.1. sadaju
"Tarifu aprékinasanas metodologija”.

} Udenssaimnieciba } Atkritumu apsaimniekosana

) Elektroniskie sakari
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KOMERSANTU AUTORIZACIA
UN UZRAUDZIBA




Komersantu autorizacija un uzraudziba

ol

LICENCESANA UN
REGISTRACIJA

Lai varetu sniegt sabiedriskos

pakalpojumus, Latvijas Uznemumu registra
registretiem komersantiem savu darbibu

nepiecieSams autorizet Regulatora -

sanemt licenci vai registreties Regulatora
uztureta registra. Autorizeto komersantu
sniegto pakalpojumu uzraudziba ir viena no

Regulatora pamatfunkcijam.

Sabiedrisko pakalpojumu sniedzeja autorizacijas
veidu - licencéSanu vai registraciju - nosaka
normativie akti.

LicencéSana ir tiesibu pieskirSana komersantam
sniegt noteiktus sabiedriskos pakalpojumus
konkreta teritorija ar definetiem nosacijumiem
uz noteiktu laiku. Sanemot komersanta lugumu
izsniegt licenci, Regulators parliecinas, vai
komersants atbilst sabiedriska pakalpojuma
sniedzejam izvirzitajam prasibam un vares
nodroSinat sabiedriska pakalpojuma sniegSanu.

Registracija nozime administrativi vienkarsotu
komersanta autorizacijas procesu. Registréjot
komersantu noteiktu sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanai, Regulators izdara ierakstu registra,
kas ikvienam pieejams ari publiski Regulatora
majaslapa. Sada gadijuma komersantam jaievero
visparejas prasibas.

Latvija sabiedrisko pakalpojumu nozares licence
ir nepieciesama infrastruktiras pakalpojumu
nodroSinasanai (elektroenergijas, siltumenergijas,
dabasgazes parvades un sadales pakalpojumu
sniegSanai, dabasgazes uzglabasanai un
tirdzniecibai) un pasazieru parvadajumu pa
dzelzcelu pakalpojumu sniegSanai.

) Elektroenergia P Siltumenergija P Elektroniskie sakari

) Pasts

Atvieglota autorizacijas kartiba, proti,
komersantu registracija noteikta Sadu sabiedrisko
pakalpojumu sniegSanai:

- P elektroenergijas razosanai un tirdzniecibai,

- P siltumenergijas razosanai (ja komersanta
iekartu uzstadita jauda ir lielaka par 1 MW un
komersanta kopejais visiem lietotajiem
nodotais siltumenergijas apjoms parsniedz
5000 MWh/gada) un tirdzniecibai (ja kopejais
lietotajiem pardotas siltumenergijas apjoms
parsniedz 5000 MWwh/gada),

- P elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai,
- P elektronisko sakaru tiklu nodrosinasanai,
- P pasta pakalpojumu sniegSanai,
- P Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
sniegSanai, ja pakalpojuma apjoms
parsniedz 100 tikst. m? gada

(hdz 2014. gada 28. oktobrim spéka bija
komersantu licencésana),

- P sadzives atkritumu apglabasanas atkritumu
poligonos pakalpojumu sniegsanai
(dz 2014. gada 28. oktobrim speka bija
komersantu licencéSana).

) Udenssaimnieciba } Atkritumu apsaimniekosana
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»» Komersantu, kas sniedz pakalpojumus izdeva jaunus Visparejas atjaujas un registracijas
Udenssaimniecibas nozaré un sadzives noteikumus. Visus komersantus, kuri So
atkritumu apglabasanas poligonos, autorizacijas noteikumu spéka stasanas diena bija licencéti,
process parskata perioda tika atvieglots idz ar Regulators pec savas iniciativas registreja
grozijumiem likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu  komersantu registra. Jauniem komersantiem,
regulatoriem”. Kops 2014. gada 28. oktobra kuri velas uzsakt sniegt Gdenssaimniecibas
komersantiem pakalpojumu sniegSanai vairs pakalpojumus vai darboties sadzives atkritumu
nav nepieciesama licence, bet ir jaregistréjas apglabasanas poligonos joma, Regulatoram ir
Regulatora. Atbilstosi likumam Regulators jalesniedz registracijas pazinojums. 44

Kopuma 2014, gada 31. decembri Regulatora bija autorizeti 968 komersanti (sk. 16. attélu),

162 komersanti vienlaicigi bija autorizeti sabiedrisko pakalpojumu sniegSanai elektroenergijas un
siltumenergijas nozare, 22 komersanti - idenssaimniecibas un siltumenergijas nozare,

1 komersants - elektroenergijas un elektronisko sakaru nozare.

2/4
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16. attéls. Sabiedrisko pakalpojumu sniegsanai autorizetie komersanti uz 2014. gada 31. decembri, skaits

) Udenssaimnieciba ) Atkritumu apsaimniekoana
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2014. gada Regulators autorizéja 66 jaunus tirgus dalibniekus un anuléja licences vai izsledza no
registriem 153 komersantus (sk. 17. attélu). Pamatojums komersantu izsleégsanai galvenokart saistits
ar to, ka komersantu iecere sniegt sabiedriskos pakalpojumus nav Istenojusies, ka arf tuvakaja laika
komersanti neplano uzsakt sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Elektroenergij I e e ——— 411[5)
NUUPEHIES S %g
- - 1
Udensapgade a— 12

34

Elektroniskie sakari 0>

Pasts m——

15

Jaunie tirgus dalibnieki s Darbibu partraukusie s

17. attéls. Jaunie tirgus dalibnieki un darbibu partraukusie komersanti sabiedrisko pakalpojumu nozarés 2014, gadg, skaits

D Elektroenergijas nozare sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanai kopuma autorizéjusies 274 komersanti,
no kuriem aktivi darbojas 101 komersants

jeb 37%. 13 komersanti ir autorizeti vairaku
elektroenergijas pakalpojumu sniegSanai vienlaicigi
(raZoSanai, parvadei, sadalei, tirdzniecibai).

2014, gada 31. decembri Regulatora izveidotaja
un uzturetaja Elektroenergijas raZotaju registra
bija registreti 214 komersanti, no kuriem

73 komersanti ir uzsakusi elektroenergijas
razosanu - uzcélusi elektrostacijas un tas
nodevusi ekspluatacija. No visiem raZotaju
registra registréetajiem komersantiem

6 komersanti ir registréti arl tirgotaju registra,
bet tikai 2 no Siem komersantiem ir aktivi tirgotaji.
2014. gada no Elektroenergijas raZzotaju registra
irizslegti 30 komersanti.

Elektroenergijas plismu no raZotajiem lidz
lietotajiem nodroSina parvades un sadales
sistéma. Saskana ar Elektroenergijas tirgus
likumu Latvija ir viens parvades sistemas

) Elektroenergija

operators - AS "Augstsprieguma tikls" (AST), kam
Regulators 2005. gada uz divdesmit gadiem

ir izsniedzis licenci elektroenergijas parvadel,
Savukart sadales sistemas pakalpojumus sniedz
vairaki operatori- 2014. gada Latvija darbojas
11 licenceti sadales sistemas operatori,

7 no visiem sadales sistémas operatoriem ir
registrejusies arl Elektroenergijas tirgotaju
registra un 6 ir aktivi tirgotaji.

Ar elektroenergijas tirdzniecibu Latvija var
nodarboties tikai Elektroenergijas tirgotaju
registra registreti komersanti. 2014. gada laika
Regulators registréja 15 jaunus tirgotajus,

bet no registra izsledza 10.

2014. gada 31. decembri Elektroenergijas
tirgotaju registra bija registréjies 61 komersants,
no kuriem tikai 15 komersanti sniedza
elektroenergijas tirdzniecibas pakalpojumus.
Elektroenergijas vairumtirdzniecibas birza

NPS darbam Latvijas tirdzniecibas apgabala bija
registreti 10 komersanti,



» Dabasgazes apgades nozaré Sobrid darbojas
viens komersants - AS “Latvijas Gaze", kuram
irizsniegtas 4 licences - dabasgazes parvadei,
uzglabasanai, sadalei un tirdzniecibai. Tiesibas
ka vienigajam komersantam sniegt dabasgazes
parvades, uzglabasanas, sadales un tirdzniecibas
pakalpojumus AS “Latvijas Gaze" izriet no
komersanta privatizacijas ligumiem, un is
ekskluzivas tiesibas tam ir pieskirtas idz

2017. gadam.

P Siltumapgades nozarée sabiedriskos
pakalpojumus kopuma sniedz 243 autorizeti
komersanti, no kuriem aktivi darbojas

131 komersants jeb 54%. /7 siltumapgades
komersantijeb 32% ir autorizeti vairaku
siltumapgades pakalpojumu sniegSanai -
razosanai, parvadei un sadalei, tirdzniecibai.

2014. gada 31. decembri Siltumenergijas
razotaju registra bija registréti 232 komersanti,
Parskata gada registreti 4 komersanti, bet no
registra izslegti 29 komersanti. Salidzinosi lielais
izslegto komersantu skaits skaidrojams ar to, ka
no registra tika izslegti komersanti, kas nebija
uzsakusi siltumenergijas raZosanu kogeneracijas
stacijas noteiktaja termina.

2014. gada beigas siltumenergijas parvades un
sadales pakalpojumu sniegSanai bija licenceti

69 komersanti. Parskata gada Regulators

7 komersantiem izsniedza licences
siltumenergijas parvades un sadales pakalpojumu
sniegSanai. 4 komersantiem licences tika
grozitas, savukart 2 tas tika anuletas.

2014, gada 31. decembri Siltumenergijas
tirgotaju registra bija registréti 78 komersanti.
Parskata gada Regulators registréja

5 komersantus, bet no registra izsledza

3 komersantus.

) Dabasgaze ) Siltumenergija ) Udenssaimnieciba

) Atkritumu apsaimnieko3ana
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» Udenssaimniecibas nozare tdensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu sniegSanai

2014. gada 31. decembri Udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzeju registra registreti

149 komersanti,

2014, gada tika atvieglota komersantu
autorizacijas kartiba, no licencésanas parejot uz
registraciju. Lidz 2014. gada 28. oktobrim, kad
bija spéka komersantu licencéSanas process,
licenceti bija 148 komersanti. Saja perioda tika
izsniegtas 16 licences, galvenokart sakara ar to,
ka komersantam ieprieks izsniegtajai licencei
bija beidzies licences darbibas termins. Grozijumi
veikti 7 licences un 8 licences anuletas, kas
skaidrojams gan ar komersantu reorganizaciju
un apvienosanos, gan pakalpojumu sniegsanas
teritoriju parnemsanu vai nodosanu pasvaldibu
parzina. Parskata gada Regulators registreja

1 komersantu un no registra izsledza

4 komersantus,

» Savu darbibu sadzives atkritumu apglabasanai
poligonos Regulatora ir registrejusi 10 komersanti.
Saskana ar Atkritumu apsaimniekoSanas

valsts planu Latvija tiek iedalita 10 atkritumu
apsaimniekosanas regionos. Katra regiona ir
izveidots viens sadzives atkritumu apglabasanas
poligons, iznemot Zemgales regionu, kur ir
izveidoti 2 sadzives atkritumu apglabasanas
poligoni. Attiecigi katra regiona darbojas viens
komersants, kura parzina ir sadzives atkritumu
poligona uzturésana un apsaimniekosana un
kuram ir tiesibas pienemt apglabasanai sadzives
atkritumus. 2014. gada laika izmainas komersantu
registra nav notikusas.

D Elektronisko sakaru nozare uz 2014. gada
31. decembri registréti 389 komersanti,

no kuriem aktivi darbojas 318 jeb 82% no
registretajiem komersantiem. Gada laika
Elektronisko sakaru komersantu registra
registreti 34 komersanti un no registra izslegti
55 komersanti. Komersanti no registra izslegti
gan péc pasu komersantu liguma (31), gan
sakara ar komersanta darbibas izbeigSanu un
likvidaciju (1), gan ari pec Regulatora iniciativas
sakara ar Visparejas atlaujas noteikumu
parkapumiem (23).

) Elektroniskie sakari
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P 2014. gada noverots atskirigs elektronisko sakaru komersantu sniedzamo pakalpojumu klasts.

Tikai 50 komersanti registracijas pazinojuma ir noradijusi, ka darbojas visa Latvijas teritorija. Pargjie
339 komersanti ir nelieli un pakalpojumus sniedz daZos novados vai kada novada dala, pilsétas, ciemos.
Lielaka daja komersantu piedava interneta piek|uves pakalpojumus un balss telefoniju.

Aktivo elektronisko sakaru komersantu dalijums pa pakalpojumu veidiem atspogulots 18. attéla.

Interneta piekjuve 231
Balss telefonija 85
Radio, TV izplatiSang e 51
Starpsavienojums —— 37
Piekluve — 36
Datu, elektronisko zinojumu parraide—_______ 36
Nomatas linijas 28
Taksofoni. 1

18. attels. Aktivo elektronisko sakaru komersantu dalijums pa pakalpojumu veidiem, skaits uz
2014. gada 31. decembri

) Pasta nozare 2014. gada 31. decembri P Dzelzcela transporta nozare licence pasazieru
registreti 85 pasta pakalpojumu sniedzgji, no parvadajumus pa dzelzcelu. 2014. gada

kuriem aktivi darbojas 61 komersants jeb 72%. 31. decembrt bija licencéti 3 komersanti, kuri
(Gada laika no pasta komersantu registra izslégti veica gan iekSzemes, gan starptautiskos

15 komersanti. 2014. gada tradicionalos pasta pasazieru parvadajumus pa dzelzcelu -
pakalpojumus sniedza 8 registréetie komersanti, AS "Pasazieru vilciens”, SIA “LDZ CARGO" un
abonetas preses piegades pakalpojumus - 3, SIA “Gulbenes-Altksnes banitis”

eksprespasta pakalpojumus - 26 un

kurjerpasta pakalpojumus - 34.
|

) Pasts ) Dzelzcef$ ) Elektroniskie sakari



P Saskana ar £S tiesisko regulejumu un atbilstosi
Elektroenergijas tirgus likumam, Regulators
sertificé elektroenergijas parvades sistémas
operatoru un katru gadu parbauda ta atbilstibu
sertificéSanas prasibam. Parvades sistéma ietver
savstarpeji savienotus tiklus un iekartas, tostarp
starpvalstu savienojumus, kuru spriegums

ir 110 un vairak kV un kuri tiek izmantoti
elektroenergijas parvadei ildz sadales sistémai
vai lietotajiem.

Ka vienigo neatkarigo Latvijas parvades
sistémas operatoru Regulators 2013. gada

30. janvari sertificeja AS "Augstsprieguma tikls".
Turpmak katru gadu Regulatoram ir pienakums
parliecinaties, vai AST atbilst sertificéSanas
prasibam. lzvertejot komersanta iesniegtos
dokumentus un informaciju, 2014. gada 9. julija
Regulatora padome pienémuma lemumu, ka
AST 2013. gada veiktie pasakumi neatkaribas
nodroSinasanai ir pietiekami un komersants
atbilst sertificéSanas prasibam. Tas nozimé, ka
parvades sistemas operators ir neatkarigs un

AS "Latvenergo” elektroenergijas parvade ir
nodalita no raZosanas, sadales un tirdzniecibas
darbibam, ka arr AST riciba ir personals, tehniskie
un finansu resursi, lai nodrosinatu parvades
sistémas operatora pienakumu veiksanu.
AtbilstoSi sertificéSanas lemumam AST ir
jaizstrada Elektroenergijas parvades sistémas

} Elektroenergija
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attistibas plans 10 gadu periodam, kas katru
gadu tiek parskatits, 2014, gada 13. augusta
Regulators apstiprinaja Elektroenergijas
parvades sistemas attistibas planu periodam
no 2015, gada lldz 2024. gadam. Tapat AST
ir javeic EP un Padomes Regula Nr.714/2009
"Par nosacijumiem attieciba uz piek|uvi tiklam
elektroenergijas parrobeZu tirdznieciba un par
Regulas Nr.1228/2003 atcelSanu” parvades
sistémas operatoram noteiktie pienakumi un
janodrosina taisniga un vienlidziga attieksme
pret elektroenergijas sistémas un tirgus
dalibniekiem.

Nemot vera Latvija izveléta neatkariga parvades
sistemas operatora modela

specifiku, Regulators izverte art

elektroenergijas sistémas Ipasnieka

AS “Latvijas elektriskie tikli" atbilstibu neatkaribas
prasibam un spéju ieverot Elektroenergijas tirgus
likuma noteiktas saistibas. Parliecinoties, ka

AS “"Latvijas elektriskie tikli" atbilst neatkaribas
prasibam, Regulatora padome 2014. gada 9. julija
pienema lemumu, ka AS “Latvijas elektriskie tikli”
veiktie pasakumi neatkaribas nodrosinaSanai ir
pietiekami, proti, komersanta valdes locekli nav
vienlaikus ienemusi amatus vertikali integréta
elektroapgades komersanta - AS “Latvenergo”
koncerna - strukturas un komersants savu
lemumu pienemsana ir neatkarigs.
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P Parvades sistémas operatora neatkariga darbiba
ir batisks priekSnosacijums elektroenergijas
tirgus liberalizacijas TstenoSanai. Vienlidz

svarigs nosacijums konkurences sekmeésanai
elektroenergijas nozare ir arl sadales sistémas
operatora neatkariga darbiba. Sadales sistema
ietver videja un zema sprieguma sadales tiklus
un iekartas, kuras izmanto elektroenergijas
piegade lietotajiem un kuras spriegums ir

zemaks par 110kV.

Latvijair 11 sadales sistemas operatori. Sadales
sistemas operators AS “Sadales tikls" apkalpo
96% elektroenergijas galalietotaju. Regulatora
pienakums ir uzraudzit, lai sadales sistemas
operatora darbiba butu neatkariga.

2014. gada 16. aprili Regulatora padome
pienéma lemumu par sadales sistemas operatora
ST atbilstibu neatkaribas prasibam, apstiprinot, ka
ST veiktie pasakumi neatkaribas nodrosinasanai
ir pietiekami. Tas nozime, ka ST valdes locek]i nav
iesaistijusies citu elektroapgades komersantu
struktOras un lemumu pienemsana attieciba

uz aktiviem, kas nepieciesami sadales sistémas
ekspluatacijai, uzturéSanai un attistibai, ir
neatkarigi.

) Elektroenergija



P Registretiem elektronisko sakaru komersantiem
komercdarbibai Regulators pieSkir numeracijas
un radiofrekvencu spektra lietoSanas

tiesibas. Numeracijas lietoSanas tiesibas
Regulators pieskir atbilstosSi Nacionalajam
numeracijas planam. Spektru 2,4 GHz un

5 GHz radiofrekvencu joslas var izmantot
komercdarbibai bez Regulatora lemuma (licence
"exempt spectrum bands”), bet ieverojot
Nacionalaja radiofrekvencu plana noteiktos
specifiskos nosacijumus, Virknei normativajos
aktos noteikto spektra joslu lietoSanas tiesibas
komercdarbibai Regulators pieskir konkursa vai
izsoles kartiba.

Numeracijas lietoSanas tiesibas komersantiem
tiek pieSkirtas bez maksas, iznemot 1sos kodus,
par kuriem jamaksa. Sada kartiba veicinajusi
komersantu praksi ligt Regulatoram pieskirt

) Elektroniskie sakari
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|IEROBEZOTU
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IZMANTOSANAI

nepardomati lielu numuru skaitu, tadejadi
numeracijas resursu pieprasisana domingja
kvantitates princips un resurss ilgstosi netika
izmantots. Numeracijas resursu neefektiva
izmantoSana radija Skietamu numeracijas deficituy,
Tpasi mobilaja numeracija. Pieméram,

2014. gada aprili no 109 komersantiem, kuriem
bija pieskirtas tiesibas lietot ierobeZotos
numeracijas resursus, tikai 53 komersanti jeb
49% tos faktiski arf izmantoja.

No 49 komersantiem, kuriem lietoSana pieskirti
mobilo telefonu tikla numuri, tos izmantoja
tikai viena ceturta daja. Uz 2014. gada 1. aprili
lietoSana bija pieskirti 30% no 10 miljoniem
mobilo telefonu tiklu numuriem. Savukart

no 2 miljoniem Rigas numeracijas zonas fikséta
telefona tikla numuriem lietoSana pieskirti

bija 64% (sk. 19, attélu).
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Geografiska numeracija 38%

Riga 64%

Citur 32%

Negeografiska numeracijg — 32%

Mabilo telefonu tikla numuri (2Xxxxxxx) 90%
Bezmaksas izsaukuma numuri (8XXXXXXX) — 7%

Dalitas samaksas numuri (81XXXXXX) —— 11%

Papildus samaksas numuri (SOXXXXXX) — 11%

Pakalpojuma "Virtualais privatais tikls" numuri —— 40%

Pakalpojuma “Virtualais pasts” numuri (789XXXXX) —— 24%

Elektronisko sakaru paklpojumu sniegSanal — 34%

19, attéls. Pieskirta numeracija atbilstosi Nacionalajam numeracijas planam uz 2014. gada 1. aprili, %

P Lai noverstu neefektivu ierobeZoto resursu izmantoSanu, Regulators 2014, gada noteica specifiskus
numeracijas lietoSanas tiesibu nosacijumus 75 elektronisko sakaru komersantiem un 17 elektronisko
sakaru komersantiem, pieskirot jaunu numeraciju, uzlika specifiskas saistibas. Sie specifiskie nosacijumi
paredz, ka komersantiem seSu ménesu laika ir jauzsak izmantot vismaz 30% no pieskirtajiem
numuriem. Ja nosacijumi netiek izpilditi, Regulators anulé numeracijas lietoSanas tiesibas. Rezultata
2014. gada beigas elektronisko sakaru tirgl lietoSanai bija atkal pieejami vairak neka 2,4 miljoni
numuru. Elektronisko sakaru komersanti atteicas no neizmantotas numeracijas, atbrivojot nedaudz
vairak ka 2 miljonus numuru, savukart pec Regulatora iniciativas tika atbrivoti 410 tikstoSi numuru.

Numeracijas pieskirumi 2014. gada atspoguloti 2. tabula.

PieSkirta Anuléta
Numerécija ............................................................
Numuri Komersanti Numuri Komersanti

Geografiska numeracija 212800 13 1123000 34
Numuri citu veidu pakalpojumu

sniegéanai 125010 7 118730 18

Publisko mobilo telefonu tiklu numuri 600 000 6 1430000 26
Dalitas samaksas pakalpojuma

- 0 0 46515 10

Bezmaksas izsaukuma pakalpojuma 1211 5 15456 19
numuri
Papildu samaksas pakalpojuma

UM 1100 2 46 635 21

Isie kodi 11 6 5 4

Identifikacijas kodi 2 2 19 10

2. tabula. Numeracijas pieskirumi 2014, gada, skaits

) Elektroniskie sakari



» 2014 gada spektra joslu izsoles netika
organizetas, jo Regulators nebija sanémis
komersantu pieprasijumus. Marta un decembrt
Regulatora padome pienema lemumus par
radiofrekvencu spektra lietoSanas divu atskirigu
tiesibu termina pagarinasanu uz pieciem gadiem
vienam komersantam, savukart junija - lemumu
par radiofrekvencu spektra joslu lietoSanas
tiesibu pieskirsanu komersantam uz desmit ar
pus gadiem. 2014. gada nevienam komersantam
nav anulétas pieskirtas radiofrekvencu spektra
lietoSanas tiesibas.

Elektronisko sakaru pakalpojumu lietotaji jau
gandriz desmit gadus var izveleties numura
saglabasanas pakalpojumu gadijumos, kad
maina operatoru. Pec VAS "Elektroniskie sakari”
datubazes datiem 2014. gada, saglabajot
iepriekSejo numuru, operatoru ir mainijusi

3,4% fikséto un 6,6% mabilo sakaru
pakalpojumu lietotaji.

Viens no batiskiem jautajumiem elektronisko
sakaru nozare, kas tiek risinats gan valsts, gan
starptautiska limenr, ir numeracijas resursu
izmantoSanas daZadas krapnieciskas shemas
apkarosana. Ta ka krapniecibas process ir

dinamisks, Sadu shemu atklasana ir Joti sarezgita.

Juridisku pieradijumu iegiSana par numuru
nelikumigu izmantoSanu ir ilgstoSs process, kas
prasa sadarbibu ari starptautiska imeni, un ne
vienmer rezultejas ar panakumiem, jo krapnieki
SpEj atri reagét un nomainit gan krapniecibas
numurus, gan shemas.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Piemeéram, ir konstatéti dazi mobilo sakaru
komersanti, kuri nosaka paaugstinatu balss
izsaukumu pabeigSanas vairumtirdzniecibas
tarifu uz savu elektronisko sakaru tiklu, un pasi
no arvalstim, izmantojot viesabonésanu vai citadi,
genereé izsaukumus (ta saukto maksligu noslodzi)
uz savu elektronisko sakaru tiklu, Rezultata cieS
arvalstu operatori, kuri sanem lielu starpnieku
rekinu, ka arT Latvijas registrétie operatori

un lietotaji, jo vairums arvalstu operatory,
saskaroties ar Sadu problému, slédz visu Latvijas
numeraciju vai vismaz visu Latvijas mobilo
numeraciju. Tas nozimé, ka Sajos tiklos nedarbojas
viesabonésana un starptautiskie izsaukumi uz
Latviju.

2014, gada Regulators sanema 4 iesniegumus
no dazadiem arvalstu operatoriem un
organizacijam, kuros noradits, ka 12 Latvijas
elektronisko sakaru komersantiem pieskirtie
157 dazadie numuri 7 dazados numeracijas
diapazonos ir izmantoti krapnieciba. Lai arn
Regulators veica visu iesniegumu detalizetu
izvertéSanu, pagaidam nav iegUti pieradijumi par
So numuru nelikumigu izmantoSanu.

Tomer, lai ierobeZotu krapniecibu ar numeraciju,
Regulators savas kompetences ietvaros
pilnveidoja normativo bazi, veicot grozijumus
noteikumos “Noteikumi par numeracijas
lietosanas tiesibam’, un izdeva noteikumus
“Krapniecibas, izmantojot numeraciju, noversanas
noteikumi” (plasak skatit 4.3. sadala "Regulatora
izdotie normativie akti").

) Elektroniskie sakari
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>4

KOMERSANTU
UZRAUDZIBA

Sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju
uzraudziba ir viena no Regulatora
pastavigi veicamajam funkcijam. Atbilstosi
normativajiem aktiem Regulators
sistematiski uzrauga komersantu darbibu,
gan veicot tieSas parbaudes komersantu
objektos, gan analizéjot komersantu
iesniegto informaciju.

Parbaudes komersantu objektos notiek saskana ar izstradatu planu, ka art ieverojot aktualu
nepiecieSamibu parliecinaties par komersantu darbibas atbilstibu normativajos aktos noteiktajam
prasibam un komersantu atskaites sniegto informaciju. 2014. gada Regulators veica 158 izbraukuma
parbaudes, no kuram 6 bija arpuskartas parbaudes (sk. 3. tabulu).

Galvenie reguléjamo komersantu parbaudes konstatetie parkapumi ir raksturigi visam nozarem:

- netiek pilna apjoma ievérotas ekspluatacijas drosibas tehnologiskas un organizatoriskas
prasibas,

- nav sakartota, aktualizeéta gramatvedibas, uzskaites, tehniska dokumentacija,

- iekartam trukst informativie, operativie apzimejumi.

Parbauditie  Parbauditie  Konstatétie 2014. gada

komersanti objekti parkapumi, noverstie

trakumi parkapumi
""""""""""""""""""""" Clektroerergia 28 59 8l 68
""""""""""""""""""""""""" Dabasgaze 1 3 3 3
"""""""""""""""""""""" Situmapgade 29 46 108 8
""""""""""""""" Odenssaimniecba 50 - 2 20
"""""""""" Atkritumuapglabdgana 2 2 0 -
© Eedoniskesakai 2 - - -
T s 1 3 o -
"""""""""""" Deelzcelatransports 3 - 0 -

3. tabula. Regulatora veiktas sabiedrisko pakalpojumu komersantu parbaudes 2014, gadg, skaits



P Elektroenergijas nozare 2014, gada, veicot

28 komersantu elektroapgades un razosanas
objektu parbaudes, parbauditi 59 objekti un
konstatets 81 parkapums. Lielaka daja no
parbaudes konstatetajiem objektu ekspluatacijas
trakumiem tieSa veida neietekmé elektroapgades
droSumu, un butiskakie no Siem trakumiem

ir noversti Regulatora noraditajos terminos.
Konstatétie trikumi visbiezak saistiti ar

objektu uniekartu informativo un operativo
apziméjumu nepilnigu izvietoSanu. Batiskakie
trukumi saistiti ar zibens aizsardzibas noteikumu
neieverosanu, elektroietaiSu profilaktisko
merijumu periodiskuma neieverosanu, nepilnigu
ekspluatacijas tehnisko dokumentaciju un
elektroietaiSu blvkonstrukciju stavokli.

Kopuma 2014. gada komersanti noversa

68 parkapumus.

» Dabasgazes nozaré 2014, gada veiktas

AS "Latvijas Gaze" 3 objektu parbaudes.
Parbauzu laika konstatéti 3 trikumi saistiba ar
gazes noplUdes sensoru periodisko parbauzu
neieveroSanu un zibens aizsardzibas noteikumu
neievérosanu. Fiksetie trikumi noversti

2014, gada.

P Siltumapgades nozare 2014. gada veiktas

29 komersantu 46 objektu parbaudes.
Parbaudes konstateti 108 parkapumi,

no kuriem 86 butiskakie trakumi noversti
2014, gada Regulatora noraditajos terminos.
Lielaka daja no parbaudes konstatétajiem
trikumiem objektu ekspluatacija tiesa veida
neietekme siltumapgades droSumu, bet visbiezak
konstatetie trukumi saistiti ar informativo,
bridinajuma vai operativo apziméjumu nepilnigu
izvietojumu objektos un nepilnibam iekartu
piederibas un apkalposanas robezaktos. Ka

) Elektroenergija ) Dabasgize ) Siltumenergija

) Udenssaimnieciba

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

butiskakie trukumi fikseti avarijas gazes nopludes
sensoru periodisko parbauZu neieverosana,
elektroietaiSu profilaktisko merjumu
periodiskuma neieverosana, siltumietaisu
parbauZu periodiskuma neievérosana un zibens
aizsardzibas noteikumu neievérosana.

» Udenssaimniecibas nozare 2014. gada
Regulators veica 50 komersantu parbaudes,
taja skaita 6 arpuskartas parbaudes. Parbaudes
konstatets 21 parkapums. Lielaka dala no
parbaudes konstatetajiem trukumiem saistiti ar
gramatvedibas uzskaites kartosanu un nespéju
uzradit Regulatora pieprasitos dokumentus
(saskanotas monitoringa programmas,
meraparatu sertifikacijas kopijas un tamlidzigi).
Butiskakie trakumi (20 gadijumos) ir noversti
Regulatora noraditajos terminos.

P Atkritumu apglabasanas joma 2014, gada
Regulators veica 2 sadzives atkritumu
apglabasanas poligonu parbaudes, kuras netika
konstatéti noverSami trakumi,

P Elektronisko sakaru nozaré, lai uzraudzitu
elektronisko sakaru komersantu darbibas
atbilstibu tiem izvirzitajam prasibam,

Regulators veic elektronisko sakaru pakalpojumu
kvalitates mérjumus (plaSak skatit

10.2. sadau "Pakalpojumu kvalitate”). Gadijumos,
kad Regulators sanem sudzibas par komersanta
sniegto pakalpojumu kvalitati, tiek veiktas
parbaudes, dodoties pie elektronisko
pakalpojumu lietotaja, lai parliecinatos par
lietotaja izvirzito pretenziju patiesumu.
Gadijumos, kad Regulators sanem sudzibas par
komersanta darbibam, tiek veikta komersanta
parbaude ta juridiskaja adrese. 2014. gada
Regulators veica 2 komersantu parbaudes, un
parkapumi netika konstatéti.

} Atkritumu apsaimniekosana } Elektroniskie sakari



Komersantu autorizacija un uzraudziba

» Pasta nozare Regulators 2014. gada veica
universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibu
parbaudes VAS “Latvijas Pasts” 23 pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas, Parbaudes gaita
tika parbaudita pasta pakalpojumu sniegSanas
vietas pieejama informacija par universala pasta
pakalpojuma klastu un tarifiem, ka art informacija
par darba laiku. Parbaudes parkapumi netika
konstateti.

P Dzelzcela transporta nozaré 2014, gada
Regulators veica ikgadéjas pasaZieru
parvadataju licencu prasibu ieverosanas
uzraudzibas parbaudes visiem licencéetajiem
pasaZzieru parvadatajiem. 3 parbauzu ietvaros
tika parbaudita arl £P un Padomes Regulas
1371/2007 "Par dzelzcela pasaZieru tiesibam un
pienakumiem” prasibu izpilde. Parbauzu ietvaros
netika konstatéti noversami trakumi, 4

Vienlaikus, istenojot komersantu uzraudzibu,
Regulators regulari analize un parbauda
komersantu gada parskatos un sniegtajas
atskaites noradito informaciju, salidzina ar
objektu parbaudes konstateto situaciju,
konstate nozares attistibas tendences un
analize tirgus. NepiecieSamibas gadijuma
Regulators |tdz komersantam sniegt papildu
informaciju. Parskata perioda izskatitas un
analizetas informacijas rezultata elektronisko
sakaru un energétikas nozaré komersantiem
tiek piemerotas saistibas. Analizejot komersantu
sniegto informaciju par pakalpojuma apjoma
raditajiem un komersantu izmaksam, Regulators
konstatéja, ka nav nepiecieSams ierosinat
komersantu tarifu parskatisanu.

K3 liecina pétijumu centra SKDS veikta reguléto komersantu aptauja®, 89% no aptaujatajiem
komersantiem atzist, ka 2014. gada Regulatoram ir nosttijusi atskaites, lai gan atskaiSu sniegSanas
pienakums attiecas uz visiem sabiedrisko pakalpojumu komersantiem (sk. 20. attelu). Informacijas
nesniegsana ir viens no visraksturigakajiem komersantu parkapumiem.

lesniegusi atskaites

89%

Sniegusi atbildes uz Regulatroa jautajumiem

51%

Konsultéjusies ar Regulatora darbiniekiem

42%

\VersuSies Regulatora ar iesniegumu
Regulators ir bijis parbaudes vizite
lesniegusi tarifu projektu

1%
15%
13%

20. attéls. Regulatora un sabiedrisko pakalpojumu komersantu sadarbiba 2014. gada, % no aptaujatajiem komersantiem

Avots: SKDS

3Petijumu centra SKDS reguléjamo komersantu aptauja veikta 2015. gada marta

) Pasts P Dzelzcefs



Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Ja Regulators konstate, ka komersants Gadijuma, kad konstatétais parkapums netiek
sava darbiba ir parkapis Visparejas atlaujas noversts, vai komersanta atkartotu parkapumu
noteikumus, licences nosacijumus vai neievero gadijuma Regulators, izmantojot normativajos
normativo aktu prasibas, tostarp Regulatora aktos noteiktas pilnvaras, lemj par komersanta
lemumus, Regulators bridina komersantu un sodisanu.

uzliek par pienakumu parkapumu noverst,

2014, gada tika izskatitas 115 administrativo parkapumu lietas, kuras pienemti gala lemumi un
komersantiem izteikts bridinajums vai piemerots naudas sods (sk. 21. attelu). Maksimalais naudas
sods, ko Regulators var piemérot sabiedrisko pakalpojumu komersantiem atbilstosi Administrativo
parkapumu kodeksam ir 14 000 eiro. P » Atskiriga situacija ir attieciba uz elektroapgades un
dabasgazes komersantiem - atbilstosi 2014. gada veiktajiem grozijumiem Elektroenergijas tirgus
likuma un Energeétikas likuma, Regulators komersantam var piemérot soda naudu lidz 10% no
komersanta iepriekseja finansu gada neto apgrozijuma. 4 4 Maksimala naudas soda noteikSana ne
vienmer ir parkapumu atturosa, savukart soda naudas apmeéra noteikSanai atbilstosi komersanta
apgrozijumam ir parkapumu attuross efekts, ka ari ta ir vienlidzigaka pret visiem komersantiem - gan
lieliem, gan maziem tirgus dalibniekiem. ArT parejas reguléjamas nozares ir butiski ieviest preventivy,
atturosSu un vienlidzigaku sodiSanas sistému. ST méerka sasniegSanai Regulators lidzdarbojas

likumprojekta “Administrativo parkapumu procesa likums"” izstrade.

15-pasts
2 - Udenssaimnieciba

10 -elekroenergija

A\

»

/7 - elektroniskie sakari
11 -siltumapgade

_

21. attéls. 2014. gada izskatitas administrativo parkapumu lietas, kuras pienemti gala lemumi, skaits

) Elektroenergiia P Dabasgize
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Konkurences sekmesana regulgjamos tirgos

Sabiedrisko pakalpojumu nozaru attistiba,
kuru raksturo efektiva, ilgtspejiga, godiga
komersantu darbiba un savstarpeja
konkurence, ir priekSnoteikums sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju ieguvumu
veicinasanai. Tapec briva tirgus darbibas
pamatprincipi arvien vairak tiek iedzivinati
regulejamas nozares.

ArT 2014. gada arvien vairak nostiprinajas konkurences procesi, kas ir briva tirgus attistibas pamata, un
10 uzskatami iezime regulejamo nozaru tirgus koncentracijas imenis (sk. 22. attelu).
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Augsti koncentrets tirgus MONOPOIS e
\Videji koncentrets tirgus Tirgus koncentracijas indekss 2013. 8ada  m—m
Vidéji koncentréta tirgus robeza Tirgus koncentracijas indekss 2014, 2303 uu—

22. attéls. Herfindala-HirSmana indeksi reguléjamas nozarés 2013.-2014. gada



Tirgus koncentracijas imenis raksturo gan
lietotaju iespejas izveleties pakalpojumu
sniedzeju, gan savstarpejas konkurences sameru
starp pakalpojumu sniedzéjiem jeb tirgus

varu. Tirgu koncentraciju iespejams novertet,
izmantojot datus par pakalpojumu sniedzeju

apgrozijumu pa nozarem un pakalpojumu veidiem.

Indeksa veida novertetu tirgus koncentraciju, kur
kopéjas indeksa vertibas ieglSanai summe katra
tirgus dalibnieka tirgus daju kapinatu kvadrata,
apzime ka Herfindala-HirSmana indeksu (HHI).

Ja HHI vertiba ir mazaka par 0,18, bet lielaka

par 0,1, Sadu tirgu var uzskatit par méreni
koncentretu. HHI vertiba virs 0,18 norada, ka
tirgus ir koncentrets.

» Pedejo gadu laika tikai elektronisko sakaru
joma kopuma tirgus koncentracija vertéjama ka
mereni koncentréta - indeksa vertiba ir stabila
un svarstas ap 0,16. » Pasta pakalpojumos

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

tirgus koncentracija ir samera stabila ar tendenci
nedaudz samazinaties un 2014, gada sasniedza
0,317, tatad tirgus vertejams ka koncentrets,

P Elektroenergijas apgade, novertejot tikai
elektroenergijas tirdzniecibu galalietotajiem,
noverojama tirgus koncentracijas samazinasanas -
ja 201 2. gada indeksa vertiba sasniedza 0,83, tad
2014. gada - noslideja zem 0,68, tomer

as aizvien ir vertejams ka Joti koncentrets

tirgus. P Savukart dabasgazes apgade

2014. gada saglabajas privatizacijas liguma
nostiprinatais monopols, ar atbilstosu

indeksa vertibu 1.

Parejas jomas pakalpojumi tiek sniegti tikai
teritoriali nodalitos tirgos, tade| So nozaru kopéjas
tirgus koncentracijas skaitliska novertéSana nav
iespéjama.

) Elektroniskie sakari P Pasts ) Elektroenergija

) Dabasgize



Konkurences sekmésana reguléjamos tirgos
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KOMERSANTU
SAVSTARPEJAS
ATTIECIBAS

Komersantu speja konkurét un vienlaicigi
savstarpéji sadarboties ir un bus viens no
atverta tirgus galvenajiem izaicinajumiem.

Lai sekmetu konkurenci regulgjamajas nozares,
normativie akti un Regulatora pienemtie
lemumi noteiktas jomas ir versti uz komersantu
savstarpejas sadarbibas veicinaSanu.

Tas nozime, ka tirgu tiek dota iespéja
pakalpojumus sniegt ne tikai komersantiem,
kuri savas pozicijas tirgQ ir nostipringjusi, bet
ienakt ari jauniem tirgus speletajiem. Savukart
sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem tadéjadi
tiek nodroSinats plasaks pakalpojumu klasts un
plasaka izvele starp sabiedrisko pakalpojumu
sniedzejiem. Visspilgtak komersantu sadarbiba
izpauzas elektronisko sakaru nozare, kur
komersantu tiesibas, pienakumus un atbildibu
nosaka savstarpgjie ligumi, ka ari elektroenergijas
nozare.

D Elektroenergijas nozare Latvija ir
nodrosinata treSas puses pieeja savstarpéji
savienotajam elektroenergijas parvades un
sadales sistemam. Mazie sadales tiklu operatori,
kopuma 10, ir pieslegti gan augstsprieguma
tiklam, gan ST linijam. Parvades un sadales
sistemas operatoru darbibas, elektroenergijas
sistémas vadibas un lietoSanas kartibu, ka arn
visu tirgus dalibnieku pienakumus un darbibas
reglamente Regulatora izdotais Tikla kodekss.

) Elektroenergija P Dabasgaze ) Siltumenergija

» Dabasgazes apgades nozaré komersanti
sadarbojas infrastruktiras izmantosana.

AS “"Latvijas Gaze" Incukalna pazemes gazes
kratuve uzglaba dabasgazi Latvijas, Igaunijas,
Krievijas, ka ar Lietuvas uznemumiem.

2014, gada komersants ir nosledzis 9 jaunus
flgumus par operatoru sadarbibu un parvades
un/vai dabasgazes kratuves pakalpojumu
izmantosanu.

» Siltumapgades nozare siltumapgades sistemas
operatoriem normativajos aktos nav noteikts
pienakums sadarboties ar visiem operatora
darbibas teritorija esoSajiem siltumenergijas
razotajiem. Saskana ar Energétikas likumu
siltumapgades sistemas operatoram, ieperkot
siltumenergiju situacija, kad ir vismaz divi

razotaji, javadas péc ekonomiska pakapeniskuma
principa, taja skaita piedavatas siltumenergijas
cenas (Energétikas likuma 47. un 49, pants).

Ta ka saraZotajai siltumenergijai nav

garantetais obligatais iepirkums, attistot jaunu
siltumenergijas raZzotni, komersantam ir jablt
parliecinatam par sarazotas siltumenergijas
nepiecieSamibu konkrétaja siltumapgades zona,

ka arl par konkuretspejigas cenas piedavajumu.



D Elektronisko sakaru nozare komersantu
attiecibas nosaka savstarpeji noslegtie ligumi,
Visizplatitakie ir starpsavienojumu ligumi,

2014, gada Regulatora tika registréti 9 jauni
starpsavienojumu ligumi, kopuma gada beigas
sasniedzot 127 starp komersantiem noslegtos
[lgumus. Starpsavienojumu ligumu butiba ir
izveidot komersantu elektronisko sakaru tiklu
starpsavienojumu, lai varétu notikt balss vai datu
apmaina starp So komersantu lietotajiem.

AtSkiriba no starpsavienojumiem, visa veida
piekluve un infrastruktiras dalita izmantosana
komersantu vidl nav populara, tacu vienlaikus
piek|uve elektronisko sakaru infrastrukturai

ir priekSnosacijums konkurences attistibai,
Komersantiem ar butisku ietekmi tirgt Regulators
uzliek piekjuves saistibas (pamattiklam, piek|uves
tiklam, saistitam iekartam, datu plusmai).

Ja elektronisko sakaru komersants nodrosina
kabe|u kanalizaciju, tad vinam ir pienakums
atbilstosi tehniskajam iespéjam nodrosinat
piek]uvi kabeju kanalizacijai citam elektronisko
sakaru komersantam. Ja elektronisko sakaru
komersants buve vai rekonstrue kabeju
kanalizaciju vai izbave elektronisko sakaru tikla
pievadu, tad vinam ir pienakums nodrosinat
papildu kabe|u kanalizacijas tilpumu.

Lai veicinatu savstarpejo sadarbibas

ligumu slegsanu, Regulators komersantiem

ar butisku ietekmi tirgl nosaka saistibu

publicét savus starpsavienojumu vai nomato
[iniju pamatpiedavajumus. Komersanti
pamatpiedavajumus publicé atbilstosi Regulatora
izdotajiem noteikumiem “Starpsavienojumu un
nomato [iniju pamatpiedavajuma noteikumi”,

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

2014, gada savus starpsavienojumu
pamatpiedavajumus publicéja “Latvijas
Mobilais Telefons" SIA un SIA “Lattelecom”,

SIA “Lattelecom” parskata gada publiceja
pamatpiedavajumus ari citu pakalpojumu
sniegsana - “Nomato [iniju gala posmu
vairumtirdzniecibas pamatpiedavajumu’,
"Atsaistitas piekluves abonentlinijai, tas dalai un
gala posmam pakalpojumu pamatpiedavajumu’,
"Saistito iekartu kopigas izmantosanas
pakalpojumu pamatpiedavajumu” un “Piekjuves
datu plusmai pakalpojumu pamatpiedavajumu’”.

» Pasta nozare komersantu sadarbiba saskana

ar Pasta likumu ir brivpratigs process. Pasta
komersanti, savstarpeji vienojoties, par samaksu var
izmantot citam pasta komersantam piederoSu pasta
tiklu vai tikla elementus. 2014. gada savstarpgji
sadarbojas pakomatu operatori SIA “Post Service”
un SIA “Post 24" ar pasta parvadatajiem un
piegadatajiem SIA "DPD" un SIA "Venipak Latvija"

) Elektroniskie sakari ) Pasts
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ASIMETRISKA
REGULESANA

Monopolstavokil esosSi komersanti vai tirgus
dalibnieki, kuriem ir konstateta butiska
ietekme tirgy, savu tirgus varu var izmantot
savtigos nolukos. Lai to nepielautu un tirgQ
veicinatu konkurenci, Regulators piemero
asimetriskas regulesanas pasakumus.

Asimetriska reguléSana nozime saistibu
piemeéroSanu komersantam, lai panaktu

tadu komersanta uzvedibu tirgy, kada ta

butu konkurences apstak|os, tadejadi radot
konkurences tirgum raksturigu darbibas vidi, kas
sekmé jaunu tirgus dalibnieku ienakSanu tirgd.
Nemot véra reguléjamo nozaru daZadas attistibas
pakapes un specifiku, ka ar normativajos aktos
noteiktas Regulatora funkcijas, asimetriskas
reguléSanas darbibas Regulators isteno
elektroenergijas un elektronisko sakaru nozares.

P Elektroenergijas nozarée saistibas ir piemérotas
AST un ST.AST 201 3. gada 30. janvari tika
sertificets ka neatkarigs parvades sistemas
operators, kam atbilstosi normativajiem aktiem
un licencei ir jaievero tirgus darbibas principi

un saistibas nodroSinat sistemas lietotajiem

un pretendentiem pieeju elektroenergijas

) Elektroenergija

parvades sistemai. AST ir pienakums garantet
vienlidzigus elektroenergijas parvades sistemas
lietosanas nosacijumus visiem elektroenergijas
parvades sistemas dalibniekiem. Parvades
sistemas pakalpojumi tiek sniegti par Regulatora
noteiktiem tarifiem. Veicot ikgadejo parbaudi
par elektroenergijas parvades sistémas
operatora atbilstibu sertificéSanas prasibam un
elektroenergijas sistémas IpaSnieka neatkaribas
nodroSinasanai veikto pasakumu pietiekamibu,
Regulators secinaja, ka AST veiktie pasakumi

ir pietiekami neatkaribas nodroSinasanai, ka

ar parliecingjas, ka AST garante vienlidzigus
elektroenergijas parvades sistémas lietoSanas
nosacijumus visiem elektroenergijas parvades
sistemas dalibniekiem.

Lidzigi ka citus gadus, an 2014. gada Regulators
izvertéja to, vai elektroenergijas sadales



sistemas operators ST ir veicis visus normativi
paredzetos pasakumus, lai nodroSinatu
neatkaribu no saistitajiem uznemumiem un
tadejadi neraditu draudus godigai konkurencei
starp elektroenergijas tirgotajiem. ST pienakums
ir garantet vienlidzigus elektroenergijas

sadales sistémas lietoSanas nosacijumus

visiem elektroenergijas sadales sistémas
lietotajiem. Izvertejot ST Istenotos pasakumus,
tika konstatets, ka tie ir pietiekami visu
elektroenergijas tirgotaju vienlidzigai pieejai
tiklam. Sadales sistemas pakalpojumi tiek sniegti
par Regulatora noteiktiem tarifiem.

D Elektronisko sakaru nozare Regulators pastavigi
analize elektronisko sakaru pakalpojumu

tirgus. Kopuma elektronisko sakaru nozare

ir noteikti 16 daZadi pakalpojumu tirgi. Tirgu
analizes rezultata Regulators katra no tirgiem
nosaka komersantus ar butisku ietekmi un
pieméro tiem atbilstosas saistibas. 2014, gada,
ieverojot EK rekomendacijas par elektronisko
sakaru pakalpojumu tirgiem, kuros var but
nepiecieSama apsteidzosa regulésana,
Regulators izstradaja normativos aktus un
pabeidza 2 elektronisko sakaru tirgu analizi-
platjoslas piekjuves vairumtirdzniecibas tirgus
un piekluves vairumtirdzniecibas (fiziska) tikla
infrastruktarai (ieskaitot kopejo vai pilniba
atsaistTto piekluvi, fikséta atrasanas vieta)
tirgus. Tirgus analizes rezultata Regulators
paplasinaja ieprieks noteiktas saistibas, ieklaujot

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

arl vairumtirdzniecibas pakalpojumus, kas balstiti
uz optiskajiem tikliem.

SIA “Lattelecom” 2014, gada tika atzits par
komersantu ar butisku ietekmi platjoslas
vairumtirdzniecibas tirgos, nosakot tam virkni
saistibu, kas ierobeZo ta iespéjas nakotne
negodpratigi izmantot savu tirgus varu:

piek|uves saistibas - nodroSinat citiem
komersantiem piek|uvi elektronisko sakaru
tiklam vai ar to saistitiem elementiem,

platjoslas piek|uves vairumtirdzniecibas
pakalpojumus un piekjuvi inZeniertehniskai
infrastruktarai,

vienlidzigas attieksmes pienakumu -
nodrosinat platjoslas piekluves pakalpojumus
katram komersantam, kas to pamatoti
pieprasa, ka art informaciju ar tiem pasiem

nosacijumiem un tada pasa kvalitaté ka savam
struktdrvienibam,

caurredzamibas saistibu - izstradat un
publicet pamatpiedavajumu un tehnologiskos
risinajumus,

tarifu reguléSanas un izmaksu aprekinasanas
saistibu, tuvinot tarifus izmaksam,

pienakumu veikt atseviSku darbibas uzskaiti.

) Elektroniskie sakari
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03

INTEGRACI)A
VIENOTAJA EIROPAS
SAVIENTBAS TIRGU

Vienota Eiropas tirgus veidosana, lidzigi ka
Citus gadus, an 2014. gada saglabaja savu
prioritati un tika turpinats iesaktais darbs
pie vienota tirgus noteikumu ieviesanas
dalibvalstu likumos ar merki sekmet

brivu precu un pakalpojumu tirdzniecibu
visas 28 dalibvalstis. Ir jomas, kuras
parrobezu tirdznieciba notiek intensivi,
tacu ir arrjomas, kuras vienotais tirgus

vel nedarbojas, ldz ar to arl Regulatora
darbibas dazadas nozares ir atskirigas.

P ) Elektroenergijas un dabasgazes kopéjais
ES tirgus kodols ir moderna infrastrukttra

ar adekvatiem starpvalstu savienojumiem

un drosiem parvades tikliem. Latvijas valsts
energosistema pakapeniski tiek integréta ES
kopéja sistema. 2014. gada Regulators
pienéma lemumus par parrobezu izmaksu
sadalljumu 4 kopigu interesu projektiem,

kas nodrosinas labaku Latvijas integraciju ar
vienoto ES tirgu. No 4 minetajiem projektiem,
kurus to virzitaji iesniedza EK idzfinansejuma

) Elektroenergia P Dabasgaze

pieprasisanai, EK atbalstija 3 projektus.
Projektam "InCukalna pazemes gazes kratuves
modernizacija un paplasinasana” finansejums
netika pieskirts.

4 kopigu interesSu projekti, par kuriem
Regulators pienema lemumus:

- P Projekti “Starpsavienojums starp Kilingi -
NBmme un Rigas otras termoelektrocentrales
(TEC-2) apaksSstaciju” un "lekSzemes [inija starp
Harku un Sindi".



So projektu Tstenogana palielinas lgaunijas

un Latvijas elektroenergijas parvades
sistému starpvalstu savienojuma jaudu,
tadejadi veicinot elektroenergijas birZas cenu
izlidzinaSanos Igaunija un Latvija. Projektu
merkis, izbuvejot 330 kV elektroparvades
[nijas, noverst elektroparvades [iniju parslodzi
Latvijas-lgaunijas starpvalstu savienojuma,
palielinot caurlaides spéju Latvijas-lgaunijas
starpvalstu savienojumam par 500-600 MW,
kas ieverojami palielinas elektroapgades
droSumu Baltijas valstis un atbilst ES mérkim
izveidot vienotu un integretu elektroenergijas
tirgu, noversot Baltijas elektroenergijas tirgus
izolaciju.

P Projekts “lekSzemes Iinija posma Ventspils,
Tume un Imanta”, kas ir projekta "Kurzemes
loks” 3. karta. Projekts “Kurzemes loks" ir

dala no projektu kopuma “NordBalt’, kas

tiek realizets ar merki integret Baltijas
elektroenergijas tirgu vienotaja £S
elektroenergijas tirgt. "“NordBalt" butiskaka
sastavdala ir [ldzstravas zemudens kabela
izbuve Lietuvas-Zviedrijas starpvalstu
savienojumam. Realizéjot projektu

"Kurzemes loks", tiks nodroSinata iespéja
maksimali izmantot Lietuvas-Zviedrijas
[[dzstravas kabela uzstaditas parvades jaudas.
Ta ka elektroenergijas vairumtirdzniecibas
cenas [idz Sim Zviedrija ir bijusas zemakas,
péc projektu kopuma "NordBalt"TstenoSanas

} Elektroenergija

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

elektroenergijas lietotaji Latvija un Lietuva
varés izmantot vienota tirgus prieksrocibas.
Projekta "Kurzemes loks" istenoSana paredz
izbavet 330 kV gaisvadu augstsprieguma
elektrolinijas Kurzeme, un tas tiek istenots
3 kartas. Pirmaja karta, izblvejot

330 kV kabeli, tika savienotas “Rigas pirmas
termoelektrocentrales (TEC-1)" un

‘Imanta” apaksstacijas. Otras kartas ietvaros
tiek izbuveta 330 kV augstsprieguma linija
posma "Grobina-Ventspils”.

TreSaja karta lidz 2018. gada beigam
iecerets izbuvet 330 kV gaisvadu
augstsprieguma elektroliniju posma
Ventspils-Tume-Imanta.

Realizéjot projekta treSo kartu, tiks uzlabots
arl elektroapgades drosums un mazinasies
parvades liniju avarijas atslegumu
iespejamiba, tade] specigo vetru raditie
elektroenergijas partraukumi vairs nebus tik
ilgstosi. Projekts "Kurzemes loks" nodroSina
ari plasakas iespgjas atjaunojamo
energoresursu izmantosana, dodot iespéju
nakotné pieslegt elektroenergijas parvades
tikliem jaunus véja parkus. Esoso 110 kV
elektroenergijas parvades tiklu jaudas ir
nepietiekamas jaunu véja parku pieslégsanai.
Paredzams, ka papildus esosajam

veja stacijam 330 kV tikla vares pieslegt
veja elektrostacijas ar jaudu idz 450 MW,
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- P Projekts "Klaipedas-Kiemenai caurujvada
jaudas palielinasana Lietuva” Projekta ietvaros
ir paredzets modernizet dabasgazes parvades
caurulvadu, kas savieno Klaipedu un Kursenus,
nodroSinot potencialo parvades jaudu lidz
2 mljrdm*/gada. Caurulvada kapacitates
palielinasana Jaus efektivi izmantot Lietuvas
saskidrinatas dabasgazes terminalu Klaipéda
un radis iespéeju art Latvijai sanemt alternativas
dabasgazes piegades. Projektu planots
Istenot no 2015, [idz 2016. gadam.

- P Projekts “In¢ukalna pazemes gazes kratuves
modernizacija un paplasinasana”. Incukalna
pazemes dabasgazes kratuves modernizacijas
un paplasinasanas projekta pirmais etaps
paredz palielinat dabasgazes iznemsanas
kapacitati idz 32 miljm?/diennakti, tadejadi
sekmeéjot dabasgazes apgades drosuma
pakapes palielinasanos Baltijas valstis.

Sobrid no kratuves var iznemt 30 milj.m?
dabasgazes diennaktl. Projekta realizacija
Jautu nodrosinat pieprasitos dabasgazes
apjomus Latvija, Lietuva un lgaunija situacijas,
kad pieprasijums pec dabasgazes butu lielaks
neka ierasti, piemeram, klimatisko apstakju de|
vai dabasgazes piegazu no treSajam valstim
traucejumu del.

) Parskata perioda Regulators vertéja arf izmaksu
sadalljumu projektam “Lietuvas-Polijas gazes
starpsavienojuma izbtve” (GIPL). Projekta
iesaistito dalibvalstu Polijas, Lietuvas, Latvijas
un lgaunijas regulatoru starpa vienosanas

par parrobeZu izmaksu sadalijumu netika
panakta, ka rezultata projekta virzitaji projektu
iesniedza ACER lemuma par izmaksu sadalijumu
pienem3anai. ACER Iemumu par parrobezu
izmaksu sadalijumu pienema 2014, gada

11. augusta. GIPL merkis ir savienot Baltijas
valstu izoleto gazes tirgu ar ES gazes tirgu,
nodroSinot pieeju vienotajam ES gazes tirgum.

) Dabasgize



P Kops 2013. gada junija NPS ka elektroenergijas
birZas operators uzsaka elektroenergijas birzas
Elspot darbibu Latvija. Regulators kluva par

NPS regulatoru padomes biedru ar vairumtirgus
uzraudzibu saistrto jautajumu risinasanai
regionala - Baltijas-Ziemelvalstu - imeni.

2014, gada turpinajas aktiva sadarbiba ar
Baltijas valstu parvades sistemu operatoriem

un Baltijas valstu regulatoriem parslodZu jaudu
vadibas mehanismu precizéSana. Parvades
sistéemas operatori parskata gada novembri
vienojas paplasinat un palielinat jaudas izsolés
(PTR-limited) izsolamas jaudas apmerus, kas tika
atzinigi novertets no tirgus dalibnieku puses,

jo dod iespeju vairumtirgus dalibniekiem lielaka
apjoma fikset cenu starpibu un mazina ar to
saistitos riskus.

Regulatora pienakums ir uzraudzit starpvalstu
savienojumu sastregumu vadibas un parslodzes
novérsanas nosacijumu izpildi sadarbiba ar
tas dalibvalsts attiecigo iestadi vai iestadem,
ar kuru ir starpvalstu savienojums. Izpildot
elektroenergijas tirgus cenu parraudzibas
funkciju, 2014. gada Regulators, sadarbiba

ar NPS vairumtirgus uzraudzibas ekspertiem
un Baltijas un Zieme)valstu regulatoriem,
piedalijas regulatoru ekspertu darba grupas,
kuras tika analizétas iespéjamas manipulacijas
elektroenergijas birza Ziemelvalstu un Baltijas
valstu regiona. 2014. gada Regulators
neizmekléja nevienu iespéjamo manipulaciju
elektroenergijas vairumtirgd,

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

D Elektronisko sakaru nozaré parskata gadu
ieziméja darbs pie EK Vienota tirgus stratégijas
(Connected Continent) un tas komponentu
iespéjamas ietekmes novertésanas un Latvijas
nostajas sagatavosanas starptautiskas
viesabonésanas un tikla neitralitates jautajumos.

Latvija ir ieverojama liela atruma platjoslas
pakalpojumu pieejamiba, izmantojot gan
fiksetos, gan mobilos elektronisko sakaru tiklus.
No lietotaju viedokla tas nozime ES turpat

vai nepieejamus datu parraides atrumus un
pakalpojumu izplatibu. Ka galvena problema
turpmakai tiklu attistibai jaiezimeé satura
pieejamiba uz vienlidzigiem nosacijumiem visa
ES (geoblocking).

P Eiropas vienota pasta paku tirgus izveide
galvenais akcents 2014. gada bija EK Zalas
gramatas “Integrets paku piegades tirgus
e-tirdzniecibas izaugsmei ES" rezultatu
apkoposana. Regulatora parstavji aktivi piedalijas
EK veidotajas darba un projektu grupas vienota
piegades tirgus izveide.

P Raksturojot dzelzcela nozari 2014, gada
integracijas konteksta vienotajos ES tirgos, jamin
piekluves pieejamiba dzelzcela infrastrukturai.
Lai gan paslaik iekSzemes dzelzcela pasaZieru
parvadajumi Latvija tiek veikti uz valsts
pasutijuma liguma pamata, tomer dzelzcela
infrastruktdrai var piek|Ut un dzelzcela pasazieru
parvadajumus var veikt arf citi parvadataji.
Latvijas teritorija ir deriga ar cita ES dalibvalsti
izsniegta parvadataju licence, kas sniedz
iespeju citu ES dalibvalstu parvadatajiem,
izpildot parejas normativo aktu prasibas, veikt
parvadajumus Latvijas teritorija. Analogi Latvija
licencetam dzelzce|a parvadatajam ir iespeja veikt
parvadajumus cita ES dalibvalsti.

) Elektroenergija ) Elektroniskie sakari ) Pasts

) Dzelzcef$
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/1

KOMERSANTU
IESAISTE

\/iens no Regulatora darbibas

pamatprincipiem ir visu ieintereseto pusu

viedok|u un intereSu izzinaSana un to
ldzsvarosana. Ta ka iesaistitas puses ir
|oti dazadas - komersanti, sabiedrisko
pakalpojumu lietotaji, valsts parvaldes
iestades -, to intereses ir atskirigas, reizem
pat pretrunigas.

Regulatora uzdevums ir but neitralam un

savas funkcijas Tstenot, pienemot ekonomiski
pamatotus lemumus, kuri ir idzsvara ar visu
pusu ieguvumiem. NosverSanas par labu kadai
no ieinteresetajam pusem var nozimet vai nu
komersanta lemumu atstat tirgu vai pakalpojumu
nepieejamibu. Neatkariba “de jure” un “de facto’,
bet vienlaikus aktiva visu ieintereseto pusu
informésana "ex ante” un “ex post” sadarbiba ar
tam ir pamats, uz kura Regulators isteno savu
darbibu.

Regulatora lemumi ir saistoSi sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem, tadé| Regulators aicina
komersantus piedalities normativa regulejuma
izstrades un lemumu pienemsanas procesa.
Komersantu iesaiste un viedok|u izzinaSana

notiek daZzadas formas - publiskas konsultacijas,
apspriedes, sanaksmes, uzklausisanas
sanaksmes, sarakste.

Raksturigaka sadarbiba ar komersantiem plasai
viedok|u izzinaSanai ir publiskas konsultacijas.
Komersanti un ikviens interesents ir aicinats
iesUtit savu viedokli par Regulatora sagatavo
konsultaciju dokumentu, kura tiek analizets
attiecigais sabiedrisko pakalpojumu aspekts

un esosa probléma, ka arT izklastitas iecerétas
iniciativas un darbibas. Dokumenta tiek piedavati
problémas risinajuma varianti un jautajumi,

uz kuriem publiskas konsultacijas ietvaros
Regulators aicina sniegt atbildes. 2014. gada
Regulators publiceja 28 konsultaciju dokumentus
(sk. 23. attelu).
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viparigie

23. attels. Publiceto konsultaciju dokumentu sadalijums pa reguleéjamam nozarem 2014. gada

Konsultaciju dokumentu tematika ir plasa.

2014, gada publiskas konsultacijas tika organizetas
par jauniem noteikumu projektiem un paredzetajiem
grozjumiem esosajos noteikumu projektos, par
grozijumiem tarifu aprékinaSanas metodikas un
elektronisko sakaru tirgus zinojumiem.

Individualu komunikaciju ar komersantiem
Regulatorsisteno katru dienu. "Ad hoc” individualas
konsultacijas visas nozares un ikviena jautajuma,
Tpasi ar mazajiem komersantiem un jaunajiem tirgus
dalibniekiem, notiek gan klatiene, gan rakstiski, gan
arl pa telefonu un elektroniski. Raksturigakas temas
ir komersantu autorizacijas procesa un pienakumu
skaidroSana un to izpilde, izmaksu uzskaite un tarifu
veidoSana, tarifu projektu pamatojoSie dokument,

75

llgumi ar patérétajiem, uzklausiSanas sanaksmju
norise, ka art informacijas un atskaiSu iesniegSana
Regulatora.

Regularas konsultacijas notiek arf ar komersantu
Latvijas siltumuznemumu asociaciju Regulators
aktivi sadarbojas grozijumu kogeneracijas tarifu
aprekinasanas metodikas izstrade. Ar Latvijas
udensapgades un kanalizacijas uznemumu
asociaciju tika diskuteti Udenssaimniecibas
likuma projekta ietvertie jautajumi un risinajumi.
Tradicionali Regulators piedalijas Latvijas
Interneta asociacijas un Latvijas Telekomunikaciju
asociacijas gada parskata sanaksmes, informejot
par regulejosas vides attistibu valst,
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Petijumu centra SKDS veiktas reguléto komersantu aptaujas rezultati liecina, ka Regulatora
komunikacija ar komersantiem ir atbilstoSa komersantu gaidam un ar katru gadu novertejums pieaug
(sk. 24. attelu).

2014 79
2013 7,7
2012 74

24, attéls, Regulatora spéja izskaidrot savus IlEmumus, ricibu un lomu daZadu jautajumu risinasana,
2012.-2014. gada, balles 10 ballu skala
Avots: SKDS

94% no aptaujatajiem komersantiem uzskata, ka vinu sadarbiba ar Regulatoru nav bijusi kadi
sarezgljumi vai gritibas. Divu gadu laika raditajs ir uzlabojies par 6 procentpunktiem (sk. 25. attélu).

0, 0,
5014 94% 6%
0 0,
5013 92% 8%
0 0,
5012 88% 12%

Nav bijusi sareZgijumi, gratibas

Ir bijusi sareZgrjumi, gritibas

25, attéls. Komersantu vertéjums par sarezgijumiem vai grutibam sadarbiba ar Regulatory,
2012.-2014. gada, % no aptaujatajiem komersantiem
Avots: SKDS
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Lai ar 70% no komersantiem ar Regulatoru sadarbojas jau vairak neka 5 gadus, tomer tikai
54% komersantu savas zinasanas par Regulatora darbu vertée ka labas vai loti labas un 27% atzist,
ka zinaSanas ir drizak sliktas vai Joti sliktas (sk. 26. attelu).

2% 25% 51% 3% 19%
2013 3% 30% 40% 5% 22%
| T —— W
5012 5% 33% 39% 4% 19%
| T W
Loti sliktas e Drizak sliktas Drizak labas memmm | Oti labas wemmm  Gruti pateikt sy

26. attéls. Komersantu pasvertéjums par zinaSanam par Regulatora darbu, % no aptaujato komersantu skaita
Avots: SKDS

Komersantu vidéjais vértéjums skala no -100 (Joti sliktas zinasanas) lidz +100 (Joti labas zinaSanas) par
savam zinasSanam par Regulatora darbu 2014, gada bija 18 (sk. 27. attélu).

2014 18
2013 9
2012 3

27. attéls, Komersantu paSvertéjums par zinaSanam par Regulatora darbu, balles
Avots: SKDS
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REGULATORA
REGIONU DIENAS 2014

P> Lai veicinatu cieSaku sadarbibu ar sabiedrisko
pakalpojumu sniedzejiem un veicinatu vinu
iesaisti normativa reguléjuma izstrades un
lemumu pienemsanas procesa, parskata

perioda Regulators organizeja pasakumu ciklu
udenssaimniecibas un siltumapgades nozaru
komersantiem - "Regulatora regionu dienas
2014" Sibija pirma reize, kad Regulatora
parstavji devas uz sesam lielakajam Latvijas
pilsetam (Valmieruy, Jelgavu, Ventspili, Liepaju,
Rezekni, Jekabpili) pie komersantiem, lai, tiekoties
klatiene, informetu un izglitotu komersantus par
aktualitatem reguléjamas nozares.

Lai tikSanas ciklu organizetu ar tieSu atdevi,
siltumapgades nozare Regulators uzrunaja
komersantus, kuriem tiek apstiprinati gala tarifi -
kopuma 71 komersantu. Udenssaimniecibas

K O o I ——————=

Jelgava [ e

nozare Regulators uzrunaja visus

143 regulejamos komersantus, ta ka tiem tiek
apstiprinati gala tarifi. Komersanti tika aicinati
uz tikSanos viniem geografiski tuvakaja
"Regulatora regionu dienas 2014" norises
vieta. Regulatoru katra pasakuma norises vieta
parstaveja darbinieki no Rigas, ka ari no regionu
nodalam.

Tiekoties ar komersantiem, tika parrunati aktualie
jautajumi siltumapgades un udenssaimniecibas
nozarés, tendences, tarifu noteikSanas kartiba, ka
ari sniegti ieteikumi tarifu projektu prezentésanai
uzklausiSanas sanaksmes un komersantu
atskaisu sagatavosanai,

Kopuma Regulatora regionu dienas piedalijas
/74 jeb 52% no uzaicinatajiem
udenssaimniecibas komersantiem un

39 jeb 55% no uzaicinatajiem siltumapgades
komersantiem, kas kopuma ir vertejams

ka labs raditajs (sk. 28. attelu).

55%
52%

48%
40%

70%

R —————————————————— T

Valmiera |

VENTSPIIS —————

Jekabils | e

Rezekne [ EEES—....—S—M—M

57%
59%
67%

67%
59%

33%
42%

Siltumapgades komersanti mmmm  Udenssaimniecibas komersant s

28. attéls. Udenssaimniecibas un siltumapgades komersantu daliba Regulatora regionu dienas 2014, % no

uzaicinatajiem komersantiem

} Siltumenergija } Udenssaimnieciba
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P> Lai izvertetu Regulatora regionu dienu norisi, komersanti tika ldgti izteikt savu viedokli par tam.
Anketas aizpildija 78 jeb 70% no udenssaimniecibas komersantu dalibniekiem un 51 jeb 94 % no
siltumapgades komersantu dalibniekiem. Apkopojot rezultatus, var secinat, ka gan pasakuma saturs,
gan organizatoriskie darbi noverteti |oti labi (sk. 29. un 30, attelu).

Ka verte sniegto prezentaciju kvalitati L1/ 41 18 2
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30. attéls. Siltumapgades komersantu véertéjums par Regionu dienam 2014, skaits

86% komersantu noradija, ka pasakuma saturiska dala atbilda gaiditajam, savukart 89% noradija, ka
iegUta informacija bus noderiga turpmak. 16 jeb 12% no aizpilditajam anketam tika minéts aicinajums
Regionu dienas organizét regulari. Savukart 62 Regionu dienu dalibnieki parakstijas par jaunumu
sanemsanu no Regulatora majaslapas.

|

) Siltumenergia P Udenssaimnieciba
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KOMUNIKACIJA
AR SABIEDRIBU,
SABIEDRIBAS
IESAISTE

Atklata, sabiedribai caurskatama un

saprotama darbiba ir viens no

Regulatora darbibas pamatprincipiem.

Ka liecina petijumu centra SKDS veikta iedzivotaju

aptauja®, tikai 24% no iedzivotajiem uzskata
sevi par informetiem jautajumos, kas attiecas
uz Regulatoru. Lai art 55% iedzivotaju min, ka ir
dzirdéjusi par Regulatoru, tomer vinu zinasanas
nav pietiekamas, jo dala iedzivotaju uzskata, ka
Regulators regule degvielas mazumtirdzniecibu,
atkritumu apsaimniekoSanu, medikamentu
tirdzniecibu un dzivok|u namu apsaimniekoSanu,
Aptaujas rezultati norada, ka komunikacija ar
sabiedribu un ari citam iesaistrtajam pusem
jaorganizé daudz intensivak, istenojot dazada
veida un formata informativus un izglitojosus
pasakumus,

Lai veicinatu intensivaku komunikaciju ar
sabiedribu un tas iesaisti, Regulators

2014. gada pieversa lielu uzmanibu ne tikai
pienemto lemumu plasakai skaidroSanai,

bet arf atseviSku nozaru aktualo jautajumu
skaidroSanai, izmantojot gan medijus ka
komunikacijas kanalu, gan arf Regulatora
majaslapu ka informacijas kanalu. Tas veicingja
pakapenisku informetibas pieaugumu to
iedzivotaju vidd, kuri ir dzirdéjusi par Regulatoru.
Saskana ar petijumu centra SKDS aptaujas datiem
divu gadu laika gandriz divkart palielinajies to
Latvijas iedzivotaju Ipatsvars, kuri labi noverte
Regulatora darbu. 2015. gada 27% no tiem
respondentiem, kuri ir dzirdejusi par Regulatora
darbibu, to verte ka labu (sk. 31. attélu).
Vienlaikus pieauga sekotaju skaits socialajos
medijos un majaslapas lietotaju skaits.

8% 24% 25% 2% 41%
2014 — ]
13% 31% 21% % 33%
2013 — ——— iy
5012 12% 31% 13% 1% 43%
Loti SIikti n— Drizak slikti Drizak labi m Lot labi wemmm  Gruti pateikt smmr

31. attéls. ledzivotaju vertejums par Regulatora darbu, %

Avots: SKDS

“ Petijumu centra SKDS iedzivotaju aptauja veikta 2015. gada marta



Papildus tam, lai palielinatu iedzivotaju
informetibas un izpratnes limeni par Regulatory,
ta veicamajam funkcijam, uzdevumiem un
pienemtajiem lemumiem, 2014. gada novembrt
Regulators organizéja tikSanas ciklu ar
iedzivotajiem un mediju parstavjiem 8 lielakas
Latvijas pilsétas - "Regulatora regionu dienas
2014" (sk. 32. attelu). S bija pirma reize, kad

tik plaSa méroga Regulatora eksperti devas pie
Latvijas iedzivotajiem, lai skaidrotu ar reguléSanu
saistitos neskaidros jautajumus.

»» Lai mazinatu sabiedriba pastavosos
kludainos stereotipus un izglitotu iedzivotajus
par to, ka veidojas maksa par siltumapgades
un tdenssaimniecibas pakalpojumiem,

tika organizétas atseviskas sesijas par

Sim temam. » Vienlaikus, ta ka viens no
butiskakajiem notikumiem aizvaditaja gada bija
gatavosanas elektroenergijas tirgus atvérsanai

10
novembris

20,
novembris

32. attéls. Regulatora regionu dienas 2014

) Sittumenergia P Udenssaimniecba P Elektroenergija

novembris
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majsaimniecibam, Regulatora regionu dienas
tam tika veltita ipasa uzmaniba. Sabiedribas
informésanas kampana tika piesaistiti sadarbibas
partneri, lai iedzivotajiem butu iespeja iegut
atbildes uz visiem ar elektroenergijas tirgus
atvérSanu saistitajiem jautajumiem - EM, ST,
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs (PTAC).

EM informeja par elektroenergijas tirgus
atvérSanas nepiecieSamibu un sociala atbalsta
modeli, Regulators - par elektroenergijas

maksas veidoSanos un dazadu piedavajumu
salidzinasanu, PTAC - par elektroenergijas
flgumiem un aspektiem, kuriem japievers

veriba, sledzot ligumus - termini, norekinu veidi,
maksajumu kartiba, savukart ST - par galvenajam
iedzivotajiem veicamajam darbibam, Paraleli
regionu dienas iedzivotajiem tika dota iespéja
klatiene tikties ar elektroenergijas tirgotajiem un
parrunat komersantu piedavajumus un liguma
nosacijumus.

4' .
novembris

28 -
novernbris novembris

25.
novembris
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Uz Regulatora regionu dienam tika aicinati gan konkréto regionu iedzivotaji, gan nevalstiskas
organizacijas (NVO), tadejadi nodrosinot art neformalo viedok|u lideru dalibu diskusijas. Kopuma var
secinat, ka iedzivotaju atsauciba ir vertéjama ka augsta, jo katra norises vieta videji piedalijas ap
50 dalibniekiem.

P Gatavojoties elektroenergijas tirgus atversanai majsaimniecibam, lai informétu Latvijas iedzivotajus
par gaidamo tirgus atversanu, Regulators izstradaja izglitojoSus video materialus, kas tika izvietoti
socialajos tiklos un nosutiti medijiem. VVideo materiali tika izstradati gan latvieSu, gan krievu valoda un
ir pieejami Regulatora Youtube konta:

- Kas jazina lietotajam atvertaja elektribas tirgu
http://www.youtube.com/watch?v=Vwl|QgF2LWo

- Ka majsaimniecibai izveléties elektroenergijas tirgotaju
http://www.youtube.com/watch?v=1WHfTjyEkmc

- Ka majsaimniecibai izvertét ligumu ar tirgotaju par elektroenergijas piegadi
http://www.youtube.com/watch?v=ELb_joOsvMI

- 470 06513aTeABHO HYXHO 3HaTb NOAL30BATEARD Ha OTKPbITOM PbIHKE 3AeKTPO3Heprumn
http://www.youtube.com/watch?v=KHZFXII5JiA

- Kak AoMalHeMy X034iACTBY BbIBpaTb TOProBUA IAEKTPO3Hepruei
http:.//www.youtube.com/watch?v=8kBelbQu_gE

- Kak poMalHeMy X034iACTBY OUEHWUTb AOTOBOP C TOProBUEM Ha AOCTABKY 3AEKTPO3HEPrv
http://www.youtube.com/watch?v=tbK3K1UK4Kk

Tapat tika sagatavots interaktivs tests Ka katru gadu, ari 2014. gada sabiedrisko
iedzivotajiem, lai iedzivotaji parbauditu savas pakalpojumu tarifi bija visbiezak sabiedribu un
zinaSanas par elektribas tirgus atversanu plassazinas lidzeklus interesgjosa téema. Viens
majsaimniecibam. Tests ir pieejams interneta no veidiem, ka Regulators informe sabiedribu
vietne www.elektribastirgus2015.lv. 4 un citas iesaistitas puses par sagaidamo tarifu

projektu un iesaista ieinteresetas puses paust
savu viedokli, ir uzklausisanas sanaksmju par
tarifu projektiem organizéSana. UzklausiSanas
sanaksmes par tarifu projektiem ir nozimiga
tarifu apstiprinaSanas proceddras sastavdala,

un tas tiek organizetas taja novada, uz kuru
attiecas tarifu projekts. Plasak par tarifu projektu
izvertéSanu un lemumu pienemsanu, Regulatora
un komersantu pienakumiem skatit 33, attéla.

} Elektroenergija
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Saskana ar Regulatora metodiku komersants pec savas iniciativas
vai Regulatora pieprasijuma Regulatoram iesniedz aprekinato tarifa
projektu kopa ar izmaksu pamatojoSiem dokumentiem un pazinojumu
par tarifa projektu.

Komersants 10 dienu laika péc tarifa projekta iesniegSanas

Regulatora:

- publicé pazinojumu oficialaja izdevuma “Latvijas vestnesis” un sava
majaslapa,

-nosuta pazinojumu pasvaldibai publicéSanai tas majaslapa un
iedzivotaju informesanai.

lepazities ar tarifa projektu un iesniegt priekslikumus un ieteikumus
var pie komersanta un Regulatora.

Regulators:

- rupigi izverte tarifu projekta izmaksu ekonomisko pamatojumu,

- pazinojumu par tarifu projektu un tarifu projekta kopsavilkumu
publice Regulatora majaslapa,

- organize uzklausisanas sanaksmi,

- izvertée sabiedrisko pakalpojumu lietotaju priekslikumus un ieteikumus
par tarifu projektu.

NepiecieSamibas gadijuma Regulators komersantam:

- pieprasa sniegt noteikta termina (ne 1saka par 10 dienam) papildu
informaciju un dokumentus, ja nav pietiekamu zinu,

- uzdod veikt tarifu projekta parrekinu noteikta termina (ne 1saka par
5 darba dienam), ja aprekinats nepareizi vai izmaksas ir nepamatotas.

Laiku, kura komersants parrekina tarifa projektu un gatavo papildu
informaciju, neieskaita tarifu projekta izvértesanas laika.

Regulators pienem lemumu par jauno tarifu.

Lemumu par apstiprinato tarifu Regulators:

- publiceé oficialaja izdevuma "Latvijas véstnesis’,

- ievieto Regulatora majaslapa,

-nosuta pasvaldibai, ievietosanai tas majaslapa un iedzivotaju
informesanai,

- informe komersantu.

Jaunais tarifs stajas speka ne agrak ka 30 dienu laika pec ta
publicéSanas oficialaja izdevuma “Latvijas vestnesis”.

33. attels. Tarifu noteikSanas kartiba
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ledzivotaju velme lidzdarboties tarifu projekta
izvertéSana ir vértejama ka mazaktiva. Arr NVO
interese piedalities uzklausisanas sanaksmes
un parstavet sabiedrisko pakalpojumu

lietotaju intereses ir kritiski zema. Lai situaciju
uzlabotu, Regulators 2014, gada uzsaka aktivi
informet konkréto regionu iedzivotajus par
uzklausiSanas sanaksmju norisem - izstradajot
skaidrojoSus materialus, izplatot informaciju
gan tradicionalajos, gan socialajos medijos. Ta
rezultata, salidzinot ar 201 3. gadu, sanaksmju
apmekletaju skaits turpina pieaugt. 2014, gada
no 32 organizétajam uzklausiSanas sanaksméem
apmekletas netika tikai 4. Salidzinajumam -
201 3. gada tika organizetas 38 sanaksmes, no
kuram atsaucibu neguva 9 sanaksmes.

Lai sanemtu atbildes uz sev neskaidrajiem
jautajumiem, iedzivotaji Regulatora vérsas arl
telefoniski. "Ad hoc” individualajas konsultacijas
ar sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem papildus
Regulatora kompetences jautajumiem bieZi
jaskaidro jautajumi, kas nav Regulatora parzina
un skar majsaimniecibu attiecibas ar namu
apsaimniekotajiem ka starpniekiem sabiedrisko
pakalpojumu sanemsana. Udens un siltuma
piegade un sadale ekas iekstiklos, samaksas
jautajumi par ddens koeficienta piemérosanu,
lietotajiem piegadata dzerama udens kvalitate,
silta udens cirkulacija, apkurinama kvadratmetra
izmaksas - Sie jautajumi ir namu apsaimniekotaju
kompetence.



Lai sekmigi un atri atrisinatu radusas

domstarpibas starp sabiedrisko
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DOMSTARPIBU
RISINASANA

pakalpojumu sniedzejiem un lietotajiem vai
starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem,

viena no Regulatora funkcijam ir stridu

izskatisana.

Sads arpustiesas stridu risina$anas mehanisms

ir bez maksas, un lemuma pienemsanas termins
ir1saks neka tiesa. Ja strida iesaistita puse nav
apmierinata ar Regulatora lemumu par strida
izskatiSanu, ta ir tiesiga versties tiesa vai
Skirgjtiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba
un tiesa So stridu skata péc bitibas starp puséem.
Strida iesaistita puse var ar uzreiz versties
visparejas jurisdikcijas tiesa, neizskatot stridu
Regulatora.

2014, gada Regulators izskatija un pienema
lemumus par 2 stridiem:

1. » 2014 gada 19. februarilemumu, ar kuru
tika izSkirts strids par dabasgazes apgades
komersanta atteikumu noslegt ligumu par
dabasgazes piegadi objekta, kura izveidojies
parads par ieprieks piegadato dabasgazi.
lesniedzejs ludza Regulatoru izskatit
stridu un uzlikt par pienakumu dabasgazes
apgades komersantam noslegt ligumu ar
iesniedzeju. Regulators konstateja, ka ligumu
par dabasgazes piegadi ludz noslegt objekta
nomnieks, lai gan objekta pasnieks nav veicis
norekinus par ieprieks piegadato dabasgazi.
Regulators secingja, ka lldz bridim, kad par
objektam ieprieks piegadato dabasgazi
netiks veikti norekini, dabasgazes apgades
komersantam nav pamata noslegt ligumu
ar objekta nomnieku (iesniedzeju). leverojot

mineto, Regulators noraidija iesniedzeja
prasibu uzlikt par pienakumu dabasgazes
apgades komersantam noslegt ligumu par
dabasgazes piegadi objektam.

. » 2014, gada 30. aprili tika pienemts lemums,

ar kuru tika izskirts strids starp elektronisko
sakaru komersantu un galalietotaju. Strids
tika ierosinats, pamatojoties uz galalietotaja
iesniegumu par to, ka elektronisko sakaru
komersants nav pildijis elektronisko sakaru
pakalpojuma liguma nosacijumus un tas
sniegtajam pakalpojumam ir butiski trakumi.
Galalietotajam Spanija nozaga mobilo
telefonu, no kura tika veikta krapnieciba,
izmantojot numeraciju, un tas lietotajam
radija zaudejumus 2547 eiro (1790 latu)
apmera. Galalietotaja ieskata Sos zaudgjumus
varéja noverst, jo elektronisko sakaru
komersantam atrak vajadzeja konstatet, ka

ir veikta krapnieciba, izmantojot numeraciju,
ka arT piemerot kreditlimitu. Regulators
nekonstateja elektronisko sakaru komersanta
darbiba elektronisko sakaru pakalpojuma
[lguma parkapumus, bet konstatéja, ka
elektronisko sakaru komersants elektronisko
sakaru pakalpojumu liguma ir iekl|avis
neskaidrus nosacijumus par kredrtlimitu un
[ldzsavienojuma pakalpojuma pieslégsanu
bez lidzsavienojuma pakalpojuma sniegSanas
atrunas figuma.

) Dabasgize P Elektroniskie sakari
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REGULATORA
LEMUMU
PARSUDZIBA

lkvienai ieinteresetai pusei, kura uzskata,

ka Regulatora pienemtais lemums nav

Samerigs un vinas intereses nav ieverotas,
ir iespeja Regulatora pienemto lemumu

apgabaltiesa ar lugumu to atcelt.

apstridet un parsudzet Administrativaja

Administrativa apgabaltiesa lietu izskata ka
pirmas instances tiesa triju tiesneSu sastava.
Tiesas spriedumu var parsudzet, iesniedzot
kasacijas stdzibu. Fakts, ka puse ir versusies
tiesa un iesniegusi pieteikumu par
Regulatora lemuma atcelSanu, atziSanu par
spéeku zaudejusu vai spéka neesosu, neaptur
Sa lemuma darbibu,

Tiesas procesu rezultati var tikt uzskatiti par
zinamu Regulatora darbibas kvalitates raditaju.
14 Regulatora darbibas gadu laika Augstakas
tiesas Senats ir pienemis 26 lemumus. Parsvara
gadijumu Augstakas tiesas Senats Regulatora
pienemtos lemumus nav atcelis. Tikai divos
gadijumos Senats lema par Regulatora lemumu
atcelSanu - tika atcelts Regulatora 2006. gada
pienemtais lemums par atteikumu noteikt jaunu
elektroenergijas realizacijas videjo tarifu un tika
atcelts Regulatora lemums (Regulatora vestule,
kuru tiesa kvalificeja ka Regulatora leEmumu) par

atteikumu noslegt dabasgazes piegades ligumu.

2014, gada Regulators bija iesaistits virkne
tiesas procesu, no kuriem lielaka dala ilgst
vairakus gadus. No visiem par Regulatora
pienemtajiem lemumiem ierosinatajiem tiesas
procesiem 2014, gada tika izbeigti

8 procesi, no kuriem 5 gadijumos tiesa atstaja
speka Regulatora lemumu (Rajona tiesa-1,

Administrativa apgabaltiesa-1,

Augstaka tiesa - 3) un 3 gadijumos lieta izbeigta
juridiski formalu apsverumu de| (Administrativa
apgabaltiesa - 2, Augstaka tiesa-1):

Energétikas nozaré AS “Latvenergo” saistito
lietotaju tarifu lieta un AST tarifu lieta. Abas
lietas Augstaka Tiesa atteicas ierosinat
kasacijas tiesvedibu un apgabaltiesas
spriedumi bija Regulatoram labveligi.

Udenssaimniecibas nozaré civiltiesisks strids
par udenssaimniecibas pakalpojumu figuma
noslégSanu. Puses stridu turpina risinat
visparéjas jurisdikcijas tiesa.

Siltumenergijas nozareé tiesa noraidija
pieteikumu par Regulatora lemuma par

AS "Rigas siltums” tarifiem atcelSanu un tiesa
noraidija pieteikumu par parsudzetu Regulatora
atbildi uz personas iesniegumu.

Tris lietas tiesa izbeigtas juridiski formalu
apsverumu de| - divas tdenssaimniecibas
nozaré un viena siltumenergijas nozare.

2015. gada dazadas stadijas turpinasies

62 tiesu procesi, no tiem energétikas nozare - 51,
siltumenergijas nozaré - 5, Gdenssaimniecibas
nozare - 2, bet elektronisko sakaru nozare - 4
procesi.
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SADARBIBA AR
VALSTS PARVALDES
INSTITUCIJAM

Regulators nav valsts politiku veidojoSa

institucija. Vienlaikus Regulatora

kompetence sabiedrisko pakalpojumu
jautajumos ir atzita un noverteta, lidz ar
to Regulatora ka eksperta vertejumi un

priekslikumi tiek pieprasiti un nemti vera.

Nozimigako sadarbibas partneru izvertéto temu
loks ir plass un daudzpusigs:

- Ekonomikas ministrija - par Energoefektivitates
likumprojektu, Latvijas dabasgazes tirgu,
subsidétas elektroenergijas nodok|a ieviesanu,
Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas
likumprojektu, Regulas, ar ko izveido vadlinijas
jaudas sadalei un parslodzu parvaldibai,
projektu, Istenosanas regulu, REMIT, virzibu
uz indikativo valsts energoefektivitates merki
un valsts energoefektivitates ricibas planu
2014.-2016. gadam, publiska elektroenergijas
tirgotaja darbibas regulésanu,

FinanSu ministrija - par AST darbibas
finansu stabilitates nodroSinasanu, obligata
elektroenergijas iepirkuma komponentes
iekasésanu,

Satiksmes ministrija - par Pasta politikas
pamatnostadnem 2011.-2017. gadam,
universala pasta pakalpojuma saistibu
izpildes tiro izmaksu kompensésanu,
universala pakalpojuma fonda vai cita
finansésanas un kompensacijas mehanisma
izveides konceptualo risinajumu, publiskas
lietosanas dzelzcela infrastruktlras maksas
noteikSanu un parvalditaja finansésanu,
parvadataju licencéSanu un regulativo funkciju
paplasinasanu, vienota elektronisko sakaru

tirgus regulas projektu, Latvijas izplatijuma
sakaru politikas izstradi, elektronisko sakaru
tiklu infrastruktaras kartésanu,

Tieslietu ministrija - par nozaru administrativo
parkapumu kodifikacijas ievieSanas sistému,

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija - par Nacionalo radiofrekvencu
planu un Nacionalo numeracijas planu,
Udenssaimniecibas pakalpojumu reguléSanu
Kekavas novada Lapenieku ciema,
udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu
regulésanu, atkritumu apsaimniekoSanas
jautajumiem,

Konkurences padome - par atteikumu noslegt
dabasgazes piegades ligumu,

Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs -

par publiska mobila interneta piekjuves
pakalpojuma lietoSanas iespéjam, izmantojot
3G un 4G tehnologijas, cenu un tarifu
ieklauSanu elektronisko sakaru pakalpojumu
llgumos, tiesisko regulgjumu elektroenergijas
tirdznieciba, krapniecibu elektronisko sakaru
nozare,

Analogi ieprieksejiem gadiem notika regulara
Regulatora lidzdaliba Saeimas komisiju, MK un MK
komitejas sedes, kur tika iesniegti priekslikumi,
izskatot Regulatora kompetences jautajumus.
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Starptautiska sadarbiba

31

DALIBA
STARPTAUTISKAJAS
ORGANIZACIJAS

2014, gada, tapat ka iepriekSeja parskata

perioda, Regulatora starptautiskas

sadarbibas dienaskartibu pamata noteica

ES iniciativas un tiesibu akti.

Regulators pastavigi piedalijas BEREC,
elektronisko sakaru Neatkarigo regulatoru grupas
(IRG), ACER, Eiropas Energeétikas regulatoru
padomes (CEER), Eiropas Pasta regulatoru
grupas (ERGP), ka arf Neatkarigo Dzelzcela
regulatoru grupas (IRG-Rail) darba, lai Istenotu
vienotu, saskanotu tirgus nosacijumu ieviesanu
regul&jamas nozarés un regulatoru parrobezu
sadarbibu. Minetas regulatoru organizacijas art
aktivi iesaistijas, komentejot ES iniciativas un
tiesibu aktu priekslikumus, tostarp EK regulas
priekslikumu vienota elektronisko sakaru tirgus
izveidei un 4. Dzelzcela paketi.

Energétikas nozares regulesana 2014. gada
Regulators aktlviiesaistijas pasakumos, kas versti
uz REMIT regulas ievieSanu, parrobezu investiciju
jeb ta saukto kopigu intereSu projektu saskanoSanu
un vertésanu, regionalo iniciativu procesu un dafibu
ACER rekomendaciju izstrade. Elektronisko sakaru
nozare Regulators piedalijas diskusijas par digitala
vienota tirgus stratégiju, panaca batisku progresu
numeracijas krapniecibas jautajuma aktualizéSana
Eiropas imeni, turpinaja darbu, lai uzlabotu
parrobezu sadarbibu un apmainrtos ar pieredzi

par tiklu neitralitati, viesabonésanu, pakalpojumu
kvalitati, tiklu infrastrukturas un tirgu analizes
jautajumiem. Pasta nozare 2014. gads bija nozimigs
ar to, ka Regulators analizeja 201 3. gada 1. janvarn
atverta briva tirgus darbibas rezultatus. Dzelzcela
transporta joma butiski bija jautajumi, kas saistiti

ar Direktivas 201 2/34/€S, ar ko izveido vienotu
Eiropas dzelzcela telpu, ieviesanu, kuri paredz
regulativo funkciju paplasinaSanu. Regulators aktivi
iesaistijas pirmas starptautiskas Udenssaimniecibas
nozares regulatoru platformas izveide, piedaloties

1. Pasaules Udenssaimniecibas nozares regulatoru
foruma un Eiropas Udenssaimniecibas nozares
regulagoru kontakttikla (WAREG), kur Regulators

iesaistijas reguléSanas ietvaru un tarifu struktdru
salidzinoSaja analize.

Tapat Regulators turpinaja darbu EK
organizetajas darba grupas par dzelzcela
regulésanas vispargjiem jautajumiem un ES
noteikto pasaZieru tiesibu un pienakumu
nodrosinasanas parraudzibu, starpinstitlciju
darba grupas par elektribas un gazes kopejo
intereSu projektiem, darba apspriedés ar EK par
tirgu analizi, EK Komunikaciju komitejas (COCOM),
Eiropas Elektronisko sakaru komitejas (ECC) un
Eiropas pasta un telekomunikaciju administraciju
konferences (CEPT) darba.

Nemot véera regulésanas jautajumu visparéjo un
vienlaikus specifisko raksturu, Regulators pastavigi
piedalas arl regulatoru un citu starptautisko
organizaciju darba arpus €S ietvariem.

2014. gada Regulators piedalijas Energetikas
Regulators ir ievelets prezidija, EaPeReg,
Starptautiska telekomunikaciju savieniba (ITU),
Pasaules pasta savieniba (UPU), Apvienoto Naciju
organizacijas Eiropas Ekonomiskaja komisija
(UNECE) un Florences Regulésanas skolas (FSR)
pasakumos. Atbalstot Latvijas iestasanas procesu
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
(OECD), Regulators ir sadarbojies ar dazadam
Latvijas iestadem, sniedzot datus par reguléSanas
jautajumiem, ka ar ar OECD, tostarp piedaloties
OECD petijumos "Applying Better Regulation in the
Water Sector” un “Product Market Survey 2013".



Regionala sadarbiba konkretos
parrobezu jautajumos ir pamats
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REGIONALA
UN DIVPUSEJA
SADARBIBA

sekmigai ES tiesibu normu istenosanai

Eiropas meroga.

Ta ikgadeja Baltijas Elektronisko sakaru un

pasta regulatoru sanaksme regulatori diskutéja
par Direktivas 2014/61/ES "Par pasakumiem
atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izversanas
izmaksu samazinasanu”istenoSanu. Sanaksme
tas dalibnieki pieversas investiciju veicinasanai
platjosla, universala pasta pakalpojuma
nodrosinasanai un citiem aktualiem jautajumiem.
Ipasu interesi izraisija Regulatora pieredze
frekvencu izsoJu organizésana.

Tapat Regulators aktivi piedalijas 18. Baltijas
Elektroenergijas tirgus dalibnieku foruma, ka
ari organizeja 17. Baltijas Elektroenergijas
tirgus dalibnieku forumu, kura Baltijas valstu un
Somijas regulatori, tris Baltijas valstu parvades
sistemas operatori, citi elektroenergijas tirgus
dalibnieki, ACER, NPS un ministriju parstaviji
apsprieda parslodZu vadibu, risku mazinasanas

instrumentu izmantoSanu parrobezu tirdznieciba,

REMIT ievieSanu un virkni citu regionam batisku
jautajumu.

Lidz ar REMIT ievieSanu Regulators pastavigi
darbojas NPS Regulatoru padome un

darba grupas, kur vieni no svarigakajiem ir
elektroenergijas vairumtirgus uzraudzibas
jautajumi Ziemejvalstu un Baltijas regiona.

No divpusejiem starptautiskas sadarbibas
projektiem 1pasi jaatzimeé sadarbiba TAIEX
ietvaros ar Kosovas Republikas Telekomunikaciju
regulatoru, kur$ péc Regulatora ieteiktas
specifikacijas ir izveidojis pakalpojumu kvalitates
sistemu balss telefonijai sava valstl. Savukart
energétika Regulators ierosinaja pieversties
elektroenergijas parvades infrastrukturas
tehnisko standartu uzlaboSanai un $aja jautajuma
sadarbojas ar Igaunijas regulatoru.
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Pakalpojumu tarifi un tarifu griesti

Lidz ar pakapenisku sabiedrisko

pakalpojumu tirgu liberalizaciju arvien

vairak pakalpojumu cenu nosaka brivais

tirgus un samazinas reguleto tarifu
Ipatsvars.

P 2014. gada elektroenergijas nozare reguleti

ir parvades un sadales pakalpojumu tarifi,
iznemums ir majsaimniecibas, kuram ir noteikti ar
elektroenergijas razoSanas un tirdzniecibas tarifi.
Ar 2015. gada 1. janvari tirgus pilniba tiek atverts
konkurencel, ka rezultata elektroenergijas cena
majsaimniecibam vairs nav reguleta, bet to nosaka
tirgus piedavajums. Regulators turpina noteikt
parvades un sadales pakalpojumu tarifus.

» Dabasgazes apgades nozare Regulators
apstiprina dabasgazes parvades, uzglabasanas,
sadales un tirdzniecibas tarifus komersantam
AS "Latvijas Gaze" Atskiriba no siltumapgades
vai Udenssaimniecibas dabasgazes nozaré
Eiropa tiek iedibinata briva tirdznieciba, tadejadi
dabasgazes tirdzniecibas pakalpojumu vairs
neuzskata par dabigo monopolu.

AS “Latvijas Gaze" monopoltiesibas dabasgazes
apgades nozare ir nostiprinatas privatizacijas
llguma fidz 2017. gadam.

P Siltumenergijas nozaré ir raksturiga augsta
tirgus koncentracija un siltumapgades
komersants ir dabigais monopols, tadejadi
Regulators nosaka siltumenergijas razosanas,
parvades, sadales un tirdzniecibas tarifus,
Regulators neregule to komersantu darbibu, kura
iekartu uzstadita jauda ir mazaka par 1 MW un
kopejais lietotajiem nodotais

siltumenergijas apjoms neparsniedz

5000 MWh/gada. P Lidziga situacija ir arl
udenssaimniecibas nozare - Regulators nosaka
udensapgades un kanalizacijas pakalpojumu
tarifus. Ja komersanta Gdenssaimniecibas nozare
sniegta pakalpojuma apjoms neparsniedz

100 tbkst. m? gada, Regulators komersanta
darbibu neregule.

» Atskiriga situacija ir verojama elektronisko
sakaru nozare, kur tirgus ir liberalizets jau pirms
daZiem gadiem, ka rezultata elektronisko sakaru
pakalpojumu gala tarifi reguléti vairs netiek,
iznemot SIA “Lattelecom” sniegto fikseto
elektronisko sakaru pakalpojumu tarifus.

SIA "Lattelecom” ir vienigais komersants, kuram
ir butiska ietekme fikseto elektronisko sakaru
pakalpojumu mazumtirdzniecibas tirgu un fikseto
elektronisko sakaru pakalpojumu vairumtirga.

Lai tirgu sekmetu konkurenci, Regulators

nosaka starpsavienojumu un piekjuves
(vairumtirdzniecibas) tarifu augséjo robeZu, ka art
uzrauga viesabonéesanas tarifu piemeérosanu.

» Pasta nozaré Regulators nosaka tarifus tikai
universala pakalpojuma sniedzejam

VAS “Latvijas Pasts’, savukart eksprespasta un
kurjerpasta pakalpojumu sniegSana reguléta
netiek.

» Atkritumu apglabaSanas joma Regulators
nosaka tarifus sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumam poligona.

) Elektroenergia P Dabasgdze P Siltumenergija

} Udenssaimnieciba } Elektroniskie sakari } Pasts } Atkritumu apsaimniekosana
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TARIFU
APREKINASANAS
METODOLOGIJA

sabiedrisko pakalpojumu tarifus, nosaka
tarifu aprekinasanas metodika. Metodiku
izstrada un apstiprina Regulators. Tarifu
aprekinasanas metodologija balstas uz
pamatprincipu balstit tarifus tikai uz tam
izmaksam, kas nepieciesSamas efektivai

pakalpojumu sniegSanai.

Tarifu regulejums ir noteiks energetikas,
elektronisko sakaru, tdenssaimniecibas un
atkritumu apglabasanas nozarés. To, kadi tarifi

ir regulejami un kadas metodikas Regulatoram

ir jaizstrada, nosaka likums "Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” un mineto nozaru
darbibu reglamentéjosie likumi. Metodiku visparéjo
noteikumu un pamatprincipu vienotiba ir viens no
raksturigakajiem piemeriem, kas vislabak parada
daudznozaru Regulatora vienoto pieeju visam
sabiedrisko pakalpojumu nozarem, tostarp:

- tarifiem ir jaatbilst komersantu ekonomiski un
tiesiski pamatotam izmaksam,

- nosakot tarifu, Regulatoram ir javeic izmaksu
un pelnas analize un novertejums,

- komersantam ir skaidri un neparprotami
jaatspogulo izmaksas katram regulétajam
pakalpojumam, ieklaujot tarifa tikai tos aktivus
un darbibas, kas ir saistiti ar regulgjamo
pakalpojumuy,

- komersantam ir japiemero izmaksu
attiecinasanas modelis,

- lai noteiktu kapitala izmaksas, Regulators
izmanto reguléjamo aktivu bazi un
kapitala atdeves likmi, kas ir noteikta ta, lai
neietekmetu uznemuma izveli starp pasu
kapitala izmantoSanu un aiznemto kapitalu,
Pec komersanta luguma Regulators nosaka
kapitala atdeves likmi pirms tarifu projekta
iesniegsanas.



Pakalpojumu tarifi un tarifu griesti

Visas metodikas tiek regulari pilnveidotas un

atjaunotas atbilstosi izmainam normativajos

aktos. 2014, gada veiktas izmainas tris tarifu
apréekinasanas metodikas.

- » Grozijumi metodika "Metodika maksas
aprekinasanai par publiskas lietoSanas
dzelzcela infrastruktlras izmantoSanu
parvadajumiem” stajas speka 2014. gada
1. aprili. Grozijumi metodika veikti atbilstosi
Dzelzcela likuma prasibam, kas paredz
jaunu vesturiska mantojuma dzelzcela
regulejumu. Saskana ar grozijumiem turpmak
saursliezu dzelzcela linijas Gulbene-Altksne

infrastruktdras izmantosanas maksas apréeking

janem vera Valsts dzelzcela administracijas
pieskirta finansejuma apmers.

- P Februari veiktie grozijumi metodika
"Elektroenergijas parvades sistémas

pakalpojumu tarifu aprékinaSanas metodika”
izdariti atbilstosi izmainam Elektroenergijas
tirgus likuma un paredz turpmak tarifu aprekina
neieklaut izmaksas, kas rodas no maksajumiem
par garanteto maksu par stacija uzstadito
elektrisko jaudu. Decembrt veiktie grozijumi
metodika precize neplanotu faktoru ietekmes
rezultata piemerojamo izmaksu korekciju,
dodot iespeju korekciju piemerot pakapeniski
vairaku gadu laika, ka ari precize komersanta
apgrozijuma rentabilitates noteikSanu. Saskana
ar So metodiku tiek noteikti parvades sistémas
pakalpojumu tarifi.

- P Sakara ar dabasgazes akcizes komponentes

noteikSanu janvart veikti grozijumi metodika
"Kogeneracijas tarifu aprékinasanas metodika".
Grozijumi paredz dabasgazes akcizes
komponentes aprékinasanas kartibu.

D Dzelzcel§ P Elektroenergija ) Siltumenergija
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2014, gada Regulators izverteja un apstiprinaja 32 komersantu iesniegtos tarifu projektus
siltumapgades, Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas nozarés (sk. 34. attélu).

3 - sadzives atkritumu
apglabasanas poligonos

19 - udenssaimnieciba 10 -siltumapgade

34. attels. 2014. gada Regulatora apstiprinatie sabiedrisko pakalpojumu tarifi, skaits

P> P Tarifi elektroenergijas un dabasgazes nozare parskatiti netika. Energétikas nozares (elektroenergija,
siltumapgade, dabasgazes apgade) pakalpojumu tarifos liels Ipatsvars ir energoresursu tirgus cenam,
kas raksturojas ar pastavigam, ne vienmer likumsakarigam un prognozejamam izmainam. Energoresursu
tirgus cenu izmainu rezultata mainijas lietotajiem piemerotie dabasgazes apgades tarifi, ka arl
siltumenergijas tarifi, ja siltumenergijas razosana tiek izmantota dabasgaze. Komersantiem tarifi ir
apstiprinati tabulas veida noteiktam dabasgazes tirdzniecibas cenu diapazonam - mainoties dabasgazes
tirdzniecibas cenai, attiecigi mainas lietotajiem piemerojamais tarifs.

} Elektroenergija Dabasgaze } Siltumenergija
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» D Parskata gada ari pasta nozare regulejamie
tarifi netika parskatiti un mainiti. Savukart
elektronisko sakaru nozare tika parskatitas un
apstiprinatas savienojumu pabeigSanas maksas
mobilaja un fiksetaja tikla.

D Elektroenergijas nozare Regulators apstiprina
elektroenergijas sadales un parvades tarifus un
obligata elektroenergijas iepirkuma komponentes.
Maksajumu par elektroenergiju veido minétie
elektroenergijas sadales un parvades pakalpojumu
tarifi un obligata iepirkuma komponentes (OIK), ka
ar elektroenergijas cena.

Elektroenergijas cena reguléta netiek, un ta
veidojas elektroenergijas vairumtirdzniecibas
birza NPS piedavajuma un pieprasijuma rezultata.
Iznémums ir majsaimniecibas, kuram parskata
gada elektroenergijas tirgotajs AS “Latvenergo”
piemeroja 2011. gada noteiktos tarifus.

"Starta" tarifs jeb maksa par pirmajam

1200 pateretajam kWh bija 11,64 eiro centi par
kWwh, ieskaitot pievienotas vertibas nodokli 21%,
un maksa par nakamajam patérétajam kWwh jeb
"Pamata” tarifs - 15,54 eiro centi. Majsaimniecibu
maksajuma par elektroenergiju parskata gada
elektroenergijas cena veidoja tikai 24%, savukart
komersantiem, kuri elektroenergiju pérk briva
tirgd, elektroenergijas cena kopéja maksajuma par
elektroenergiju veidoja 40-50%.

2014, gada parvades tarifi parskatiti netika,

un AST piemeroja Regulatora 201 2. gada
apstiprinatos parvades sistemas pakalpojumu
diferencetos tarifus. Novembri Regulators
apstiprinaja AST kapitala atdeves likmi 7,4%
apmera, kas ir pamata jauna tarifu projekta
sagatavosanal. Decembra nogale AST
Regulatoram iesniedza jaunu elektroenergijas
parvades sistemas pakalpojumu tarifu projektu,
kas atkariba no elektroietaisu piesléguma vietas
parvades sistémai paredz tarifa kapumu robeZas
no 3% lidz 9%, savukart maksas par parvades
jaudas uzturesanu un attistiSanu kapums
paredzets no 1% Ndz 5%.

ArTsadales sistemas operatoru tarifi 2014, gada
parskatiti netika. ST piemeroja Regulatora
2011. gada apstiprinatos sadales sistemas
pakalpojumu tarifus.

Regulatora kompetence ietilpst arr OIK
apstiprinasana. OIK veidojas obligata
elektroenergijas iepirkuma ietvaros,
elektroenergiju no atbalstamajiem raZotajiem

} Elektroenergija ) Dabasgize } Siltumenergija

) Pasts

ieperkot par paaugstinatu cenu, salldzinajuma ar
elektroenergijas iepirkumu elektroenergijas tirgu.
OIK tiek parskatits reizi gada. No 2014. gada

1. aprila Regulatora apstiprinata OIK ir

0,02679 EUR/kWh - OIK energijai, kas raZzota no
atjaunojamiem energoresursiem

0,00942 EUR/kWh un OIK energijal, kas raZota
kogeneracija-0,01737 EUR/kWh. Salidzinot ar
2013, gadu, OIK saglabajas taja pasa apmera, ta ka
2014, gada valsts budZeta bija paredzéta dotacija
obligata iepirkuma izmaksu dalas segSanai.

» Dabasgazes infrastruktdras pakalpojumu
(parvade, uzglabasana, sadale) un tirdzniecibas
tarifus Regulators apstiprinaja 2008, gada.
Dabasgazes tirdzniecibas tarifi ir noteikti tabulas
veida, un, mainoties dabasgazes tirdzniecibas
cenai, kas atkariga no naftas produktu cenas
birza, mainas arf dabasgazes tirdzniecibas tarifs,
Majsaimniecibam dabasgazes tirdzniecibas tarifi
var mainities tikai 2 reizes gada-no 1. janvara
unno 1. julija, savukart parejiem dabasgazes
lietotajiem tie var mainities katru menesi.

Dabasgazes tirdzniecibas cena 2014, gada
turpinaja pazeminaties globalo dabasgazes cenu
konteksta. VVidgja sverta dabasgazes tirdzniecibas
cena 2014. gada bija 282,71 EUR/tUkst.nm?, kas
ir par 11,3% zemaka, salidzinot ar 201 3. gadu

(sk. 5. attélu sadaja 3.1. “Tautsaimniecibas
konteksts"). Dabasgazes tirdzniecibas cenu
samazinasanas pozitivi ietekmeja arf tos
siltumapgades tarifus, kur siltumenergija tiek
raZota, izmantojot dabasgazi.

P Siltumapgade Regulators nosaka siltumenergija
razoSanas, parvades, sadales un tirdzniecibas
tarifus. 60% no reguletiem siltumapgades
komersantiem strada ar Regulatora apstiprinatiem
gala tarifiem, parejie komersanti piemero savulaik
pasvaldibu regulatoru apstiprinatos tarifus.
Komersanti, kuru gala tarifus ir apstiprinajis
Regulators, veido 93% no valsts siltuma tirgus
apjoma vai 83% no siltuma tirgus apjoma, ja
neieskaita AS "Rigas Siltums” tirgus apjomul.

\Vertejot situaciju kopuma, var secinat, ka

2014, gads siltumapgades tarifu joma lietotajiem
ir bijis labveligs, jo tarifi samazinajas gan
dabasgazes tirdzniecibas cenu krituma rezultata,
gan pateicoties komersantu istenotajiem

iekartu modernizacijas un energoefektivitates
pasakumiem, kuru rezultata varéja samazinat
tarifu. 2014. gada Regulators siltumapgades
pakalpojumu tarifus apstiprinaja 10 komersantiem.

D Elektroniskie sakari
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D Visi apstiprinatie tarifi,iznemot Balvu pilsetas siltumapgades tarifus, tika samazinati. Siltumapgades
pakalpojumu tarifs Balvu pilséta pieauga sakara ar to, ka ieprieks apstiprinatais tarifs nesedza sniegto
pakalpojumu izmaksas.

2014. gada apstiprinatie tarifi kopuma nozime vairak neka 2 miljonus eiro gada izmaksu samazinajumu
lietotajiem pie konstantam energoneseju cenam. 30% no STieguvuma ir tieSs Regulatora ieguldijums tikai
pasa tarifu izskatisanas procesa laika, neskaitot ieprieks veikto konsultaciju un metodisko sadarbibu ar
komersantiem.

Lidzigi ka elektroenergijas un dabasgazes apgades nozaré, ar siltumapgades nozaré energoresursu
cenas butiski ietekme siltumenergijas gala tarifu, jo 65% lldz 80% no siltumapgades gala tarifa veido
siltumenergijas raZzosanas tarifs. Kopuma siltumenergijas tarifi atkariba no dabasgazes tirdzniecibas
cenas noteikti 30 reguletiem komersantiem. Mainoties dabasgazes tirdzniecibas cenai, mainas art
siltumenergijas gala tarifs, kas Siem komersantiem japiemeéro. Tostarp ari lielakais siltuma piegadatajs
Latvija AS "Rigas Siltums” siltumenergijas razosana izmanto dabasgazi. 55% no reguléto komersantu
gala lietotajiem nodota siltuma apjoma sastada St komersanta lietotajiem nodotais apjoms. 35. attéla
atspogulots, ka mainas AS "Rigas Siltums” piemérotais siltumenergijas tarifs atbilstosi dabasgazes
tirdzniecibas cenal.
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35, attéls. Dabasgazes tirdzniecibas cenas un AS “Rigas Siltums” faktiski piemérotais tarifs 2013.-2014. gads,
EUR/MWh (bez PVN), EUR/ tikst.nm?
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Pakalpojumu tarifi un tarifu griesti

» Salidzinot Baltijas valstu galvaspilsétas, Riga ir viszemakie siltumenergijas tarifi Baltija (sk. 36. attélu).
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36. attéls. Siltumenergijas tarifi Baltijas valstu galvaspilsetas 2014, gada, EUR/MWh
Avots: Baltijas valstu regulatori
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P 62% no regulétajiem komersantiem siltumenergijas ra?o$ana vismaz dalgji izmanto Skeldu. Skeldas
cenas raksturojas ar lielu izkliedi atkariba no kvalitates, piegades attaluma un valsts regiona
(sk. 37. attelu), bet gadu griezuma - atkariba no pieprasijuma apjoma un klimatiskajiem apstak|iem.
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37. attéls. Skeldas cenas Latvija 2010-2014. gada, EUR/beramie m?
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» Udenssaimniecibas nozare, kura Regulators
izverté un apstiprina tarifus kops

2009. gada, parskata gada tarifi tika apstiprinati
19 komersantiem. Lidz ar ES lidzfinanséto
Udenssaimniecibas projektu realizaciju un
pakalpojumu kvalitates pieauguma nodroSinasanu,
kas lldztekus veicinaja izmaksu kapumu,

Saja nozaré bija noverojams objektivs tarifu
paaugstinajums,

Kopejais Udenssaimniecibas lietotaju izdevumu
pieaugums 2014, gada bija 240 tUkstosi

eiro. Vienlaikus jauzsver, ka izmaksas par
Udenssaimniecibas pakalpojumiem Latvija
veido nelielu dalu no kopejam majsaimniecibas

izmaksam.

» Atkritumu apglabasanas nozare, kura Regulators
apstiprina poligonos apglabajamo sadzives
atkritumu tarifu, 201 3. un 2014. gada poligoniem
apstiprinatie tarifi ir robezas no 15,54 EUR/t lldz
2844 EUR/.

2014. gada Regulators apstiprinaja sadzives
atkritumu apglabasanas tarifu poligona “janvari’,
Talsu novada, kuru apsaimnieko SIA “Atkritumu
apsaimniekoSanas sabiedriba "Piejtra™

Sadzlves atkritumu apglabasanas tarifs noteikts
2844 EUR/t. Tarifa projekta vertéSanas

gaita, precizéjot tarifu veidojosas izmaksas

un aprekiniem izmantotos atkritumu apjomus,
salidzinot ar sakotneji Regulatoram iesniegto,
tarifs tika samazinats par 2%. Poligona “Janvari”
nonak sadzives atkritumi no Jurmalas pilsétas,
Engures, Kandavas, Jaunpils, Dundagas, Rojas,
Mersraga, Tukuma un Talsu novada.

Sadzlves atkritumu apglabasanas tarifs poligona
ir tikai daja no kopejas maksas par sadzives
atkritumu apsaimniekoSanu, kuru maksa atkritumu
raditaji. Kopejo maksu atkritumu raditajiem par
sadzives atkritumu apsaimniekoSanu nosaka
padvaldiba, slédzot ligumu ar izraudzrto atkritumu
apsaimniekotaju sava administrativaja teritorija.

P Ari elektronisko sakaru nozare Regulators
Tsteno administrativi reguléjoSo cenu noteikSanas
funkdiju. Lai art Sodien mobilas balss telefonijas
tirgd valda spraiga konkurence, mobilajiem
operatoriem ar butisku ietekmi tirgu pastav
iespéja noteikt augstaku maksu par ienakosajiem
izsaukumiem sava tikla tiem operatoriem, kuriem
ir mazaks vai neliels lietotaju skaits. Lai veicinatu
konkurenci un nepielautu butiskas ietekmes

) Udenssaimniecba P Atkritumu apsaimnieko$ana

izmantoSanu, Regulators, balstoties uz tirgus
analizes datiem, nosaka komersantus ar butisku
ietekmi tirgu un apstiprina tiem savienojuma
pabeigSanas individualajos mobilajos tiklos
tarifa augséejo robezu. Tas nozime, ka Regulators
mobilajam operatoram ar butisku ietekmi tirgu
nosaka maksimalo tarifu, kadu var iekasét no
mobilo vai fikseto sakaru operatoriem par vinu
lietotaju veiktajiem izsaukumiem ST operatora
lietotajiem.

2014. gada 19. marta Regulators pienema
lemumu par 34% samazinat starpoperatoru
norekinu tarifus mobilaja elektronisko sakaru tikla.
No 2014. gada 1. julija savienojuma pabeigSanas
individualaja publiskaja mobilaja telefonu tikla
tarifa augséja robeZa ir noteikta 0,0105 eiro par
izsaukuma minuti, sniedzot lietotajiem iespeju
sanemt elektronisko sakaru pakalpojumus par
zemakam cenam. Lemums versts uz mazo tirgus
dalibnieku konkurétspgjas stiprinasanu, veicinot
konkurenci starp pakalpojumu sniedzéjiem.
Saskana ar EK apkopoto informaciju jau paslaik
Latvija mobilo sakaru pakalpojumu tarifiir

treSie zemakie ES, parsniedzot tikai Lietuvas un
Rumanijas cenas.

Regulators savienojuma pabeigsanas tarifa
augSejo robezu mobilaja telefonu tikla aprekingjis,
balstoties uz efektiva komersanta izmaksam, kas
noteiktas, izmantojot salidzinosas novertésanas
metodi. ST metodika atbilst Latvijas tirgus situacijai
un nacionalajiem apstakliem. Nosakot tarifa
augsejo robezu, Regulators ir vertéjis savienojuma
pabeigSanas tarifus tajas ES dalibvalstis, kas

ir ieviesusas EK leteikumam 2009/396/EK
atbilstosus izmaksu aprékinaSanas modejus un
balsta savus tarifus uz efektivam pakalpojuma
sniegSanas izmaksam. VVidéjais savienojuma
pabeigSanas mobilaja tikla tarifs So valstu starpa ir
0,0105 eiro.

Lidzigi Regulators nosaka izsaukumu pabeigsanas
tarifu augSejo robezu fiksétajos sakaru tiklos. No
2014. gada 1. jdlija savienojuma pabeigSanas
fiksétaja telefonu tikla tarifa augseja robeza ir
noteikta 0,00083 eiro par izsaukumu un
0,00076 eiro par izsaukuma mindti, sniedzot
fikseto sakaru lietotajiem iespeju sanemt sakaru
pakalpojumus par zemakam cenam.

Lemums pienemts, lai tuvinatu savienojuma
pabeigSanas tarifu efektivam pakalpojuma
sniegsanas izmaksam.

) Elektroniskie sakari



Nosakot tarifa augséjo robezu savienojuma
pabeigSanai fiksétaja telefonu tikla, Regulators

ir vertgjis savienojuma pabeigSanas tarifus tajas
ES dalibvalstis, kas ir ieviesusas EK leteikumam
2009/396/EK atbilstoSus izmaksu aprékinasanas
modeljus un balsta savus tarifus uz efektivam
pakalpojuma sniegSanas izmaksam, proti, Francija,
[talija, Irija, Malta, Niderlande, Bulgarija un Slovakija.

Atbilstosi EK leteikumam 2009/396/EK
Regulators lidz 2014. gada 1. julijam bija noteicis

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

bitisku ietekmi un tarifu reguléSanas saistibu
savienojuma pabeigSanas tirgos 36 fikséto sakaru
komersantiem un 15 mobilo sakaru komersantiem.
No 2014. gada 5. novembra butiska ietekme
savienojuma pabeigSanas tirgl un pienakums
ieverot savienojuma pabeigSanas tarifu augsejo
robeZu atcelts 10 komersantiem, savukart no
2014. gada 8. decembra pienakums ieverot tarifu
augsejo robezu noteikts véel 12 fikséto sakaru
komersantiem.

2014. gada 1. julija stajas spéeka jauni viesabonésanas tarifi publiskajos mobilo sakaru tiklos ES, kas
nosaka zemaku maksimalo tarifu vertibu balss izsaukumiem, 1szinam un datu parraidei (sk. 4. tabulu).

Jauni tarifi stajas speka 1dz ar ES Padomes pienemto Regulu Nr.531/2012 par viesabonésanu publiskajos
mobilo sakaru tiklos ES.

Pakalpojums Tarifs bez PVN Tarifs ar PVN
................... |Zejo§gba|55|zsaukumammgte019023
|enéko§éba|55|zsaukumammme .................................. 005 ....................................... 006 ...................
ngma .................................. 005 ....................................... 007 ...................
......................... Da‘[upérra\deglmegabangOZO024

4. tabula. Viesabonésanas tarifi publiskajos mobilajos sakaru tiklos, kas speka no 2014, gada 1. jdlija, EUR

No 2014. gada 1. julija mobilo sakaru operatoriem ir janodrosina art iespéja galalietotajiem izveleties
alternativa jeb cita viesabonéSanas pakalpojuma sniedzéja pakalpojumus. Sada iespéja gan bis
iespejama tikai tad, kad kads no arvalstu operatoriem bus nosledzis pakalpojuma ligumu ar Latvijas
operatoriem, par ko mobilo pakalpojumu operatori sniegs informaciju savas majaslapas.

» Pasta nozaré Regulators apstiprina universala pasta pakalpojuma tarifus. Sobrid universala pakalpojuma
sniedzejs VAS “Latvijas Pasts” pieméro Regulatora 2008. gada 24. oktobrT apstiprinatos tarifus
iekSzemes un starptautiskajiem pasta sttijumiem.

) Pasts
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VISPAREJA
PAKALPOJUMU
PIEEJAMIBA

Pakalpojumu lietotaji ir ne tikai

visieinteresetakie tirgus dalibnieki, bet
artvisneaizsargatakie. Lidz ar to papildus
intereSu balansesSanai tiek veikti lietotaju
aizsardzibas pasakumi ar merki nodroSinat

stabilu un nepartrauktu kvalitativu
sabiedrisko pakalpojumu pieejamibu

ne tikai Sodien, bet ari videja un ilgtermina.

Lai sabiedriskie pakalpojumi butu pieejami
ikvienam, tostarp maznodroSinatajiem un reti
apdzivotu regionu iedzivotajiem, viens no

valsts politikas nozimigakajiem instrumentiem

ir universalais pakalpojums (UP). UP ir

garanteta iespéja ikvienam nepartraukti un

uz nediskrimingjosiem noteikumiem sanemt
definetu sabiedrisko pakalpojumu kopu noteikta
kvalitate par sociali pienemamu cenu. UP saistibas
Regulators ir noteicis elektronisko sakaru un pasta
nozares.

» UP koncepts elektronisko sakaru nozare ir
vesturiski senakais un tapec ar attistitakais. Ar to
saprot minimalo noteiktas kvalitates elektronisko
sakaru pakalpojumu apjomu, kas par pienemamu
cenu pieejams visiem esoSajiem un potencialajiem
lietotajiem neatkarigi no to geografiskas atrasanas
vietas.

Latvija kopS 2003. gada universalo elektronisko
sakaru pakalpojumu atbilstosi Regulatora
lemumam sniedz SIA “Lattelecom’, kam ir
piemerotas virkne UP saistibas un pakalpojumu
kvalitates prasibas ar konkretiem parametriem.
Pakalpojumu kvalitates parametri un to vertibas ir
noteiktas tadiem UP ietilpstoSajiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem ka balss telefonijas

P Elektroniskie sakari P Pasts

pakalpojums fiksetaja telefonu tikla, bojajumu
pieteikumu pienemsanas dienesta

178 pakalpojums, ka arT visaptverosa telefona
uzzinu dienesta 1188 pakalpojums. Plasak skatit
10.2. sadaju “Pakalpojumu kvalitate”,

Atbilstosi normativajiem aktiem 2014. gada
Regulators péc komersanta iesniegtas
informacijas analizes apstiprinaja, ka

2013. gada UP saistibu nodrosinasana
komersantam ir radijusi zaudejumus

292 153 eiro apmera, kas kompensejami no valsts
budZeta. 2014. gada no UP saistibam tika izslegta
prasiba nodrosinat taksofonu pakalpojumus,
nemot vera tehnologiju attistibu un mobilo
telefonu popularitati.

» Pasta nozaré UP sniegSanas saistibas ir
piemerotas vesturiskajam monopolam

VAS “Latvijas Pasts” Lai ar tika paredzets, ka
Regulators 2014. gada izvélas universala pasta
pakalpojuma sniedzeju konkursa kartiba,

2014. gada 5. junija grozijumi Pasta likuma
noteica, ka konkurss netiek rikots un Regulators
pagarina universala pasta pakalpojuma saistibas
uz pieciem gadiem VAS “Latvijas Pasts” Tadejadi
universala pakalpojuma ietvaros lidz

2019. gada 31. decembrim VAS “Latvijas Pasts”



pienakums ir nogadat vestules, pakas un aboneto
presi uz jebkuru adresi Latvija par Regulatora
noteiktajiem tarifiem.

UP saistibas ieklaujamo iekSzemes un parrobezu
pasta paku svars, iznemot no citam ES valstim
sanemtas, ir noteikts lidz 10 kilogramiem.
Atbilstosi Regulatora noteiktajam UP kvalitates
prasibam VAS "Latvijas Pasts” janodrosina

618 pasta pakalpojumu sniegsanas vietas un
1063 vestulu kastites.

D Elektroenergijas nozare UP darbibu
reglamenté Elektroenergijas tirgus likums. Ja
elektroenergijas raZotaji, tirgotaji un sadales
sistemas operatori, kuru sadales tikliem pieslegti
mazak par simt tdkstoSiem lietotaju, piedava
elektroenergiju majsaimniecibam, tad saskana ar
Elektroenergijas tirgus likumu tiem ir art
pienakums izstradat UP piedavajumu. UP
nosacjumiir noteikti MK 2014, gada 21. janvara
noteikumos "Elektroenergijas tirdzniecibas un
lietoSanas noteikumi” un tam ir jasatur Sadas
pazimes:

- elektroenergijas tirdzniecibas periods ir
12 ménes|,

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

- elektroenergijas cena ir noteikta visam periodam
un tair nemainiga visa perioda laika,

- lietotajam ir tiesiba atteikties no UP pirms
elektroenergijas tirdzniecibas perioda beigam
bez llguma pirmstermina lauSanas maksas
piemerosanas.

Saskana ar Elektroenergijas tirgus likumu
galalietotaji, kuriem nav spéka esosa
elektroenergijas tirdzniecibas vai balansésanas
pakalpojuma liguma ar kadu no elektroenergijas
tirgotajiem un kuri nesanem UP, i tiesigi sanemt
elektroenergiju pedejas garantétas piegades
ietvaros. Pedejo garanteto piegadi galalietotajiem
nodroSina sistémas operators vai sisttmas
operatora izraudzits elektroenergijas tirgotajs
saskana ar Elektroenergijas tirgus likuma
noteikto kartibu. Pedejas garantetas piegades
komersantiem ietvaros elektroenergiju 2014. gada
decembri sanema 20% lietotaju.

Sadales sistémas operatoru licentu nosaciumi
paredz obligatu elektroenergijas piegadi ikvienam
operatora darbibas zona esoSajam lietotajam,
ieverojot attiecigos normativos nosacjumus.

) Elektroenergija
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PAKALPOJUMU
KVALITATE

Pakalpojumu kvalitate ka komplekss

jédziens ir viens no lietotaju aizsardzibas

sturakmeniem.

Tas ietver visus pakalpojuma sniegSanas aspektus:

- pakalpojumu piegadi, lietotaju pieslegumus,

komersanta ricibas atbilstibu ligumiem ar
lietotajiem,

pakalpojumu tarifus, uzskaiti, norekinus,
- pakalpojumu tehnisko kvalitati.

P Elektroenergijas nozare regularus publisko
elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumu
merijumus ar merki uzraudzit to atbilstibu standartam
LVS EN 50160:2010 “Publisko elektroapgades

tiklu sprieguma raksturlielumi” Regulators uzsaka
veikt 2013, gada. Parskata perioda Regulators

veica 52 merjumus pilsétas un lauku apvidos,
sadarbiba ar sistémas operatora personalu

prioritari izveloties zemsprieguma tiklos potenciali
kritiskas kvalitates vietas. Neatbilstibas standarta
noteiktajiem elektroenergijas piegades kvalitates

un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem
konstatetas 44 gadijumos jeb 85% veikto merjumu.
V/isbieZak konstatéta neatbilstiba raksturlielumam
"Mirgona” (43 gadijumi), ka artharmoniskie kroplojumi
atseviskam harmonikam (19 gadijumos). Nemot

vera Regulatora izveleto taktiku - parbaudit

tas elektroapgades tiklu vietas, kuras ir augsts
kritiskas kvalitates risks, gada merjumu statistiku
nevar visparinati un viennozimigi attiecinat uz
elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.
Merijumus Regulators veic atbilstosi standarta
noraditajai metodikai vienu nedelu, un jebkura
parametra neatbilstiba standartam nozime kopejo
merijuma neatbilstibu,

Viens no vissvarigakajiem parametriem - baroSanas
sprieguma frekvence - pilniba atbilst Standartam,
un galvena probléma ir pazeminats spriegums un
sprieguma svarstibas, kam nominali jabtt 230V.

) Elektroenergija

VVirkné mérjumu vietu, pasi lauku apvidos, tam

par iemeslu ir garas elektroapgades linijas, kas
izbUvétas pagajusa gadsimta 70-tajos gados

un bija projektetas nelielam slodzem (~1kW), kas
tajos laikos bija pietiekami, savukart musdienu
elektroiekartu jaudam So liniju vadu Skérsgriezums ir
nepietiekams. Praktiski visos merjumos

registrétas sprieguma svarstas 40-50 V robeZas,
kas formali atbilst standarta noteiktajam
diapazonam +10/-15%. Tomeér Sis svarstibas kopa
arislaicigo trieciena slodzu radrtajam sprieguma
svarstibam ir iemesls mirgonai, kas rada diskomfortu
redzes uztverei, Mirgona ir visbiezak fikséta
neatbilstiba standarta prasibam. Jaatzime, ka
mirgona visvairak izjutama, lietojot kvelspuldzes,
kas vairuma majsaimniecibu jau tiek aizstatas ar
ekonomiskajam vai LED spuldzem, kuram Sadas
sprieguma svarstibas neietekme gaismas atdevi. Uz
citam elektroietaisem butisku iespaidu

mirgona neatstaj.

Visos neatbilstibas gadijumos sadales sistemu
operatori ir iesniegusi Regulatoram ricibas

planu neatbilstibu novéerSanai. Piecos gadijumos
neatbilstibas noverstas jau 2014. gada.

3 gadijumos neatbilstibas planots noverst

2015. gada. Pargjie objekti ieklauti neatbilstosas
sprieguma kvalitates investiciju objektu saraksta.

Lietotajiem, kuri sanem kvalitates prasibam
neatbilstosu elektroenergijas pakalpojumu,

ir tiesibas pieteikties pazeminatam sadales
pakalpojuma tarifam. 2014. gada pazeminats
sadales pakalpojuma tarifs piemerots

38 lietotajiem. Sis ir tikai viens no uzskatamiem
piemeériem, kas norada uz nepiecieSamibu veikt
pakalpojumu kvalitates uzraudzibu regulejamas
nozares Latvija.
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P Izvertéejot pakalpojumu kvalitati regulgjamas PAKALPOJUMU KVALITATE

nozarés, ipasi jaatzimé elektronisko sakaru joma, = 5 TR
Latyija_Jau vair@kus gadus ir pasaule_s ﬁderva\sty FIKS ETAJA TELEFONU TIKLA
vidu pec lietotgjiem pieejamiem videjiem mobila Izvértéjot balss telefonijas pakalpojuma kvalitati
un fiksétd interneta a”truirrllem%ko apliecina fiksétaja telefonu tikIa, Regulators analizé

arf kompanijas "Ookla” petjump. Lai Sadas tadus parametrus ka nesekmigo savienojumu
kvalitates fimeni noturétu, Regulators ripigi seko koeficientu, vidéjo savieno3anas laiku un vidéjo
visiem elektronisko sakaru nozares regulgjamo runas parraides kvalitati. Apkopojot balss
pakalpojumu kvalitates aspektiem, nosaka telefonijas pakalpojuma merjumu rezultatus,
pakalpojumu kvalitates parametrus, to vertibas un verojams, ka atsevisku parametru raditaju,

veic merjumus, lai parlwecwna:[qs, vai elgktromsko piemaram, ﬂesekag'o savienojumu koeficients,
sakaru pakalpojumiem izvirzitas kvalitates prasibas  rnas parraides kvalitate, vértibas SIA “Lattelecom”
fleieverotas fiksetaja telefonu tikla pedéjo gadu laika ir

saglabajusas nemainigi laba kvalitate.

Regulators 2014. gada veica mérjumus, izvéloties gan pieslégumus ar POTS tehnologisko risingjumu,
gan pieslegumus ar IMS tehnologiju. Veicot savienoSanas laika mérjumus pieslegumiem ar IMS
tehnologiju, konstatéts, ka SIA “Lattelecom” sniegta balss telefonijas pakalpojuma savienosanas laiks

ir palielinajies lldz 6-8 sekundem, salidzinot ar rezultatiem, kas ieguti, veicot merjumus pieslegumiem

ar POTS tehnologiju, kur Sis laiks ir 1-2 sekundes. Salidzingjuma ar iepriek$ejiem gadiem, videjais
savienoSanas laiks ieprieks minétas tehnologijas mainas dél ir batiski palielingjies, ar tendenci tuvinaties
UP kvalitates prasibas noteiktajai vertibas robezai- 1,9 sekundes (sk. 38. attélu).
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38, attels. Videjais savienosanas laiks SIA “Lattelecom” fiksétaja telefonu tikla 2012.-2014. gada, sekundes

°http://explorernetindex.com/maps
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P Savukart izvertejot bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta un telefona uzzinu dienesta

pakalpojumu kvalitati, Regulators nosaka tadus parametrus ka videjais atbildes laiks uz izsaukumu, ka
art 20 sekunzu laika atbildéto izsaukumu skaits. Salidzinajuma ar iepriekSejiem gadiem parskata gada
ir palielinajies SIA “Lattelecom” telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojuma videjais atbildes laiks, un

ta vertiba neatbilst UP kvalitates prasibas noteikta

ai parametra vertibas robezai, kas ir 10 sekundes

(sk. 39. attélu). Savukart bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojuma atsevisku
raditaju neatbilstibas ir pavisam nelielas un saglabajusas iepriekSeja limeni. Regulators turpinas analizet
konstatetas butiskakas neatbilstibas, un kopa ar UP sniedzeju tiks risinats jautajumus par neatbilstibu

noversanu.
12,82
e
=
=
—
4,26 —
262 — é
= = =
2012 2013 2014

39, attels. Uzzinu dienesta 1188 pakalpojuma videjais atbildes laiks 2012.-2014. gada, sekundes

PAKALPQHNMJKVAUTATE_
MOBILAJA TELEFONU TIKLA

Lidzigi ka citus gadus Regulators 2014, gada
veica pakalpojumu kvalitates merijumus mobilo
elektronisko sakaru komersantu tiklos. Balss
telefonijas pakalpojuma kvalitate kopuma
vertéjama ka Joti laba vietas, kur nodroSinats
stabils mobila telefonu tikla parklajums.
Komersantu mobilajos telefonu tiklos savstarpéja
salldzinajuma verojamas vien nelielas atskiribas
balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaju
nodrosinasana, kas liecina par lidzvertigu
pakalpojuma kvalitates imeni visu komersantu

) Elektroniskie sakari

sniegtajam balss telefonijas pakalpojumam.

Ari salidzinot balss telefonijas pakalpojuma
kvalitates raditajus starp mobilajos telefonu tiklos
izmantotam tehnologijam GSM/2G un UMTS/3G,
verojamas vien nelielas atskiribas.

Vienlaikus Tszinu pakalpojuma kvalitates raditaji
ir saglabajusies nevainojami. Turklat, salidzinot
ar ieprieksejiem gadiem, Iszinu piegades laiks ir
saglabajies praktiski nemainigs, vidéeja piegades
laika vertibu atSkiribai svarstoties aptuveni
vienas sekundes ietvaros. Tas liecina par stabilu
un nevainojamu 1szinu pakalpojuma darbibu
komersantu mobilajos telefonu tiklos.



Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

INTERNETA PIEKLUVES PAKALPOJUMA KVALITATE

Regulators lielu uzmanibu pievers artinterneta piek|uves pakalpojuma kvalitates uzraudzibal.

Interneta piek|uves pakalpojuma kvalitates merjumi tiek veikti daZadas brivi izvelétas geografiskas
vietas, iespejami vienmerigi aptverot visu Latvijas teritoriju, vienlaikus 4 mobilo operatoru -

SIA "Bite Latvija’, "Latvijas Mobilais Telefons” SIA, SIA “Tele2” un SIA “Telekom Baltija” - mobilajos tiklos.

Interneta pakalpojuma kvalitates merijumos Regulators nosaka tadus parametrus ka piesleguma atrums
(lejupielades un augsupielades), latentums, trice un pakeSu zuduma koeficients,

Lai arr mobilo sakaru operatori veic nozimigus ieguldijumus, nodroSinot augstaku interneta pakalpojuma
piesléguma atrumu pieejamibu aizvien plasakam lietotaju lokam, izvértéjot interneta pakalpojuma
piesleguma atrumu SIA “BITE Latvija’, “Latvijas Mobilais Telefons” SIA, SIA “Tele2” un AS “Telekom
Baltija” mobilajos tiklos daZadas Latvijas apdzivotajas vietas, joprojam vérojamas atskiribas interneta
pakalpojuma sanemsanas iespéjas (sk. 40. attélu).

0,
— 0, — 0 — 0, —— :I_A)
éSé éSSé é 21% é
= = = =
— — — —
— = — —
— — — —
— — — —
—=385% = — s
— = — —
—" — = /1% —
— — — —
— = 42% —
— — = 22%
4[y / / ) (0]
0 / °%
5% B 5% 2%
1% 1% 1% 3%
BITE Latvija Latvijas Tele2 Telekom
Mobilais Telefons Baltija

10Mbit/s lidz 30Mbit/s ,,,,,
2Mbit/s lidz 1OMDI/S
256kbit/s 1dz 2ZMDit/S mmm
<256KDIt/S
Bezrezultala

40. attels. Lejuplades atruma 2014. gada merijumu rezultatu procentualais sadalijums Latvijas teritorija
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P SIA"BITE Latvija" un AS “Telekom Baltija” sniegta
interneta pakalpojuma piesleguma atruma
diapazons ir salidzinoSi vienmerigs gan Riga, gan
art paréja Latvijas teritorija, nodrosinot lidzvértigas
pakalpojuma sanemsanas iespéjas vairakuma
vietu, kur pieejams mobila elektroniska sakaru

tikla parklajums. Vienlaikus apskatot merijumu
rezultatus “Latvijas Mobilais Telefons” SIA un

SIA “Tele2" mobilajos elektronisko sakaru tiklos,
noveérojamas lielas atSkirbas starp lietotajiem
pieejamajiem piesleguma atrumiem daZadas vietas,
kas skaidrojams ar 4G datu parraides tehnologiju
pakapenisku ievieSanu un augstakiem interneta
piesleguma atruma radrtajiem. Lidz ar 4G datu
parraides tehnologijas attistibu lietotajiem ir iespéja
sanemt interneta pakalpojuma piesleguma atrumu
videji ldz 20 megabitiem sekunde, tomer janem
vera, ka pie jebkuras datu parraides tehnologijas
mobilaja elektronisko sakaru tikla ir iespejami
ieverojami piesleguma atruma vertibu kritumi,
piemeram, vienlaicigi daudzu mobila interneta
pakalpojuma lietotaju raditas noslodzes de|.

4G datu parraides tehnologijas strauja izaugsme
Tpasiir verojama Riga. 2014, gada, veicot interneta
pakalpojuma merijumus “Latvijas Mobilais
Telefons” SIA elektronisko sakaru tikla, 4G
tehnologijas parklajums fiksets visas izveletajas
merjumu vietas Riga. Savukart SIA “Tele2”

4G tehnologijas parklajums Riga fiksets 60%
gadijumu no visam izveletajam vietam Riga.

D Elektroniskie sakari

Veicot interneta piekjuves pakalpojuma kvalitates
diennakts merjumus, Regulators iegust
informaciju par piesleguma atrumu izmainu
dinamiku konkreta vieta, kas kopuma raksturo ar
interneta pakalpojuma nodrosinasanas iespgjas
mobila elektronisko sakaru tikla atkariba no
noslodzes intensitates dazados laika momentos.
Analizejot merjumos iegutos datus, verojams, ka
vietas, kur mobila elektronisko sakaru tikla resursi
ir nepietiekami konkretam lietotaju skaitam vai
interneta resursu izmantosanas intensitatei,
atruma vertibas dazados diennakts laikos ir izteikti
daZzadas, sasniedzot lidz pat 80% starpibu starp
augstako un zemako lejupielades atruma robeZu.
Lietotajam tas nozime, ka piesléguma atruma
vertibas krituma bridi vai laika perioda sanemta
interneta pakalpojumu kvalitate ir ar butisku
atSkirbu no sanemtas pakalpojuma kvalitates
tajos laika periodos, kad lietotaju kopéja aktivitate
ir zema.

Interneta pakalpojuma kvalitati kopuma nosaka
daudzu faktoru savstarpeja mijiedarbiba, taja
skaita iepriekS minéto kvalitates parametru
radrtaju vertibas, turklat mobilaja elektronisko
sakaru tikla papildu resursu pieejamibai dazados
elektronisko sakaru tikla posmos un segmentos
janem vera radiovilnu izplatisanas fizikalas
Ipatnibas. Sos un vel citus nosadjumus mobilo
tiklu operatori nem vera, planojot un attistot savus
elektronisko sakaru tiklus, Sobrid ipasi investejot
4G tehnologiju attistiSanai, kas gan dazadu
operatoru lietotajiem pieejamas ar atskirigu
teritorialo parklajumu.



» Pasta nozare Regulators veic universala pasta
pakalpojuma kvalitates parbaudes. 2014, gada,
parbaudot VAS “Latvijas Pasts” 23 pakalpojumu
sniegSanas vietas pieejamo informaciju par
universala pasta pakalpojumu klastu un tarifiem,
ka arTinformaciju par pasta pakalpojumu
sniegSanas vietu darba laiku, parkapumi netika
konstatéeti. Atbilstosi Regulatora noteiktajam UP
saistibam Latvijas teritorija darbojas VAS “Latvijas
Pasts” 618 pasta pakalpojumu sniegsanas vietas
un 1063 vestulu kastites.

2014. gada Regulators veica B klases vienkarSas
vestules kvalitates merijumus, parliecinoties,

vai tiek ieverots noteiktais kvalitates parametrs,
proti, vienkarSo véstulu parsutisanas laiks darba
dienas. Saskana ar Regulatora noteiktajam saistibu

kvalitates prasibam B klases vienkarsas vestulu
korespondences sutijums japarsuta 3 darba
dienu laika, neskaitot darba dienu, kad sutijums
nodots pasta tikla piekluves punkta vai ievietots
vestulu kastite (lldz vestulu kastites pedejas
tukSosanas reizes laikam). Saja noteiktaja termina
komersantam japiegada vismaz 98% no visiem
Bklases vienkarSas vestuju korespondences
sutijumiem.

2014, gada, nosttot 1000 kontroles vestules,
adresatiem noteiktaja termina tika piegadati
99,4% no visiem sttljumiem, tadejadi var secinat,
ka VAS "Latvijas Pasts” sniegtais universala
pasta pakalpojums atbilst izvirzitajam kvalitates
prasibam.

2014 gada VAS "Latvijas Pasts” nodroSinaja
neatkarigus A klases vestulu korespondences
sUtjumu kvalitates merjumus atbilstosi standarta
LVS NE 13850+A1:2007 “Pasta pakalpojumi.
Pakalpojumu kvalitate, Prioritaro un pirmas klases
sUtijumu parsttiSanas laika “no gala lidz galam”
meériSana” prasibam. Saskana ar VAS "Latvijas
Pasts" audita rezultatiem nakamaja darba diena
adresatiem piegadati 90,8% no visiem iekSzemes
Aklases vienkarSo vestulu sttjumiem, kas atbilst
standarta izvirzitajam kvalitates prasibam.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

» Udenssaimniecibas nozaré sniegto pakalpojumu
kvalitates uzraudziba un udens kvalitates
atbilstibas normativo aktu prasibam kontrole ir
Veselibas inspekcijas kompetence, ko nosaka MK
2003. gada 29. aprila noteikumi “Dzerama udens
obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas,
monitoringa un kontroles kartiba”, Regulators,
veicot komersantu parbaudes, parliecinas, vai
komersantam ir dzerama udens monitoringa
programmas, kada ir to izpilde, vai ir noslegti igumi
ar laboratorijam tdens kvalitates parbaudei.

) Udenssaimniecba P Pasts

113



Pakalpojumu lietotaju aizsardziba

103

LIETOTAJU
IESNIEGUMI,
SUDZIBAS

Viena no Regulatora funkcijam ir sabiedrisko pakalpojumu lietotaju stdzibu izskatiSana. Atbilstosi
normativajos aktos noteiktajai kartibai vispirms sabiedrisko pakalpojumu lietotaji ar savu stdzibu vérsas
pie sabiedrisko pakalpojumu sniedzeja un tajos gadijumos, kad pakalpojuma sniedzeja atbilde neapmiering,
pakalpojumu lietotajs iesniedz sudzibu Regulatoram.

2014, gada Regulatora tika iesniegti 174 iesniegumi, kuros izteiktas pretenzijas par sabiedrisko
pakalpojumu sniedzeju ricibu, sabiedrisko pakalpojumu kvalitati, piemerotajiem tarifiem, norekiniem u.c.
jautajumiem, tostarp jautajumiem, kas nav Regulatora kompetence. Elektronisko sakaru nozare raksturigi,
ka viena iesnieguma tiek izteiktas vairakas pretenzijas par daZadiem pakalpojumu sniedzejiem, ka rezultata
2014. gada 58 sanemtajos iesniegumos izteiktas 70 pretenzijas jeb sudzibas, tadejadi var uzskatit,

ka 2014. gada Regulatora tika iesniegtas 185 sudzibas. Salildzinot ar 201 3. gadu, parskata gada Regulators
sanema par 58 iesniegumiem un 53 sudzibam mazak, ko var skaidrot ar to, ka komersantu sadarbiba ar
lietotajiem uzlabojas un liela daja sudzibu tiek atrisinata bez Regulatora starpniecibas. Sanemto iesniegumu
skaits pa nozarem atspogulots 41. attéla.
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41, attels. Regulatora iesniegto iesniegumu skaits 201 3.-2014. gada
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No visiem Regulatora sanemtajiem iesniegumiem
tikai 20 iesniegumus iesniedza juridiskas personas,
parejos iesniegumus Regulators sanema no
fiziskajam personam, ka art iesniegumi tika
parsUtiti no citam valsts parvaldes iestadem -
PTAC, Konkurences padomes, Tiesibsarga biroja u.c.

Lai sanemto sudzibu izvertétu objektivi un
noskaidrotu tas pamatotibu, Regulators
pieprasa papildu informaciju un skaidrojumus no
pakalpojumu sniedzejiem, apseko objektus, veic
nepieciesamos merjumus. lzvertgjot visas

Visas nozares kopa &

Fnergétika g 40

Elektroniskie sakari L

Pasts ; cl

Odenssaimniecba 13

Atkritumu apsaimniekoSana 1

Dzelzcela transports ;L 2.1

Pamatotas mmmsm Nepamatotas

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

185 sudzibas, Regulators par pamatotam atzina
32 sudzibas, savukart lielaka dala jeb

106 sudzibas bija nepamatotas. 38 sudzibas bija
par jautajumiem, kas nav Regulatora kompetence,
un 9 personam par sudzibas minéto Regulators
sniedza skaidrojumus (sk. 42. attelu).

Lidztekus rakstveida un elektroniski sanemtajam
sudzibam, Regulators sabiedrisko pakalpojumu
lietotajiem sniedz situaciju skaidrojumus
telefoniski, kuri netiek uzskaititi,

106 38
74
14
|
38 9
|
1

N, /1 /11 OO0

Nav Regulatora kompetencé mmmmm Sniegts skaidrojums smm»

42. attels. Regulatora 2014, gada sanemto sudzibu sadalljums pec to pamatotibas, skaits

AtbilstoSi normativajos aktos noteiktajam pasta nozaré universala pasta pakalpojuma sniedzéjs un
dzelzcela transporta nozaré pasaZieru parvadataji Regulatoram sniedz informaciju par tieSi sanemto

sudzibu skaitu un to izskatiSanas rezultatiem.

P Ka liecina VAS “Latvijas Pasts” sniegta informacija, 2014. gada komersants sanéma un izskatija
779 stdzibas, no kuram par pamatotam tika atzitas 115 jeb 15%.

P Saskana ar dzelzcela transporta pasazieru parvadataju sniegto informaciju SIA "Gulbenes-Allksnes
banrtis” un SIA "LDZ CARGO" 2014. gada studzibas par sniegtajiem dzelzcela pasazieru parvadajumiem
nav sanemusi. Savukart AS “PasaZieru vilciens” ir sanémis 51 stdzibu, kas, salidzinot ar 2013, gadu,

ir 3 reizes mazak.

) Pasts ) Dzelzcef$
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STRUKTURA
UN DARBA
ORGANIZACIJA

Regulatora darba organizaciju un struktlru nosaka  izskatiSanai padomes sédeé unistenotu padomes
likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.  pienemto lemumu un izdoto administrativo aktu
e e izpildi. Izpildinstitucija sastav no izpilddirektora,
Atbilstosi likumam Regulatora lemejinstitucija septiniem departamentiem, tostarp katrai

Ir padome, kuras sastavu veido Saeimas regul&jamai nozarei atbilstodu struktdrvieriby,
iecelts priekSsedetajs un Cetrilocek|i. Padomes == =

riekSsedetaju un locek|us amata iece| uz pieciem un septinam patstavigam nodajam, ieskaitot tris
pries | ' atd 1ecejuz p regionalas nodalas - Kurzemes, VVidzemes un
gadiem. Padome Regulatora varda pienem

> ; S e Latgales.

lemumus un izdod administrativos aktus, kas

ir saistosi konkrétiem sabiedrisko pakalpojumu 2014. gada 31. decembri Regulatora stradaja
sniedzejiem un lietotajiem. 2014, gada notika 121 darbinieks. Gada laika darbinieku skaits
43 padomes sedes, kuras pienemts 371 lemums. pieaudzis par trijiem. 96 darbinieki tiesi strada

reguleSanas funkciju izpilde, un 25 darbinieki pilda
tehniskas un administrativas atbalsta funkcijas.
Regulatora strukturshema atspogulota 43. attela.

Padomei ir paklauta izpildinstitucija, kas pilda
padomes sekretariata un ekspertu funkcijas,
lai sagatavotu jautajumus un dokumentus



Padomes priekSedetajs

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

Padomes loce

Padome

Padomes loceklis

PriekSsedetaja un
padomes locek|u padomnieki

Komunikaciju
nodala

Argjo sakaru
nodala

Energétikas departaments

|zpilddi

rektors

Izpildinstitdcija

lekséeja audita
nodala

Elektronisko sakaru un pasta departaments

\Vispereja energoapgades
regulésanas nodala

Elektroenergijas nodala

Tirgus analizes nodala

Autorizacijas nodala

Gazes nodala

Kogeneracijas nodala

Tarifu nodala

Tiklu infrastruktdras
nodala

Siltumenergijas nodala

Energoapgades objektu

kontroles nodala

Pakalpojumu kvalitates

nodala

Pasta nodala

Pasvaldibu pakalpojumu un
dzelzcela transporta departaments

Ekonomiskas analizes departaments

Tarifu nodala

Pasvaldibas pakalpojumu

nodala

Uznemumu analizes

nodala

Juridiskais dep

artaments

Administrativais departaments

Energetikas lietu
nodala

Elektronisko sakaru un
pasta lietu nodala

Gramatvedibas un
finanSu nodala

Kancelejes un
arhiva nodala

Visparigo un transporta
lietu nodala

Pasvaldibas lietu

nodala

Tehniska nodrosinajuma

nodala

Informacijas sistemu departaments

Informacijas tehnologiju
nodala

Cilvekresursu attistibas un parvaldibas nodala

Kurzemes regionala nodala

Largales regionala nodala

\lidzemes regionala nodala

43, attels. Regulatora strukturshema uz 2014, gada 31. decembri
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Regulésanas funkciju veikSanai Regulatora darbiniekiem ir nepiecieSama augsta kompetence.

94% Regulatora darbinieku ir augstaka izglitiba. Izversta informacija par darbinieku kvalifikaciju
atspogulota 44. attéla. Augstas kapacitates uzturéSanai Regulators atbalsta arl dazadus darbinieku
kvalifikacijas celSanas pasakumus. 2014. gada kvalifikacijas celSanas pasakumos tika iesaistiti

106 darbinieki, kas ir vairak neka 85 % no kopeja darbinieku skaita.

25 - augstaka izglitiba

//

___
//% 10-bakalaura grads

3-1.Imena profesionala augstaka izglitiba

69 -magistra grads 7 -viddja, vidaja profesionala izglitiba

%7 -zinatnu doktors

-

44, attéls. Regulatora darbinieku kvalifikacijas imenis uz 2014.gada 31.decembri, skaits
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Par Regulatora darbinieku atbilstoSo kompetenci liecina arf reguléjamo komersantu vertéjums, Petijumu
centra SKDS 2015. gada marta veiktas komersantu aptaujas dati rada, ka komersanti Regulatora
darbinieku kompetenci un profesionalo zinasanu imeni 10 ballu skala novérte ar 8,3 ballem

(sk. 45, attelu). Vienlidz augstu komersanti verte Regulatora darbinieku atsaucibu komersantu problemu

risinasana-ar 8,3 ballem.

2014 83
2013 8.2
2012 81

45, attéls. Komersantu vertéjums par Regulatora darbinieku kompetenci un zinasanam,

2012.-2014. gads, balles 10 balJu skala
Avots: SKDS

Lai nodroSinatu un garantétu kvalitativu un
efektivu Regulatora funkcijuistenosanu,
minimizetu iespéjamos riskus, Regulators pastavigi
izverté savus procesus un veic iekSejo kontroli.
Sistemu auditi tiek planoti unistenoti, veicot katras
sistemas risku novertejumu un analizi, galveno
uzmanibu vérSot pamatdarbibas procesiem.

2014. gada Regulatora ir veikti septini planotie
auditi. Auditétas 3 pamatdarbibas sistemas un
4 vadibas un atbalsta procesi. Veikto auditu
rezultata ir sniegti vertejumi par:

- strukturvienibu darbibas atbilstibu
normativajiem aktiem, noteiktajam funkcijam un
apstiprinatajiem darba planiem,

- kopéjas parvaldibas procesu pilnveidosanu,
informejot par riskiem un kontroles pietiekamibu
atbilstosajas jomas,

- izveidotas iekSejas kontroles sistémas
efektivitati un tas atbilstibu izvirzito méerku
sasniegSanai.

\ertétas sistémas kopuma ir atbilstoSas un
efektivas, kas sniedz parliecibu, ka riski tiek vaditi
un ka Regulatora darbibas merki tiek sasniegti.

Izvertejot auditos konstateto, ir izstradati

18 ieteikumi, no kuriem 28% klasificéjami ka
augstas prioritates ieteikumi. Parskata gada

tika realizeti 13 augstas prioritates ieteikumi,
turpinot darbu pie paréjo ieteikumu ieviesanas.
Nav konstatéti fakti, kas atstatu negativu ietekmi
uz Regulatora darbibu, ta ka ieteikumi ir saistiti

ar procesu kvalitates un efektivitates talaku
uzlaboSanu komersantu un lietotaju intereseés.

Lai uzlabotu informacijas apriti Regulatora un
informacijas sistému lietoSanu, 2014. gada

ir veikti vairaki darbi informacijas sistemu un
infrastruktdras pilnveidosana - veiksmigi pabeigts
konkurss un noslegts ligums par Komersantu
informacijas ievades un apstrades sistemas
izstradi un uzsakta tas izstrade, uzsakta Office
365 makonpakalpojuma lietoSana, izmantojot
Visas servisa sniegtas iespejas, ieviesta vienota
programmatura, veikts drosibas audits, atjaunots
datorparks un servertehnika, ka ari pilnveidotas
Citas Regulatora lietojamas informacijas sistemas.
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FINANSES UN
SAIMNIECISKA
DARBIBA

Regulators savu 2014, gada darbibu realizeja
atseviska budZeta programma, kas apstiprinata
likuma "Par valsts budzetu 2014, gadam”.

Regulatora darbiba tiek finanséta no nodevas par
sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu, kuru maksa
regulejamie komersanti. Parskata gada valsts
nodevas apmers reguléjamas nozares bija 0,1 7%
no komersanta sniegta attieciga sabiedriska
pakalpojuma neto apgrozijuma 201 3. gada.

Regulatora darbibas nodroSinasanai

2014. gada planotiizdevumi 5 084 757 eiro
apmera, taja skaita izdevumi 23 149 eiro apmeéra
ES finanséto institdciju stiprinasanas programmu
merksadarbibas projekta
NrUA-2010-ENP-PCA-TE-2 "Ukrainas nacionalas
sakaru reguléSanas komisijas regulésanas un
juridiskas kompetences stiprinaSana elektronisko
sakaru nozaré" 1stenosanai un 1 306 eiro apmeéra
merksadarbibas projekta

Nr.E10 ENP-PCA EY O1 “Gruzijas nacionalas
energétikas un Udensapgades regulésanas
komisijas kapacitates stiprinasana tarifu
aprekinasanas metodiku uzlaboSanas joma”
TstenoSanai. Faktiski apglti 4 718 723 eiro, kas ir
92,8% no parskata gada planota (sk. 5. tabulu).

Likuma "Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”

31. panta 2.4 dala un MK 2009. gada

22. decembra noteikumu “Noteikumi par valsts
nodevas likmi par sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanu un nodevas maksasanas kartibu”

6. punkts nosaka, ja kalendara gada samaksata
valsts nodeva parsniedz Regulatora darbibas
nodroSinasanai attiecigaja gada nepiecieSamas

izmaksas, nakamaja gada komersantam valsts
nodevu par parmaksato summu samazina
proporcionali katra sabiedrisko pakalpojuma
sniedzeja iemaksatas valsts nodevas lielumam
attiecigaja gada.

Kopegjais finansu fidzek|u atlikums 2014, gada
beigas ir 669 285 eiro, ko veido faktiskais

2014, gada finansu lidzek|u atlikums -

276182 eiro un 2013, gada finansu lidzek|u
atlikums 393 103 eiro. Ta ka likuma “Par valsts
budZetu 2015. gadam" Regulatoram ir apstiprinati
pasSu ieneémumu naudas lidzeklu atlikumi, kas
parsniedz faktisko atlikumu, tad visi

6689 285 eiro 2015. gada tiek atgriezti sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem, samazinot komersantu
valsts nodevas maksajumu proporcionali katra
sabiedrisko pakalpojumu sniedzeja iemaksatas
valsts nodevas lielumam 2014. gada.

Regulatora 2014. gada finansu parskats
sagatavots atbilstoSi MK 2013, gada 15. oktobra
noteikumiem "Gada parskata sagatavoSanas
kartiba"

2014, gada parskats iesniegts Valsts kase.

Par Regulatora 2014. gada parskatu 2015. gada
18, marta sniedza atzinumu bez iebildumiem
SIAD. Danévicas revidentu birojs”, zverinatu
revidentu komercsabiedribas licence Nr.33.

2014, gada Regulators kopuma ir nosledzis

87 saimnieciskas darbibas ligumus, taja skaita
saskana ar Publisko iepirkumu likumu organizéjis
23 publiskos iepirkumus.
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Nr.p. k. Finansu lidzek]i 2013. gada 2014. gads
TaKtiSKa
izpilde*

Apstiprinats Faktiska
likuma izpilde*
1 lenémumi (kopa), t.sk. 4824 630 3804172 3714321
Maksas pakalpojumi un citi pasu 4737584 3779717 3689868
ienemumi
Parejie ieprieks neklasificetie g7 046 24 455 24453
TpaSiem mérkiem noteiktie
ienemumi
2 Izdevumi (kopa), t.sk. 4147932 5084757 4718723
21 UzturéSanas izdevumi (kopa), t.sk. 4033943 47934729 4441817
Starptautiska sadarbiba 27257 25765 25765
Pargjie uzturesanas izdevumi 4 006 686 4767 664 4416052
2.2. Kapitalie izdevumi 113989 291 328 276906

* - péc naudas plusmas principa

5. tabula. Regulatora finansu fidzek|i 2014. gada, EUR
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REGULATORA NOZIMIGAKIE
UZDEVUMI 2015, GADA




Regulatora nozimigakie uzdevumi 2015, gada

Regulators 2015. gada turpinas pildit
savus pamatuzdevumus, lai nodroSinatu
sabiedrisko pakalpojumu regulésanu un
konkurences attistibu visa valsts teritorija
energetikas, udenssaimniecibas, sadzives
atkritumu apglabasanas, elektronisko
sakaru, pasta un dzelzcela transporta
nozares. Lai nodrosinatu sabiedrisko
pakalpojumu lietotajiem iespeju sanemt
nepartrauktus, drosus un kvalitativus
pakalpojumus regulejamas nozares par
ekonomiski pamatotam cenam, Regulators
turpinas iesaktos darbus komersantu
uzraudzibas, kvalitates kontroles joma,
nems dalibu starptautisko organizaciju
darba grupas, ka ari turpinas iesakto

pie reguleéjamo nozaru tiesiskas vides
attistibas. Vienlaikus Regulators ir izvirzijis
uzdevumu izstradat Regulatora darbibas
strategiju 2016.-2020. gadam.

REGULEJOSAS VIDES ATTISTIBAI - Priekslikumu izstrade elektronisko sakaru

nozares regulésanas ietvara kompleksai

- Lidzdaliba Elektroenergijas tirgus likuma parskatisanai,
grozijumu izstrade saistiba ar Eiropas tikla ~ o , _ o
kodeksa ievieganu, - Lidzdaliba likumprojekta “Udenssaimniecibas
- o o pakalpojumu likums” virziba, ar to saistito tiesibu
- Dabasgazes sistemas operatora izstradato aktu grozijumu un tam pakartoto tiesibu aktu
dabasgazes kratuves, parvades un sadales projektu izstrade.

sistémas lietoSanas noteikumu izvertésana un
apstiprinasana.



- Lidzdaliba Atkritumu apsaimniekoSanas likuma
grozijumu virziba, ar to saistito tiesibu aktu
grozijumu un tam pakartoto tiesibu aktu
projektu izstrade.

- Lidzdaliba tiesibu aktu izvertesana un izstrade,
lai paremtu Direktivas, ar ko izveido vienotu
Eiropas dzelzcela telpu, prasibas.

- Lidzdaliba likumprojekta "Administrativo
parkapumu procesa likums" izstrade.

KOMERSANTU AUTORIZACIJAI
UN UZRAUDZIBAI

- Liberalizéta elektroenergijas tirgus komersantu
uzraudziba.

- Elektroenergijas parvades sistémas operatora
darbibas uzraudziba, atbilstibas sertificéSanas
prasibam izvertésana.

- Elektronisko sakaru komersantiem piemeroto
saistibu izpildes uzraudziba.

- Liberalizeta pasta tirgus komersantu uzraudziba,

TIRGU VEICINASANAI UN
KONKURENCES ATBALSTAM

- Sabiedrisko pakaIDOJumu nozaru tirgu
liberalizacijas veicinasana.

- Elektroenergijas parvades sistémas attistibas
10 gadu plana izvertéSana un apstiprinasana.

- Elektroenergijas vairumtirgus uzraudziba.

- Kopigu intereSu projektu izvertéSana atbilstosi

Regulai Nr.347/2013, ar ko nosaka Eiropas
energoinfrastrukttras pamatnostadnes.

- Pasta likuma grozijumu projekta izstrade, kas
sekmes pasta tikla atvérSanu un veicinas
konkurences attistibu nozare.

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2014, gada parskats

- Saistibu parskatiSana un noteikSana
elektronisko sakaru komersantiem ar butisku
ietekmi tirgu.

IEINTERESETO PUSU _

INTERESU BALANSESANAI UN

HARMONIZESANAI

- UzklausiSanas sanaksmju par tarifu projektiem
organizésana.

- Publisko konsultaciju par normativo aktu
projektiem organizésana.

- Regulatora pienemto Iemumu plasaka
skaidrosana.

PAKALPOJUMU TARIFU
REGULESANAI

- Elektronisko sakaru vairumtirdzniecibas un
mazumtirdzniecibas pakalpojumu cenu starpibas
aprekinasanas metodikas izstrade.

- Komersantu iesniegto izmaksu attiecinasanas
modela izvertésana.

- Reguléjamo komersantu iesniegto pakalpojumu
tarifu projektu izvértéSana un tarifu noteikSana.

- Udensapgades komersantu darbibas raditaju
detalizéta analize un parbaude atbilstosi
komersantu efektivitates un tarifu ekonomiskas
pamatotibas izvertéSanas modelim

PAKALPQOJUMU LIETOTAJU
AIZSARDZIBAI

- 2015. gadam noteikto universala pakalpojuma
saistibu uzraudziba elektronisko sakaru un pasta
nozare.

- Komersantu sniegto sabiedrisko pakalpojumu
kvalitates uzraudziba.
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NEATHKARIGU REVIDENTU ZINOJUMS

Larvifes Repubiikas Saeimai

Zinojums par salindto finaniu pArskatu

Mis esam veiludi Sabiedrisko pakalpojumu reguléianas komisijns 2014, gada finenfu plrskata, uwe Kunu
pamaiojoties ir sagatavols salindlais Sabiedrisko pakalpojumu regulEZanas komisijas 2014, gada fimansu
parskats, reviziju saskand ar Scarpioutiskajiem revizijas simndantiem,

Misu 2015, gads 18, mama revideniu zigojumid més smledzim mzinumu bez iebildem par Sabiedrisko
pakalpojumu regulétanas komisijas 2004, gada finanfu pirskaty, uz kuru pamatojolies ir sagatavols
sabsinfitais finandu plrskats.

Misupr¥, feprickd mindaiy safsindtals fimanfu pirskats wisos bitiskos aspekios atbilst sabiedrisko
pakalpojumu regulttanas komisijas 2014, gada finandu plrskatam, uz kury pamalojoties i sagatavols
sauindieals finaniu phrskars,
Lai glitu pilnfgiku prickistatu par Sabiedrisko pakalpojumu reguldtanas komisijas finansiilo stlvokli 2014,
gada 31, decembrd, tis 2014, gada darbibas rezultitiem un midsy veiktds revizijas darba apjomu, ieprickd
minétais safsindtais fimandu plrskats bdm jSvEnE kopl ar Sabledrisko pakalpajumu regul@anas komisifas
2014, gaca firantu pirskatu, uz kury pamatojoties ir sxgalavols 335 salsindtads finsndu pérskats, un asliecTge
myisu revidentu Eipojuma,
Si4 D Dompdvidar revidentu birgisliceace Nr. 33) wdrds:

map—r
Dagniia Dandvida, valdes locekle, rvlrindia ravidente, seriffikits Nr 72

2015, goda 18, martd, Rigd, Térbatas leld 6875
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