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ACER (Agency for the Cooperation of Energy Regulators) - Energétikas regulatoru sadarbibas agenttra

Ad hoc - speciali Sim gadijumam

AS - akciju sabiedriba

AST - akciju sabiedriba , Augstsprieguma tikls”

BALTREG - Baltijas Elektronisko sakaru un pasta regulators

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) - Eiropas Elektronisko komunikaciju requlatoru iestade

CACM (Guideline on Capacity Allocation and Congestion Management) - Komisijas 2015. gada 24. jilija Regula (ES)
2015/1222, ar ko izveido jaudas pieskirsanas un parslodzes vadibas vadlinijas

CERP (European Committee for Postal Regulation) - Eiropas pasta reguléanas komiteja
CSP - Centrala statistikas parvalde

EaPeReg (Eastern partnership Electronic Communications Regulators Network) -
Austrumu partneribas elektronisko sakaru regulatoru tikls

EK - Eiropas Komisija

Entso-E (European Network of Transmission System Operators) - Eiropas parvades sistémas operatoru tikls
EP - Eiropas Parlaments

ERGP (The European Regulators Group for Postal Services) - Eiropas pasta regulatoru apvieniba
ERRA - Energétikas Regulatoru Regionalas asociacija

ES - Eiropas Savieniba

EUR - eiro

GHz - gigahercs

HHI (Herfindahl-Hirschman Index) - Herfindala-Hirsmana indekss

IKP - iekszemes kopprodukts

kV - kilovolti

LR - Latvijas Republika

Mbiti/s - megabiti sekundé

milj. - miljons

m’ - kubikmetri

MK - Ministru kabinets

MW - megavats

Mwh - megavatstunda

Nm? - normalkubikmetri

NVO - nevalstiska organizacija

OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) - Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
OIK - obligata iepirkuma komponente

PSO - parvades sistémas operatori

REMIT (Regulation No 1227/2011 on wholesale energy market integrity and transparency) -
Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 25. oktobra Regula (ES) Nr. 1227/2011 par energijas vairumtirgus integritati un
parredzamibu

Regulators - Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
SDG terminalis - saskidrinatas dabasgazes terminalis

SIA - sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

SKDS - Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centrs SKDS
ST - akciju sabiedriba , Sadales tikls”



TAIEX (Technical Assistance and Information Exchange Unit) - Tehniskas palidzibas un informacijas apmainas birojs
t - tonnas

tukst. - tikstotis

tiikst.nm’ - tikstotis normalkubikmetru

UP - universalais pakalpojums

VAS - valsts akciju sabiedriba

WAREG (European Water Regulators) - Udens regulatoru apvieniba

2G - otras paaudzes mobilo sakaru tehnologija

3G - tre3as paaudzes mobilo sakaru tehnologija

4G - ceturtas paaudzes mobilo sakaru tehnologija



Regulatora padomes priekssec

ROLANDS IRKLIS v

Regulatoram 2016. gads ir bijis parmainu un lielu izaicingjumu gads. Latvijas Republikas
Saeima 25. februart apstiprinaja amata lidz3ingjo padomes locekli Rolandu Irkli par padomes
priekssedétaju un cetrus jaunus padomes loceklus - Gati Abeli, Rotu Snuku, Imantu Mantinu
un Intaru Birzinu. Jaunie padomes locekli ir augsta limena profesionali ar pieredzi valsts
parvaldes, energétikas, pasta pakalpojumu un konkurences uzraudzibas jomas. Jaunie
padomes locekli jau no pirmajam dienam aktivi iesaistijas aktualo jautajumu risinasana un
sniedz lielu ieguldijumu requlatora funkciju pildisana.

\BIEDRISKO
AKALPOJUMU

REGULESANASY

KOMISUA

2016. gada Regulators veica korekcijas budzeta plana saistiba ar finansu Idzeklu
nepietiekamibu. Pédgjo Cetru gadu laika bija novérojams |oti biitisks regulgéjamo komersantu
apgrozijuma samazinajums, ka del batiski samazinajas Regulatora faktiskie ienémumi no
reguléto komersantu iekasétas valsts nodevas. Lai turpinatu pildit iestades pamatuzdevumus
un nodrosinatu kvalitativu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, Regulators |éema par bitisku izmaksu poziciju
samazinasanu. Tika samazinatas Stata vietas par 20 vienibam jeb 15%, sleégtas Regulatora regionalas nodalas, samazinati
komandéjumu izdevumi 34% apméra, samazinati izdevumi darbinieku kvalifikacijas celSanas pasakumiem un
nepiecieSamajiem iepirkumiem.

Lai gan Regulators veica taupibas pasakumus, Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD) pozitivi novértéja
[idzsingjo Regulatora funkciju un procesu darbibu. 2016. gada septembri OECD pabeidza darbu pie zinojuma izstrades
»Latvijas Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas darbibas rezultatu uzlabosana”, sniedzot rekomendacijas
turpmakajam Regulatora darbibam. Vienlaikus OECD zinojuma ietvertas rekomendacijas Regulatora finansu neatkaribas
un stabilitates stiprinasanai un iespéjam pilnveidot esoso nozaru regulgjumu. Regulators strada pie So rekomendaciju
ieviesanas sadarbiba ar Ekonomikas ministriju.

2016. gada Regulators ir pienémis vairakus bitiskus [Emumus regulgjamas nozarés. Pérn tika apstiprinati jauni AS ,, Sadales
tikls” elektroenerdijas sadales sistémas pakalpojumu tarifi, kuri tuvina tarifu strukttru pakalpojuma izmaksu struktdrai.
Sadu lemumu Regulators pienéma, lai stimulétu lietotajus izvéléties atbilstosakas jaudas un neparmaksatu par neefektivi
noslogotu infrastruktdru.

Regulators pagajusaja gada noteica arf vésturiski zemakas pelnas normas jeb kapitala atdeves likmi tarifu aprekinasanai
dabasgazes, elektroenergijas un Gidenssaimniecibas jomas. Sadas izmainas tika veiktas, lai komersantu pielaujama pelnas
robeza no pakalpojumu sniegsana izmantoto pamatlidzek|u vértibas blitu pamatota.

2016. gada sakuma Requlators aktivi lidzdarbojas Energétikas likuma grozijumu izskatisana Latvijas Republikas Saeima
saistiba ar dabasgazes tirgus atversanu. Savukart péc likuma pienemsanas saka aktivu darbu, lai sagatavotu visu sekundaro
normativo aktu sekmigai dabasgazes tirgus atversanai un darbibai.

Elektronisko sakaru joma 2016. gads iezZimégjas arT ar bitiskam izmainam viesabonésanas tarifu reguléjuma. Saskana ar
20715. gada 25. novembri apstiprinato Eiropas Savienibas Regulu (Regula) mobilo sakaru operatoriem parejas perioda no
2016. gada 30. aprila bija tiesibas piemérot viesabonésanas pakalpojumiem iekSzemes tarifu ar papildu maksu, kas
neparsniedz noteikto (maksimalo) cenu. Savukart péc parejas posma, sakot ar 2017. gada 15. janiju, pilniba tiek ieviests
princips ,viesaboné ka majas” jeb viesabonésanas papildmaksu atcelana. Saja procesa nacionalajiem regulatoriem ir svariga
uzraudzibas loma, lai Regula tiktu atbilstosi ieviesta un operatori to ievérotu.

2016. gads siltumenerdgijas nozaré iezimgjies ar tarifu samazinajumu, kas saistits gan ar dabasgazes tirdzniecibas cenas
samazinajumu, gan rapigu Regulatoram iesniegto tarifu projektu izvértésanu. Pérn Regulators izvértgjis un apstiprinajis 12
siltumenergijas tarifu projektus.

Savukart Gdenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas pakalpojumu nozaré bitiski samazinajas sanemto lietotaju stidzibu
skaits par pakalpojumu sniegsanu, kas skaidrojams ar to, ka 2016. gada palielinajusies sniegto pakalpojumu kvalitate, lidz ar
to samazinot problémsituaciju skaitu.



REGULATORA
FUNKCIONALIE UZDEVUMI



Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas (Regulatora) misija ir neatkarigi un uzticami nodrosinat lietotaju un
komersantu interesu [idzsvarosanu, veicinot sabiedrisko pakalpojumu attistibu. Regulatora vizija - k|Gt par vienu no
sabiedribai uzticamakajam un atvértakajam valsts iestadém, istenojot jaunus un pilnveidojot eso3os requlésanas ietvarus.

Regulatora léméjinstitiicija ir padome, kura pienem [émumus un izdod administrativos aktus, kas ir saistoSi sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem un lietotajiem. Regulatora padomes priekssédétaju un Cetrus padomes locek|us iecel amata
Latvijas Republikas Saeima.

Regulatora padomes priekSsedetajs Rolands Irklis amata stajas 2016. gada 25. februari. Padomes locekli - Gatis Abele stajas
amata 2016. gada 25. februari, savukart Imants Mantins, Rota Snuka un Intars Birzins padomes loceklu pienakumus pilda
no 2016. gada 2. jalija. Plasak par Regulatora struktliru un darba organizaciju skatit 16.1. sadaju , Struktiira un darba
organizacija”.

]

Rolands Irklis Gatis Abele Imants Mantins Rota Spuka Intars Bérzins

Regulatora padome ir izvirzijusi vairakus strategiskas darbibas virzienus 2014.-2016. gadam:

» regulésanas nodrosinasana - nodrosinat sabiedrisko pakalpojumu regulésanu un konkurences attistibu reguléjamas
nozarés visa valsts teritorija, nodrosinot sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem iesp&ju sanemt nepartrauktus, drosus
un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus par ekonomiski pamatotam cenam;

» komersantu uzraudziba - uzraudzit reguléjamo sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju darbibu, tas atbilstibu licences un
vispargjas atlaujas nosacijumiem, noteiktam kvalitates prasibam, tehniskajiem noteikumiem, standartiem, ligumu
noteikumiem;

» kvalitates kontrole - veikt regulgjamo pakalpojumu kvalitates mérijumus, lai aizstavetu lietotaju intereses, veicinatu
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju attistibu un nodrosinatu pastavigu un nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu;

» daliba starptautiskas organizacijas - veicinat Eiropas regulésanas tiesiska ietvara attistibu un Tstenosanu
reguléjamas nozarés gan Latvija, gan parrobezu jautajumos atbilstosi Eiropas Savienibas (ES) direktivam un dalibvalstu
reqgulatoru jaunajam funkcijam;

» reguléjamo nozaru tiesiskas vides attistiba, tostarp regulésanas metozu un salidzinosas pieejas izstradasana un
ieviesana, lai paaugstinatu pakalpojumu sniedzgju darbibas efektivitati;

» regulatora attistiba un darbibas efektivitate - pilnveidot kompetences, paplasinat komunikaciju, vienkarsot procesus,
attistit informacijas sistémas.

Regulatora pamatfunkcijas saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” ir:

» aizstaveét lietotaju intereses un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju attistibu;

sekmét konkurenci un uzraudzit sabiedrisko pakalpojumu nozaru komersantu darbibu;

noteikt tarifu aprekinasanas metodiku un tarifus;

autorizét (licencét, registrét) sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjus;

uzraudzit sniegto pakalpojumu atbilstibu licencu un vispargjo atlauju nosacijumiem; noteiktam kvalitates prasibam,

tehniskajiem noteikumiem, standartiem un ligumu nosacijumiem;

» izskatit stridus;

» informét sabiedribu par savu un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju darbibu;

» sniegt reguléjamo nozaru atbildigajam ministrijam péc to pieprasijuma informaciju un priekslikumus par
reguléSanas jautajumiem.

vV vyvVvyy

Istenojot Regulatora misiju un stratégiskas darbibas virzienus, ka ari nemot véra izmainas nozaru politika, Regulators arvien
aktivak pievérsas regulésanas funkciju pilnveidosanai. Pédéjos gados sabiedrisko pakalpojumu tirgus attistiba lielakoties ir
saistita ar to pakapenisku liberalizaciju, kas rada jaunus pienakumus Regulatoram esoSo nozaru un pakalpojumu ietvaros.



REGULATORA DARBIBAS PRI

2016. GADA



Regulators 2016. gada turpinaja pildit savus pamatuzdevumus, lai nodrosinatu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu un
konkurences attistibu visa Latvijas valsts teritorija enerdétikas, Gidenssaimniecibas, sadzives atkritumu apglabasanas,
elektronisko sakaru un pasta nozarés. Lai nodrosinatu sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem iespgju sanemt nepartrauktus,
drosus un kvalitativus pakalpojumus reguléjamas nozarés par ekonomiski pamatotam cenam, Regulators turpinaja iesaktos
darbus komersantu uzraudzibas, kvalitates kontroles joma, piedaloties starptautisko organizaciju darba, ka ari requlgjamo
nozaru tiesiskas vides attistiba. Vienlaikus Regulators turpinaja iesakto darbu pie Regulatora darbibas stratégijas izstrades
2017.-2020. gadam.

Regulgjosas vides attistibai

» Lidzdaliba Elektroenerdgijas tirgus likuma grozijumu izstradeé saistiba ar Eiropas tikla kodeksa ieviesanu.

» Regulatora normativo aktu sagatavosana un apstiprinasana dabasgazes tirgus atvérsanas procesa, ka ar dabasgazes
sistémas operatora izstradato noteikumu izvértésana un apstiprinasana saskana ar 2016. gada 11. februara
grozijumiem Energétikas likuma.

» Priekslikumu sagatavosana elektronisko sakaru nozares requlésanas ietvara kompleksai parskatisanai.

» Pasta likuma grozijumu projekta sagatavosana, kas sekmés pasta tikla atvérsanu un veicinas konkurences attistibu nozaré.

» Lidzdalba ar Udenssaimniecibas pakalpojumu likumu saistito tiesibu aktu grozijumu sagatavosana.

» Lidzdaliba Atkritumu apsaimniekosanas likuma grozijumu sagatavosana.

» Lidzdaliba likumprojekta ,,Administrativo parkapumu procesa likums” sagatavosana.

Komersantu autorizacijai un uzraudzibai
» Elektroenergijas tirgus komersantu uzraudziba.
» Elektroenergijas parvades sistémas operatora darbibas uzraudziba, atbilstibas sertificesanas prasibam izvertésana.
» Elektronisko sakaru komersantiem pieméroto saistibu izpildes uzraudziba.
» Pasta tirgus komersantu uzraudziba.

Tirgu veicinasanai un konkurences atbalstam
» Elektroenergijas parvades sistémas attistibas 10 gadu plana izvértésana un apstiprinasana.
» Elektroenerdgijas vairumtirgus uzraudziba.
» Kopigu intereu projektu izvértéana atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes Regulai (ES) Nr. 347/2013, ar ko nosaka
Eiropas energoinfrastruktiras pamatnostadnes.
» Saistibu parskatisana un noteiksana elektronisko sakaru komersantiem ar batisku ietekmi tirga.

leintereséto pusu interesu lidzsvarosanai
» Uzklausisanas sanaksmiju organizésana par tarifu projektiem.
» Publisko konsultaciju organizésana par normativo aktu projektiem.
» Regulatora pienemto lémumu plasaka skaidrosana sabiedribai.
» Lietotaju un tirgus dalibnieku stidzibu izskatisana.
» Stridu izskatiana starp lietotajiem un pakalpojumu sniedzgjiem.

Pakalpojumu tarifu regulésanai

» Elektronisko sakaru vairumtirdzniecibas un mazumtirdzniecibas pakalpojumu cenu starpibas aprékinasanas metodikas
sagatavosana un apstiprinasana.

» Komersantu iesniegto izmaksu attiecinasanas modela izvértésana.

» Regulgjamo komersantu iesniegto pakalpojumu tarifu projektu izvértésana un tarifu noteik3ana.

Pakalpojumu lietotaju aizsardzibai
» 2016. gadam noteikto universala pakalpojuma (UP) saistibu uzraudziba elektronisko sakaru un pasta nozare.
» Komersantu sniegto sabiedrisko pakalpojumu kvalitates uzraudziba.
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SABIEDRISKO PAKALPOJUM
TAUTSAIMNIECIBAS KONTER



Sabiedrisko pakalpojumu nozares, kuras uzrauga Requlators, ir ciesi integrétas kopgja valsts
tautsaimnieciba. Lidz ar to reguléjamo nozaru attistiba ne tikai ietekmé kopéjo valsts tautsaimniecibas
attistibu, bet art ikvienas parmainas, kas saistitas arekonomisko aktivitati, atstaj ietekmi uz sabiedrisko
pakalpojumu lietosanu.

4.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

lekszemes kopprodukts (IKP) 2016. gada, salidzinot ar 2015. gadu, pieauga par 2,0%. IKP apjoms faktiskajas cenas bija 25
miljardi EUR. Regulgjamie komersanti, kuru darbibu uzrauga Regulators, 2016. gada parstavéja elektroenergijas, gazes,
siltumapgades, idens apgades, notekiidenu un atkritumu apsaimniekoSanas, elektronisko sakaru un pasta, ka ari dzelzcela
transporta (Iidz 2016. gada 10. martam") nozares.

4.2. REGULEJAMO NOZARU APGROZIJUMS

Regulgjamo pakalpojumu neto apgrozijums, kas aprékinats no regulgjamo komersantu iesniegto atskaisu neauditétajiem
datiem, 2016. gada bija 2 664 milj. EUR - par 0,6% mazak neka 2015. gada. Requléjamo pakalpojumu neto apgrozijums
2016. gada palielingjas atkritumu apglabasanas nozaré (par 15%), pasta nozaré (par 11,6%), ddenssaimniecibas nozaré
(par 4,4%), elektroenergijas nozaré un kogeneracijas nozaré (par 0,9%). Visstraujak neto apgrozijums 2016. gada
samazinajas siltumapgades nozaré (par 9,2%), savukart elektronisko sakaru nozaré tas samazinajas par 3,0% un dabasgazes
nozaré par 1,2%.

Reguléjamo pakalpojumu ar nodevu apliekamie ien@mumi pa nozarém, milj. EUR
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' Saskana ar grozijumiem Dzelzcela likuma Regulatora funkcijas dzelzcela transporta nozaré tika nodotas Valsts Dzelzcela administracijai, AS , LatRailNet", valsts SIA
LAutotransporta direkcija” un Valsts dzelzcela tehniskajai inspekcijai.

* Saskana ar grozijumiem Dzelzcela likuma 2016. gada dzelzcela nozaré reguléjamo pakalpojumu neto apgrozijums netika aplikts ar nodevu par sabiedrisko pakalpojumu
regulésanu, savukart saskana ar grozijumiem Elektroenerdijas tirgus likuma no 2016. gada 1. jilija ar nodevu par sabiedrisko pakalpojumu regulésanu tika aplikti elektroenergijas
sistémas Tpasnieka (AS , Latvijas elektriskie tikli") un publiska tirgotaja (AS , Energijas publiskais tirgotajs”) ienémumi.
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4.3. DARBA SAMAKSA REGULEJAMAS NOZARES

Meénesa vidéja bruto darba samaksa 2016. gada elektronisko sakaru un enerdétikas nozarés bija daudz augstaka nekavidgja
bruto darba samaksa valsti, savukart Gdenssaimniecibas un atkritumu apsaimnieko3anas un pasta un kurjeru darbiba -
zemaka. Salidzinot ar 2015. gadu, vidéja bruto darba samaksa vidgji valsti palielinajas par 5,0%. ArT regulgjamas nozarés,
iznemot elektronisko sakaru nozari, vidéja bruto darba samaksa 2016. gada palielinajas: Gdenssaimniecibas un atkritumu
apsaimniekoSanas nozaré par 6,7%, energétikas nozaré par 4,2%, pasta un kurjeru darbibas nozaré par 16,0%. Elektronisko
sakaru nozaré vidéja bruto samaksa samazinajas par1,4%.

Meénesa vidéja bruto samaksa sabiedrisko pakalpojumu nozarés 2016. gada, EUR

Pasta un kurjeru darbiba I /-

Udenssaimniecibas pakalpojumi IR G
un atkritumu apsaimniekosana

Energoapgade N 1163
Elektroniskie sakari G 1375
Vidaji valsti I 59

Avots: Centrala statistikas parvalde

4.4. REGULEJAMO CENU IETEKME UZ INFLACI)U

Saskana ar Latvijas Republikas (LR) Centralas statistikas parvaldes (CSP) datiem 2016. gada pakalpojumi ar administrativi
reguléjamam cenam veidoja 11,08% no visiem iedzivotaju izdevumiem (precém un pakalpojumiem patérina cenu indeksa
groza). Saja uzskaitijuma administrativi requléjamas cenas ietver gan regul&jamos sabiedriskos pakalpojumus, gan dazadus
citus requlétus pakalpojumus.

Ipatsvars Cenu pieaugums  Inflacijas
iedzivotaju (2015 Xl komponente
izdevumos pret 2014 XII) (procentpunkti)

Reguléjamie sabiedriskie pakalpojumi
(dabasgaze, siltumenergija, requlétie balss telefonijas 6,95% -1,8% -0,12
pakalpojumi, vispargjie pasta pakalpojumi, iidens piegade,

kanalizacijas pakalpojumi, atkritumu izvesana)

Citi requlétie pakalpojumi

(kompenséjamie medikamenti, pacienta iemaksa, 4,13% 1,9% 0,08

pases nodeva, autostavvietas, notara pakalpojumi,

pasazieru transports, pirmsskolas vecuma izglitiba u. c.)

2016. gada laika salidzingjuma ar iepriek$gjo gadu patérina cenas kopuma palielingjas par 2,2%, savukart administrativi
reguléjamas cenas samazinajas par 0,4%. Reguléjamo sabiedrisko pakalpojumu cenas samazinajas par 1,8%, savukart citu
reguléto pakalpojumu cenas, salidzinot ar 2015. gada decembri, palielinajas par 1,9%. Kopuma administrativi regulétas cenas
samazinaja patérina cenu indeksu par 0,04 procentpunktiem.

Regulatora reguléjamas nozarés 2016. gada visstraujak palielindjas reguléto balss telefonijas pakalpojumu cenas (par 57,2%),
ka arf idenssaimniecibas pakalpojumu cenas (idens piegadei par 2% un kanalizacijai par 2,8%). Savukart energoresursu cenu
krituma dé| pasaules tirghi samazinajas dabasgazes (par 14,8%) un siltumenergijas (par 59%) cenas. Kopuma reguléjamo
nozaru pakalpojumu cenu izmainas 2016. gada samazinaja patérina cenu indeksu par 0,12 procentpunktiem.
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4.5. TIRGUS KONCENTRACIJAS LIMENIS (HHI INDEKSI)

Tirgus koncentracijas limenis raksturo gan lietotaju iespégjas izvéleties pakalpojumu sniedzgju, gan savstarpéjas konkurences
saméru starp pakalpojumu sniedzé&jiem jeb tirgus varu. Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju dati par neto apgrozijumu
nozarés un péc sniegto pakalpojumu veidiem raksturo tirgus koncentracijas limeni. Tirgus koncentracijas limeni ir iespgjams
novertét, izmantojot aprékina komersantu neto apgrozijumu péc pakalpojumu veidiem katra no reguléjamam nozarém.
Herfindala-Hirsmana indeksu (HHI) aprékina, nosakot tirgii esoso reguléjamo komersantu procentualo tirgus dalu kvadratu.
Ja HHI vértiba ir mazaka par 0,18, bet lielaka par 0,1, sadu tirgu var uzskatit par méreni koncentrétu. HHI vértiba virs 0,18
norada, ka tirgus ir koncentréts.

P&dgjo gadu laika tikai elektronisko sakaru nozaré tirgus koncentracija vertgjama ka méreni koncentréta - indeksa vértiba ir
stabila un svarstas ap 0,16. Pasta pakalpojumu nozaré tirgus koncentracija ir saméra stabila ar tendenci nedaudz
samazinaties, 2016. gada sasniedzot vértibu 0,275, kas liecina, ka tirgus ir koncentréts. Savukart elektroenergijas tirdznieciba
2016. gada indeksa vertiba samazinajas lidz 0,667, kas saistita ar majsaimniecibu aktivitati atverta elektroenergijas tirgt ar
iespéju izvéleties vairaku elektroenergijas tirgotaju piedavajumus.

NOZARE 2015 2016
""" Flektroenergias tirdzniecba 0670 0667
...... T
...... L



SABIEDRISKO PAKALPOJUM
SABIEDRIBAS KONTEKSTA



Sabiedriskajiem pakalpojumiem ir jablt pieejamiem visa valsti, un to cena nedrikst biit par bitisku Skérsli
pakalpojuma sanemsanai - 5o procesu uzrauga Regulators.

5.1. MAJSAIMNIECIBU IZDEVUMI

Saskana ar CSP datiem kopgjie majsaimniecibu patérina izdevumi 2015. gada® vidgji uz vienu majsaimniecibas locekli bija
3789,32 EUR gada (315,78 EUR ménesi). CSP apkopota informacija par majsaimniecibu izdevumiem péc to pakalpojumu
veidiem uzrada visus ar attiecigo pakalpojumu saistitos iedzivotdju izdevumus un ietver dazadus nereguléjamos
pakalpojumus (nodokli, apsaimniekotaju izdevumi, nerequlétu pakalpojumu sniedzéju sniegti pakalpojumi, pakalpojumi par
vienosanas cenam), kuru skaitlisko apjomu vai ipatsvaru nav iesp&jams precizi noteikt. Majsaimniecibu patérina izdevumi
péc to pakalpojumu veidiem atspoguloti tabuld, uzradot vidéjos izdevumus par dazadiem pakalpojumiem kopa
majsaimniecibam, kuras attiecigos pakalpojumus izmanto, un majsaimniecibam, kuras tos neizmanto.

Majsaimniecibu patérina izdevumi 2015. gada, EUR

Izdevumi vidgji uz vienu
majsaimniecibas locekli ménesi

Ipatsvars kopéjos

PAKALPOJUMA VEIDS EUR devUmos
Kopéjie majsaimniecibu patérina izdevumi 315,78 100,0%
............. EIektroenerg|]a1‘I18350/o
............. Centrg|aapkure79325%
............. M0b||osakaruoperatorupaka|po,umuapmaksa57718%
............. Gaze36812%
............. Kargtaudensp|egade29609%
............. Kanahzécuasnomkudenusavékgana18606%
............. Udensapgade18906%
............. Atkntumusavgkgana16605%
............. F.ksetatalrunapakalpo,um04501%
............. Pastapakalpo,um007002%

2015. gada patérina izdevumu statistika.
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5.2. IEDZIVOTA)U VERTEJUMS

Sabiedrisko pakalpojumu regulésana nozimé lidzsvarot lietotaju un komersantu intereses, balstoties uz
ekonomiski pamatotu tarifu projektu izveértésanu un nemot véra nozares attistibas tendences.

Lai to nodrosinatu, Regulators, pildot likuma noteiktas funkcijas, ne tikai uzrauga komersantu darbibu, aizstav sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju intereses, bet arT skaidro aktualas norises regulgjamas nozarés. Tas saskan arT ar 2017. gada marta
Tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra SKDS (SKDS) veikta pétijuma rezultatiem *, kas liecina, ka gandriz puse
aptaujato (44%) uzskata, ka Regulatora pienakumos ir aizstavét iedzivotaju intereses. 61% aptaujato Latvijas iedzivotaju,
norada, ka Regulators ir nepiecieSams. Pieaug arT to aptaujato respondentu skaits, kuri uzskata, ka Regulators pietiekami
izmanto savas iespéjas ietekmet requléto sabiedrisko pakalpojumu cenas.

Regulators pietiekami izmanto savas iespejas ietekmét reguléto sabiedrisko pakalpojumu cenas
(Atbildot uz jautajumu - vai, Jasuprat, Regulators pietiekami izmanto savas iespéjas ietekmét requléto sabiedrisko
pakalpojumu tarifus (siltuma tarifus, Gdens tarifus, elektribas parvades un sadales tarifus,
atkritumu apglabasanas poligonos tarifus)?)

36% 36%

290/0 I I

2014.  2015.  2016.
gads gads gads

Katru gadu pieaug arito respondentu ipatsvars, kuri Regulatora darbu noveérte labi.

Regulatora darbu noverte ar “labi”
(Atbildot uz jautajumu - nemot véra visu Jums lidz $im zinamo informaciju, ka Jis novértétu Regulatora darbu?)

0
7% 32%

23% I

2014, 2015.  2016.
gads gads gads

Pétijuma rezultati liecina, ka katru gadu pieaug to respondentu Tpatsvars, kuri uzskata, ka Regulators ir nepieciesams..

Regulators ir nepiecieSams
(Atbildot uz jautajumu "Cik nepieciesams, JGsuprat, ir Regulators?”)

61%

49% 51% I

2014.  2015.  2016.
gads gads gads

’ Regulatora téls sabiedribas vértéjuma, Latvijas iedzivotaju aptauja, SKDS. Geografiskais parklajums: visi Latvijas regioni (127 izlases punkti).
Sasniegta izlase: 1003 respondenti. Aptaujas veiksanas laiks: 31.03.2017.-12.04.2017
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5.3. SABIEDRIBAS IESAISTE

Pirms batisku lemumu pienemsanas Regulators izzina ieintereséto pusu - sabiedrisko pakalpojumu
lietotaju, komersantu, iestazu, organizaciju un citu interesentu - viedokli. Minétais process ir atklats un
publisks.

2016 gada, Idzigi ka citus gadus, sabiedrisko pakalpojumu tarifi bija visaktualaka téma sabiedribas vertgjuma. Viens no
veidiem, ka Regulators informé un iesaista sabiedribu un citas iesaistitas puses tarifu projektu izvértésanas procesa, ir
uzklausisanas sanaksmju organizésana. Uzklausisanas sanaksmes par komersantu tarifu projektiem ir nozimiga tarifu
apstiprinasanas procesa sastavdala, kas tiek organizétas komersanta izvéléta vieta, kura ir brivi pieejama pakalpojumu
lietotajiem, - novada, ciema, regiona vai pilséta.

Kopuma 2016. gada notika 19 uzklausisanas sanaksmes, tostarp 18 par tarifu projektiem. Viena uzklausisanas sanaksmetika
organizéta par AS , Augstsprieguma tikls” iesniegto elektroenerdijas parvades sistémas attistibas 10 gadu planu.

Regulatora organizétas uzklausisanas sanaksmes
2016.gada

Par elektroenerdijas tarifu projektu NG 3

Par siltumenergijas apgades pakalpojumu

tarifu projektiem ?
Par tidenssaimniecibas pakalpojumu P

tarifu projektiem
Par sadzives atkritumu apglabasanas o

tarifu projektiem

Lai veicinatu plasaku sabiedribas un nevalstisko organizciju iesaisti, Regulators 2016. gada turpinaja informativas kampanas
konkrétajos regionos par uzklausisanas sanaksmiju norisem - izstradajot skaidrojosus materialus, izplatot informaciju gan
tradicionalajos, gan socialajos medijos. 2016. gada no 19 organizétajam uzklausisanas sanaksmém tika apmeklétas visas
uzklausisanas sanaksmes.

Lai sanemtu atbildes uz neskaidrajiem jautajumiem, iedzivotajiem ir iespéja vérsties Regulatora, zvanot pa talruna numuru
vai rakstot uz oficialo e-pastu. Papildus Regulatora kompetences jautajumiem darbinieki sniedz individualas konsultacijas.
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Regulators uzrauga dabasgazes apgades nozari, kas ietver dabasgazes uzglabasanu, parvadi, sadali un
tirdzniecibu.

6.1. KOMERSANTU UZRAUDZIBA

Sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju uzraudziba ir viena no Regulatora pastavigi veicamajam funkcijam.
Atbilstosi normativajiem aktiem Regulators sistematiski uzrauga komersantu darbibu, gan veicot tiesas
parbaudes komersantu objektos, gan analizéjot komersantu sniegto informaciju.

Dabasgazes nozaré 2016. gada joprojam bija tikai viens vertikali integréts uznémums - akciju sabiedriba (AS) , Latvijas Gaze',
kas saskana ar tam izsniegtajam licencém nodrosinaja pilnu dabasgazes apgades ciklu - dabasgazes iepirksanu, uzglabasanu,
parvadi, sadali un tirdzniecibu.

2016. gada veiktas tris komersanta objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuras parbauditi astoni objekti. Parbauzu
laika neatbilstibas objektu ekspluatacija netika konstatétas. Savukart, parbaudot komersanta dokumentaciju, konstatéts,
ka komersanta izstradata ieksgja kartiba ,Norékinu kartiba par dabasgazi majsaimniecibas lietotajiem” ir nepilniga, jo taja
nav definéti kritériji, pec kuriem tiek samazinats aprekinatais dabasgazes apjoms lietotajam, ja komersants ir konstatgjis
patérétas dabasgazes uzskaites parkapumu atbilstosi Dabasgazes piegades un lietosanas noteikumiem. Komersants
atbilstosi Regulatora ieteikumam ir veicis izmainas ieprieks minétaja kartiba.

Regulators dabasgazes nozaré 2016. gada ierosinaja un izskatija vienu administrativo lietu, kuras ietvaros izteica AS , Latvijas
Gaze" bridinajumu.

Ikvienai ieinteresétajai pusei, kura uzskata, ka Regulatora pienemtais IEmums nav samérigs un tas intereses nav ievérotas, ir
iespéja Regulatora pienemto lemumu parsiidzet Administrativaja apgabaltiesa. 2016. gada dabasgazes nozaré tika
ierosinatas divas tiesvedibas par Regulatora lemumiem saistiba ar dabasgazes parvades sistémas operatora pienakumu
nodrosinat treSo pusu piekluvi infrastruktdrai un viena lieta saistiba ar Regulatora pienemto lémumu par strida izskatisanu

starp lietotaju un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju. Neviena no ierosinatajam lietam lémums péc batibas 2016. gada nav
pienemts.

6.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, Regulators savas kompetences ietvaros patstavigi
pienem lemumus un izdod administrativos aktus. Tie ir saistoSi regulétiem sabiedrisko pakalpojumu
sniedzejiem un lietotajiem.

2016. gada 11. februart tika pienemti grozijumi Energétikas likuma, saskana ar kuriem, sakot ar 2017. gada 3. aprili, visiem
dabasgazes lietotajiem ir tiesibas brivi izvéleties dabasgazes tirgotaju.

Lai nodroSinatu atverta dabasgazes tirgus funkcionalitati, grozijumi Energétikas likuma noteica Regulatoram jaunus
pienakumus:

» izdot jaunas dabasgazes apgades pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodikas (dabasgazes parvades, sadales un
uzglabasanas pakalpojuma tarifu aprékinasanas metodiku, dabasgazes cenas saistitajiem lietotajiem aprékinasanas
metodiku), kuras tarifi tiek noteikti dabasgazes apjomam, kas izteikts enerdijas vienibas;

» noteikt kritérijus, saskana ar kuriem dabasgazes uzglabasanas sistémas operators un saskidrinatas dabasgazes
sistémas operators nosaka, kads piekluves rezims - parrunu procedira vai reguléta procediira - dabasgazes kratuvei
tiek piemeérots;

» izveidot dabasgazes tirgotaju registru un nodrosinat ta publisku pieejamibu;
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» noteikt dabasgazes tirgotaju registra ieklaujamas zinas, dabasgazes tirgotaju registrésanas prasibas un kartibu, kada
dabasgazes tirgotajs nostita registracijas pazinojumu vai pazinojumu par darbibas izbeigsanu, regdistracijas pazinojuma
vai pazinojuma par darbibas izbeigsanu ietveramo informaciju, ka ari kartibu, kada dabasgazes tirgotaju izsledz no
dabasgazes tirgotaju registra un registré atkartoti;

» noteikt dabasgazes tirdzniecibas visparéjas atlaujas noteikumus, kas ir saistosi visiem dabasgazes tirgotajiem, kuru
darbibu regulé saskana ar likumu ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”;

» noteikt, kadi dokumenti un informacija ir jaiesniedz vienotajam dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas
operatoram vai parvades sistémas operatoram, lai apliecinatu atbilstibu Energétikas likuma noteiktam neatkaribas un
sertificéSanas prasibam;

» uzraudzit vienota dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas operatora un dabasgazes parvades sistémas
operatora atbilstibu neatkaribas prasibam;

» noteikt, kadi dokumenti un informacija iesniedzama, lai apliecinatu, ka dabasgazes sadales sistémas operators ievéro
neatkaribas nodroSinasanas nosacijumus, ka arT noteikt zinojuma par neatkaribas nodrosinasanai veiktajiem
pasakumiem iesniegsanas, publiskoSanas un izvértésanas kartibu;

» noteikt kritérijus un kartibu, kada tiek ierikotas un lietotas tiesas Iinijas;

» apstiprinat dabasgazes parvades sistémas operatora izstradatos dabasgazes parvades sistémas piesléguma noteikumus
biometana razotajiem, saskidrinatas dabasgazes sistémas operatoriem un dabasgazes lietotajiem;

» apstiprinat dabasgazes sadales sistémas operatora izstradatos dabasgazes sadales sistémas piesléguma noteikumus
dabasgazes lietotajiem;

» noteikt, kadu informaciju un kada apjoma dabasgazes tirgotajs un publiskais tirgotajs ietver galalietotajam
izsniedzamajos rékinos un informativajos materialos.

Saskana ar Energétikas likuma grozijumiem, ieverojot tajos noteiktos terminus, Regulators 2016. gada izstradaja un
apstiprinaja 5adus normativos aktus:
» Noteikumi par kritérijiem, saskana ar kuriem dabasgazes uzglabasanas sistémas operators un saskidrinatas
dabasgazes sistémas operators nosaka piek|uves rezimu dabasgazes kratuvei (2016. gada 1. septembris);
» Grozijumi Regulatora 2014. gada 11. janija lemuma Nr. 1/10 , Enerdijas razotaju un tirgotaju registracijas noteikumi”
(2016. gada 13. oktobris) *;
» Grozijumi Regulatora 2011. gada 23. novembra Iémuma Nr. 1/30 , Visparéjas atlaujas noteikumi energétikas nozarg”
(2016. gada 13. oktobris);
» Dabasgazes parvades sistémas pakalpojuma aprekinasanas metodika (2016. gada 28. novembris) °.

Nemot véra Energétikas likuma noteiktos Regulatora pienakumus, 2016. gada tika sakts darbs pie dabasgazes apgades
pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodiku izstrades. Prioritara seciba Regulators apstiprindja dabasgazes parvades
sistémas pakalpojuma aprékinasanas metodiku, savukart pargjas - dabasgazes sadales, uzglabasanas pakalpojumu tarifu
aprekinasanas metodika, dabasgazes cenas saistitajiem lietotajiem aprékinasanas metodika - tika apstiprinatas lidz
dabasgazes tirgus atvérsanai - 2017. gada 3. aprilim.

“ Saskana ar Energétikas likuma Parejas noteikumu 43. punktu dabasgazes tirgotaju regdistracija ir jasak 2017. gada 10. februari un dabasgazes tirgotaji
dabasgazes tirdzniecibu ir tiesigi sakt no 2017. gada 3. apria.

“ Metodika ir balstita uz ieejas-izejas sistémas (zonas) koncepciju, kas ir ieviesta ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu Nr. 347/2013 un paredz, ka
dabasgazes parvades izmaksas vairs nav tiesi jasasaista ar vienu konkrétu marsrutu. Metodika, mainot dabasgazes parvades sistémas pakalpojuma tarifu
noteiksanas principus, paredz, ka dabasgazes parvades sistémas pakalpojums ir jaudas rezervésanas pakalpojums un ieejas un izejas punktu jaudu var
rezervét atseviski, tadéjadi dabasgazes piegadatajiem ir iespéja nodrosinat dabasgazi no jebkura ieejas punkta.
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Vienota dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas operatora Tpasumtiesibu nodalisana ir uzskatama par pabeigtu
bridi, kad minétais operators izpilda visas Enerdétikas likuma noteiktas sertificésanas prasibas. Pirms komersantu apstiprina
un noriko par parvades sistémas operatoru, to sertifice. Regulatora pienakums ir noteikt, kadi dokumenti un informacija ir
jaiesniedz vienotajam dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas operatoram vai parvades sistémas operatoram, lai
apliecinatu atbilstibu noteiktam sertificésanas prasibam. 2016. gada decembri tika sakta Noteikumu par vienota
dabasgazes parvades un uzglabasanas sistemas operatora un dabasgazes parvades sistémas operatora sertificeSanu
projekta publiska konsultacija °. Noteikumu projekts paredz, kadus dokumentus un informaciju dabasgazes parvades un
uzglabasanas sistémas operators un dabasgazes parvades sistémas operators iesniedz Regulatoram, lai apliecinatu sistémas
operatora atbilstibu Energétikas likuma minétajam sertificéSanas prasibam, kartibu, kada sistémas operators sniedz
Regulatoram informaciju par apstakliem, kuri varétu ietekmét sistémas operatora atbilstibu sertificéSanas prasibam, un
kartibu, kada Regulators izvérté un sniedz atzinumu par apstakliem un sistémas operatora planoto darijumu ietekmi uz
sistémas operatora atbilstibu sertificesanas prasibam.

Saskana ar Energétikas likuma tiesisko regulgjumu, ja dabasgazes sadales sistémas operators ir vertikali integréta
energoapgades komersanta sastava, Sis operators ir atseviska kapitalsabiedriba ar patstavigas juridiskas personas statusu
un noskirts no dabasgazes razosanas, parvades, uzglabasanas, saskidrinatas dabasgazes pakalpojuma sniegsanas un
tirdzniecibas darbibam, un tas sazina un sava zimola veidosana nodrosina, ka ta identitate ir noskirta no vertikali integréta
dabasgazes apgades komersanta tirdzniecibas struktdras identitates. 2016. gada decembri tika sakta Noteikumu par
prasibam dabasgazes sadales sistémas operatora neatkaribai projekta publiska konsultacija .

Regulators 2016. gada aktivi piedalijas Energétikas likuma grozijumu sagatavosanas procesa un vairaku Ministru kabineta
(MK) noteikumu sagatavo3anas procesa, gan sniedzot atzinumus par noteikumu projektiem, gan piedaloties starpinstittciju
sanaksmeés, tostarp par:

» MK noteikumu projektu ,,Dabasgazes piegades un lietosanas noteikumi”;

» MK noteikumu projektu ,,Dabasgazes tirdzniecibas un lietosanas noteikumi”;

» MK noteikumu projektu ,Kartiba, kada noverté un pienem lemumu par to, vai piekluve dabasgazes kratuvem (iznemot
Inukalna pazemes gazes kratuvi) ir tehniski un ekonomiski pamatota, lai nodrosinatu efektivu piekluvi sistémai
lietotaju apgades vajadzibam un paligpakalpojumu sanemsanu”;

» MK noteikumu projektu ,,Grozijums Ministru kabineta 2011. gada 19. aprila noteikumos Nr. 312 , Enerdijas lietotaju

=N

apgades un kurinama pardosanas kartiba izsludinatas energétiskas krizes laika un valsts apdraudéjuma gadijuma™.

2016. gada novembri Regulators saka darbu pie dabasgazes sistémas operatoru licencésanas. 2016. gada 8. decembri
Regulators izsniedza AS , Latvijas Gaze" licenci dabasgazes sadalei ar darbibas terminu no 2017. gada 11. februara idz 2037.
gada 10. februarim. 2016. gada decembr tika veikti visi nepiecieSamie sagatavosanas darbi, un 2017. gada 5. janvari akciju
sabiedribai ,,Conexus Baltic Grid" tika izsniegta licence dabasgazes parvadei un licence dabasgazes uzglabasanai.

6.3. KONKURENCES SEKMESANA

Sabiedrisko pakalpojumu nozaru attistiba, kuru raksturo efektiva, ilgtspéjiga komersantu darbiba, ir
priekSnoteikums sabiedrisko pakalpojumu lietotaju iequvumu veicinasanai. Lidz ar to briva tirgus darbibas
pamatprincipi arvien vairak tiek iedzivinati requléjamas nozarés.

2014. gada 3. decembri darbibu saka Klaipédas saskidrinatas dabasgazes (SDG) terminalis, un 2015. gada 2. oktobri tika
pabeigts projekts , Klaipéda-Kiemenai caurulvada jaudas palielinasana”, nodrosinot potencialo dabasgazes parvades jaudu
[idz 2 miljardiem m3 gada un Klaipédas SDG terminala pilnigu integraciju Lietuvas dabasgazes sistéma. Dabasgazes piegadé
no Klaipédas SDG terminala caurulvadu jauda ir pietiekama, lai nodrosinatu daju no Latvijas un Igaunijas dabasgazes
pieprasijuma. Tas lauj palielinat konkurétspégju Baltijas energétikas tirgtl, nodrosina iespéju tirgus dalibniekiem diversificét
dabasgazes piegades avotus, sekméjot dabasgazes apgades drosumu regiona. Lai arm 2016. gada pastavéja iespéja
iegadaties dabasgazi no kaiminvalsts - Lietuvas, Latvijai dabasgazi piegadajaAS ,,Gazprom”.

® Noteikumi pienemti 2017. gada 16. februari.
" Noteikumi pienemti 2017. gada 26. janvari.
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2016. gada dabasgazes parvades sistémas operators AS , Latvijas Gaze” sanéma lietotaja pieteikumu par piek|uvi dabasgazes
apgades sistémai, lai transportétu lietotajam piederou dabasgazi savam vajadzibam, tomér parvades sistémas operators
vilcinajas ar atbildes sniegsanu lietotajam, proti, normativajos aktos noteiktaja kartiba un terminos nedz nodrosinaja pieeju
attiecigajam dabasgazes sistémam, nedz sniedza motivétu atteikumu.

levérojot minéto, Regulators izteica bridindjumu AS , Latvijas Gaze" par parkapumiem saistiba ar treSo pusu pieeju dabasgazes
infrastruktdrai.

2016. gada 2. maija Regulators sanéma AS , Latvijas Gaze” iesniegumu ar [Ggumu pieskirt pagaidu atkapi vismaz lidz 2017.
gada 3. aprilim treSo pusu tiestbam izmantot dabasgazes parvades un sadales sistému. Regulators péc riipigas Energétikas
likuma noteikto kritériju izvertésanas un faktisko apstak|u analizes secindja, ka nav pamata atkapes pieskirsanai.

Turklat Regulators nekonstatgja apstak|us, kas varétu radit nopietnas ekonomiskas un finansialas gritibas AS , Latvijas Gaze”
2016. gada saistiba ar pieligto ,,nem vai maksa” (take or pay) saistibu izpildi. Lidz ar to Regulators 2016. gada 25. augusta lema
par atteikumu pagaidu atkapes pieskirsanai. AS ,Latvijas Gaze" So lemumu parstidzéja Administrativaja apgabaltiesa,
vienlaikus IGdzot piemérot pagaidu noregulgjumu. 2016. gada 21. oktobri Administrativa apgabaltiesa noléma noraidrt
AS , Latvijas Gaze" pieteikumu par pagaidu noregulgjuma piemérosanu. Lieta péc biitibas 2016. gada netika izskatita.

Lai gan saskana ar normativo reguléjumu pastavéja iespéja lietotajiem, kuri iegadajas dabasgazi arpus AS , Latvijas Gaze”
licences darbibas zonas, pasu apgadei lietot dabasgazes apgades sistému, piek|uve sistémam 2016. gada netika nodrosinata.

Lai veicinatu konkurenci dabasgazes apgades tirgi, 2016. gada Regulatora uzmanibas loka bija ES tiesibu normu parnemsana
Latvijas normativajos aktos. Dabasgazes joma Regulators aktivi darbojas ES iniciativu izstradé saistiba ar ES Tiklu kodeksiem.

6.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Regulators nosaka dabasgazes parvades, uzglabasanas, sadales pakalpojumu un tirdzniecibas tarifu
aprékinasanas metodiku un atbilstosi tai nosaka dabasgazes tarifus. 2016. gada spéeka bija 2008. gada
ar Regulatora padomes lemumu apstiprinatie tarifi.

Lidz ar esoSo situaciju dabasgazes apgade Latvija tarifi tiek requléti, kas nodrosina tarifu stabilitati un idzsvaro piegadataju
un patérétaju intereses. Tarifi dabasgazes nozaré 2016. gada netika parskatiti. Dabasgazes tirdzniecibas tarifi ir noteikti
tabulas veida, un, mainoties dabasgazes tirdzniecibas cenai, kas ir atkariga no naftas produktu cenas birza, mainas ar
dabasgazes tirdzniecibas tarifs. Noteikti japiebilst, ka no 2016. gada nogales cena ir atkariga art no Eiropas birzas cenam.
Majsaimniecibam dabasgazes tirdzniecibas tarifi var mainities tikai divas reizes gada - no 1. janvara un no 1. jlija, savukart
paréjiem dabasgazes lietotajiem tie var mainities katru ménesi.

Regulators 2016. gada 17. marta pienéma lémumu ° par akciju sabiedribas ,Latvijas Gaze” dabasgazes apgades tarifu

piemérosanu, lai noteiktu pagaidu tarifu piemérosanas risinajumu lidz pilnigai dabasgazes tirgus atvérsanai 2017. gada 3. aprili.

Dabasgazes cena Iidz 2016. gada vidum turpinaja samazinaties. Dabasgazes cenas kritums bija vérojams kops 2015. gada, kas
saistits ar naftas produktu cenu kritumu. 2016. gada janvari dabasgazes cena bija 206,32 EUR/tikst.nm’, janija tika sasniegta
zemaka dabasgazes tirdzniecibas cena kops 2010. gada - 142,29 EUR/tikst.nm’. Sakot ar 2016. gada jaliju dabasgazes
tirdzniecibas cena pakapeniski pieauga, decembr sasniedzot 170,74 EUR/tikst.nm’,

s

® Regulatora padomes lémums Nr. 36 ,,Par 2008. gada 24. jalija Iémuma Nr. 247 ,Par akciju sabiedribas , Latvijas Gaze" dabasgazes apgades tarifiem”
piemérosanu’.
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6.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Lai aizstavetu lietotaju intereses un nodrosSinatu pastavigu un nepartrauktu sabiedrisko pakalpojumu
kvalitates uzlaboSanu, Regulators izskata lietotaju stidzibas.

Dabasgazes apgadeé 2016. gada kopuma tika sanemtas 35 stidzibas, no tam piecas stidzibas bija par dabasgazes piegades

jautajumiem, 24 - par patérétas dabasgazes uzskaiti un norékiniem par sanemto dabasgazi, divas - par piesléguma
iertkosanu, Cetras - par dazadiem citiem jautajumiem.

Sanemtas lietotaju siidzibas dabasgazes apgade

1% 14%

Dabasgazes piegade
W Dabasgazes uzskaite un
norékini
B Dabasgazes pieslegums
B Dazadi citi jautajumi

6%

69%

Attieciba uz dabasgazes piegades jautajumiem lielaka dala stidzibu ir saistitas ar AS , Latvijas Gaze” atteikumu noslégt
[lgumu par dabasgazes piegadi ar jaunu lietotaju, ja nav veikti norékini par objekta patéréto dabasgazi, savukart stidzibas
par patérétas dabasgazes uzskaiti un norékiniem lietotaji parsvara ir neapmierinati par AS , Latvijas Gaze" izrakstitajiem
maksajuma dokumentiem par neuzskaitTtas dabasgazes patérina apjomu.

Stidzibas par piesléguma ierikosanu ir saistitas ar jautajumiem par piesléguma ierikoSanas apmaksu un attiecigas infrastruktiras
nodosanu sistémas operatora jpasuma.

Sudzibas par citiem jautajumiem lietotdji ir izteikusi neapmierinatibu par AS ,Latvijas Gaze” atteikumu izsniegt pilnu
ekspertizes aprakstu saistiba ar gazificétaja objekta nonemta dabasgazes norékinu uzskaites méraparata parbaudi, par
skaitrtaja verificésanu un atteikumu piek|uvei dabasgazes sistémai. Parbaudot lietotaju stidzibas minétos faktus, secinams,
ka visas dabasgazes apgades nozaré sanemtas stidzibas ir nepamatotas.

Lai sekmigi un atri atrisinatu radusas domstarpibas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem, viena no Regulatora
funkcijam ir stridu arpustiesas izskatisana. Stridu pirmstiesas izskirsana ir bez maksas, un [emuma pienemsanas termins ir
Tsaks neka tiesa. 2016. gada energétikas nozaré dabasgazes apgade tika sanemti astoni iesniegumi par strida izskatiSanas
ierosinasanu. Cetri no tiem - par atteikumu noslégt dabasgazes piegades ligumu, jo ir parads par patéréto dabasgazi,
viens - par patérétas dabasgazes uzskaiti, viens - par dabasgazes lietoSanas noteikumu parkapumu un aprékinato
kompensaciju, savukart divi - par dabasgazes piegades nodrosinasanu. Viena strida izskatisana turpinas 2017. gada.
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6.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Dabasgazes joma 2077. gada Regulators turpinas izstradat ar dabasgazes tirgus atvérsanu saistito sekundaro regulgjumu.
Lidz 2017. gada 3. aprilim Regulators jau ir apstipringjis visus ar dabasgazes tirgus atvérsanu saistitos normativos aktus,
tostarp Noteikumus par vienota dabasgazes parvades un uzglabasanas sistémas operatora un dabasgazes parvades
sistemas operatora sertificeSanu un Noteikumus par prasibam dabasgazes sadales sistémas operatora neatkaribai,
Noteikumus par informaciju elektroenergijas un dabasgazes galalietotajiem, ka ari sistémas operatora iesniegtos Incukalna
pazemes gazes kratuves lietosanas noteikumus un Dabasgazes parvades sistémas lietosanas noteikumus. Regulators
apstiprinaja art jaunas metodikas dabasgazes parvades, sadales un uzglabasanas tarifu aprékinasanai, ka art saistito lietotaju
cenas aprékinasanai. Regulatoram turpmak vél jaapstiprina Dabasgazes parvades sistémas piesléguma noteikumi
biometana raZotajiem, saskidrinatas dabasgazes sistémas operatoriem un dabasgazes lietotajiem, ka arf Dabasgazes sadales
sistémas piesléguma noteikumi.

Regulators turpinas darbu Regionalaja gazes tirgus koordinacijas grupa, kuras uzdevums ir izstradat vienotu regionala
(Baltijas valstu un, iespéjams, Somijas) dabasgazes tirgus requléjumu.
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7. KOMERSANTU UZRAUDZIBA

Regulatora pienakumos elektroenergijas nozaré ietilpst elektroenergijas tarifu regulésana, ka art izskatit
lietotaju iesniegumus un stidzibas par energoapgades jautajumiem un pakalpojumu snieganu. Latvija
ar elektroenergijas tirdzniecibu var nodarboties uznémumi, kas ir registréti Elektroenergijas tirgotaju
registra. Ar elektroenergijas razosanu valsti nodarbojas uznémumi, kas redistréti Elektroenerdijas
raZotaju registra.

Elektroenergijas nozaré sabiedrisko pakalpojumu sniegsanai kopuma ir autorizéjusies 262 komersanti, no kuriem aktivi
darbojas 105 komersanti jeb 40%. 14 komersanti ir autorizéti vairaku elektroenergijas pakalpojumu sniegsanai vienlaicigi -
razosanai, parvadei, sadalei, tirdzniecibai.

2016. gada 31. decembri Regulatora izveidotaja un uzturétaja Elektroenergijas razotaju registra bija registréti 182
komersanti, no kuriem 79 komersanti ir sakusi razot elektroenergiju - uzcélusi elektrostacijas un tas nodevusi ekspluatacija.
No visiem raZotaju registra registrétajiem komersantiem septini komersanti ir registréti ari tirgotaju registra, bet tikai divi
no Siem komersantiem ir aktivi tirgotaji. 2016. gada no Elektroenergijas raZotaju registra ir izslegti 17 komersanti.

Elektroenergijas tirgotaju registra 2016. gada laika Regulators registréja astonus jaunus tirgotajus, bet ¢etrus no registra
izsledza. 2016. gada 31. decembr Elektroenergijas tirgotaju registra bija registréjusies 80 komersanti, no kuriem 26
komersanti sniedza elektroenerdgijas tirdzniecibas pakalpojumus. Savukart Elektroenerdijas vairumtirdzniecibas birza
»NordPool” darbam Latvijas tirdzniecibas apgabala bija registréti 13 komersantu.

Regulatora autorizétie komersanti 2016.gada

182
79 80
17 26
8
L - 2
Kopuma Jauni  lzslégtino  Aktivi Kopuma Jauni Izslegtino  Aktivi
registréti registréti  registra registréti  regdistréti  registra
Elektroenergijas razotaju registrs Elektroenergijas tirgotaju registrs

Elektroenergijas plismu no razotajiem lidz lietotajiem nodrosina AS , Augstsprieguma tikls” (AST), kam Regulators 2005.
gada uz 20 gadiem ir izsniedzis licenci elektroenergijas parvadei. 2016. gada Latvija darbojas 11 licencéti sadales sistémas
operatori, no kuriem septini ir registréjusies ari Elektroenerdijas tirgotaju registra un sesi ir aktivi tirgotaji.

2016. gada veiktas 30 komersantu objektu ekspluatacijas atbilstibas kontroles, kuru laika parbauditi 49 objekti. 22 parbaudés
(73% no visam parbaudem) konstatétas 103 neatbilstibas. 67 neatbilstibas novérstas 2016. gada, paréjas neatbilstibas
atbilstosi Regulatora noradijumiem tiks novérstas 2017. gada laika.
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Fikséto neatbilstibu grupas

B Elektroietaisu ekspluatacija
B Gazes iekartu ekspluatacija
B Apzimé&jumi

B Dokumentacija

B Atbildigas personas

B RobeZakti

B Zibensaizsardziba

B Bivkonstrukcijas

B Enerdijas uzskaite

B Siltumietaisu ekspluatacija
B Eku ekspluatacija

B Informacijas pieejamiba

1%

Lielakais neatbilstibu skaits, 26 gadijumi, konstatéts elektroiekartu ekspluatacija. Devinos gadijumos konstatétas
neatbilstibas saistiba ar iekartu zeméjumu, septinos - fikséta elektroietaisu profilaktisko mérijumu periodiskuma
neievérosana. Paréjas neatbilstibas ir saistitas ar elektroiekartu operativo apziméjumu nepilnibam, telpu un iekartu visparéjo
stavokli.

Otrs lielakais neatbilstibu skaits fikséts gazes iekartu ekspluatacija. Konstatétas 18 neatbilstibas, no kuram septinos
gadijumos nebija iertkota vai bija nepilnigi iertkota gazes vada potencialu izlidzinasana, Cetros gadijumos nebija sazeméts
gazes ievads &ka, Cetros gadijumos fiksétas neatbilstibas gazes nopliides devéju ekspluatacija, bet trijos - nebija noplombéti
gazes parspiediena nopltides varsti.

Tresais lielakais konstatéto neatbilstibu skaits ir saistits ar nepilnigiem apziméjumiem objektos (12 gadijumos) un trikumiem
komersantu uzraditaja dokumentacija (10 gadijumos). Astonos gadijumos fikséts par ekspluataciju atbildigo personu
nortkojumu trokums vai arf atbildigajam personam netika uzraditas derigas apliecibas par zinasanu parbaudi attiecigo
iekartu ekspluatacija. Neatbilstibas konstatétas ari saistiba ar enerdijas uzskaites robezaktiem un enerdijas uzskaites
iekartam. Vairakos gadijumos fiksétas neatbilstibas saistiba ar objektu zibens aizsardzibu, ka ar neatbilstosu éku
bvkonstrukciju stavokl, siltumiekartu un éku ekspluataciju.

Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem trikumiem objektu ekspluatacija tiesa veida neietekmé elektroapgades drosumu,
tomer attiecigos apstaklos var radit blitiskus razosanas procesa traucgjumus un iekartu bojajumus. Batiskakie no triikumiem
ir noversti Regulatora noradrtajos terminos.

Par elektroenergijas apgadi 2016. gada ir sanemtas 104 stidzibas, taja skaita 53 stidzibas par AS ,,Sadales tikls", 34 - par
AS , Latvenergo” un pa vienai stidzibai par pasvaldibas SIA ,Sadzives pakalpojumu kombinats”, VAS , Latvijas dzelzcel3" un
SIA ,,220 Energija”.

Sanemtas siidzibas péc satura var iedalrt sesas grupas:

» elektroenergijas uzskaite un norékini - jautajumi par uzskaititas un patérétas elektroenerdijas apjomiem, izrakstitajiem
elektroenergijas rékiniem, maksajuma parrékiniem un sastadrtajiem aktiem par neuzskaitito elektroenergiju, norékinu
kartibu u. c. (~49%);

» sistémas pieslegumi - elektroenergijas sistémas piesléguma iertkosana, izstradatie tehniskie noteikumi un maksa par
elektroenergijas sistémas piesléguma ierikosanu, piesléguma veida maina (~11%);

» piegadatas elektroenergijas kvalitate - elektroenergijas piegades partraukumi un piegades atjaunosanas laiks,
sprieguma iekritumi, pazeminats vai paaugstinats sprieguma limenis (~7%);

» elektroenergijas tirdznieciba - elektroenerdijas tirdzniecibas ligumi, to partrauksana un atjaunosana, elektroenergijas
tirgotaja izvéle un ta maina, maksa par tirdzniecibas liguma pirmstermina izbeigsanu (~7%);

» elektroenerdijas tarifi - elektroenerdijas sadales pakalpojuma tarifa sastavdalas, sadales tarifa pieméro3ana (~13%);

» dazadi citi jautajumi - par AS ,Sadales tikls" darbinieku ricibu, nesniedzot informaciju par viedajiem elektroenerdijas
komercuzskaites méraparatiem, leslodzijuma vietu parvaldes maksas pakalpojumu cenradi, pasuma tiesibam,
maksajumi par obligata iepirkuma komponenti u. c. (~13%).
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Siidzibu sadalijums pa tematiskajam grupam un to pamatotiba

Tematiskas grupas Suidzibu skaits elektroenerdgijas apgadé

Pamatotas Nepamatotas  Neattiecas uz

Regulatoru
......... EIektroenerg|Jasuzska|teunnorék|n|5433
......... S|5temasp|e5|égum|092
......... E|ektroenerg”askvahtate160
......... E|ektroenerg”asmdzmedba250
......... E|ektroenerg”astanf|0140
......... Cm12"
Kopa ....................... 9 .............. 79 .............. 16 ..............

2016. gada elektroenergijas nozare tika ierosinata viena tiesvediba par Regulatora [emuma parstidzésanu - par Regulatora
apstiprinatajiem elektroenergijas sadales sistemas pakalpojumu tarifiem. lerosinata lieta 2016. gada nav izskatita péc
batibas.

7.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Izvértéjot aktualas norises requléjamas nozarés 2016. gada, lidzigi ka ieprieks, Regulatora darba kartibu
elektroenergijas joma liela méra noteica ES normativo aktu prasibu ieviesana, ka ari lidzdaliba likuma
grozijumu un MK noteikumu izstradeé.

2016. gada turpinajas darbs Enerdétikas regulatoru sadarbibas agenttras (ACER) darba grupa pie Eiropas Komisijas (EK)
2015. gada 24. julija Regulas (ES) Nr. 2015/1222, ar ko izveido jaudas pieskirsanas un parslodzes vadibas vadlinijas (Regula
Nr. 2015/1222), kas stajas spéka 2015. gada 14. augusta, noteiktajiem iesniedzamajiem dokumentiem un ENTSO-E iesniegto
dokumentu, Jaudu aprékinu regioni”.

2016. gada ° parvades sistémas operatori un nominéti elektroenergijas tirgus operatori iesniedza visiem ES regulatoriem
izskatiSanai tirgus sasaistisanas planu, kopéja tikla modeli, parslodzes ienemumu sadalisanas metodikas priekslikumu,
kartgjas dienas starpzonu tirgus atversanas un kartéjas dienas starpzonu tirgus slégsanas laiku metodikas priekslikumu, ka
arm nakamas dienas tirgum rezervétas jaudas garantésanas termina metodikas priekslikumu. Regulators sniedza viedokli
CACM darba grupai par jaudu aprékinu regioniem, tirgus sasaistisanas planu, kopéja tikla modela metodiku, ka art
parslodzes ienémumu sadalisanas metodikas priekslikumu °. Regulators 2016. gada sniedza viedokli ari par tirgus
sasaistisanas plana un nakamas dienas un Sodienas tirgus sasaistes izmaksu dalisanu un atgsanu. Darba grupa tika
apspriesti jautajumi par elektroenerdijas balansésanas tikla kodeksa ieviesanu un balansa enerdijas cenas noteiksanas
metodiku. Regulators ir sniedzis viedokli Ekonomikas ministrijai Latvijas pozicijas sagatavo3anai par regulas projektu, ar ko
izveido elektroenerdgijas parvades sistémas darbibas vadlinijas.

° Saskana ar Regula Nr. 2015/1222 noteikto.
" Saskana ar EK Regulu, ar ko izveido jaudas sadales un parslodzes vadibas tikla kodeksu.
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levérojot EK Regulas " prasibas, AST 2016. gada 21. junija vérsas Regulatora ar Iigumu apstiprinat visu ES parvades sistémas
operatoru (PSO) izstradato razosanas un slodzes datu iequves metodiku (All TSOs' proposal for a generation and load data
provision methodology in accordance with Article 16 of Commission Regulation (EU) 2015/1222 of 24 July 2015 establishing a
guideline on capacity allocation and congestion management). Publiska apspriede par PSO izstradatas RaZosanas un
slodzes datu ieguves metodikas sakotnéjo reguléjumu tika organizéta no 2016. gada 4. februara lidz 4. martam. 2016. gada
26. septembri valstu regulativas iestades - ACER un CACM TF (task force) - izteica atbalstu razosanas un slodzes datu
ieguves metodikas apstiprinasanai. ACER Elektribas darba grupa (EWG) atbalstija CACM TF secinajumu un ligumu Energijas
regulatoru foruma (Energy Regulators' Forum) atbalstit minétas metodikas apstiprinasanu. levérojot Regulas Nr. 2015/1222
9. panta 6. punkta c) apakspunktu, Regulators 2016. gada 8. decembri apstiprinaja Razo3anas un slodzes datu ieguves
metodiku. 2016. gada oktobri visas regulativas iestades (tostarp Regulators) nositija ES dalibvalstu nominétiem
elektroenerdijas tirgus operatoriem pieprasijumu ar lGgumu veikt grozijumus to iesniegtaja tirgus sasaistisanas operatoru
plana. Grozijumus planots sanemt 2017. gada.

Regulators 2016. gada novembri piedalijas Baltijas elektribas tirgus foruma darba grupa Tallina, 2016. gada decembri -
Ziemelvalstu energijas regulatoru darba sanaksmé par nakotnes tirgus novértésanas metodiku un darba sanaksmé ar
Igaunijas un Lietuvas regulatoru par ilgtermina parvades tiesibu ieviesanu.

2016. gada decembri visu ES dalibvalstu regulativas iestades (tostarp Regulators) nositija parvades sistému operatoriem
pieprasijumu ar ldgumu veikt grozijumus parvades sistému operatoru iesniegtaja kopgja tikla modela metodika.

Regulators 2016. gada requlari sadarbojas ar dazadam nozares starptautiskajam organizacijam, daloties pieredzé par Baltijas
elektroenergijas tirgu, sniedzot tirgus analizei nepiecieSamo informaciju, ka arT informaciju, lai veicinatu kopigu interesu
projektu TstenoSanu. Organizacijas, ar kuram regulators ciesi sadarbojas 2016. gada:

» Nacionalo regulatoru apvieniba;

» Eiropas Energétikas regulatoru padome;

» Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (OECD);

» ACER par kopéjo interesu projektiem.

Regulators 2016. gada ir aktivi piedalijies Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas politikas komisijas sédés
Energoefektivitates likuma un grozijumu Elektroenerdijas tirgus likuma pienemsanas procesa. 2016. gada 3. marta tika
pienemts Energoefektivitates likums, savukart grozijumi Elektroenerdijas tirgus likuma pienemti 2016. gada 19. maija un
2016. gada 23. novembri. Regulators 2016. gada piedalijas MK noteikumu projekta , Energoefektivitates pienakumu shémas
noteikumi” izstrades darba grupa. Regulators ari sniedza atzinumus par vairakiem MK noteikumu projektiem
elektroenerdgijas nozarg, tostarp par:
» grozijumiem MK ?2009. gada 10. marta noteikumos Nr. 221,,Noteikumi par elektroenergijas razosanu un cenu
noteik3anu, razojot elektroenergiju kogeneracija”;
» grozijumiem MK 2010. gada 16. marta noteikumos Nr. 262 ,Noteikumi par elektroenergijas razosanu, izmantojot
atjaunojamos energoresursus, un cenu noteiksanas kartibu”;
» grozijumiem MK 2015. gada 1. decembra noteikumos Nr. 681, Kartiba, kada sniedz aizsargata lietotaja tirdzniecibas
pakalpojumu un atbildigas instittcijas sniedz informaciju par aizsargata lietotaja statusu”;
» Aizsargata lietotaja tirdzniecibas pakalpojuma sniegsanas un sadales sistémas pakalpojuma kompensésanas kartiba.
Lidz ar 2016. gada 19. maija grozijumiem Elektroenergijas tirgus likuma Regulators veica grozijumus obligata iepirkuma
komponen3u (OIK) aprékinasanas metodika, paredzot citadu valsts budZeta dotacijas obligata iepirkuma komponensu

apmeéra samazinasanai piemérosanas kartibu. Kopgja OIK vértiba no 2016. gada 1. aprila saglabajas nemainiga un ir 0,02679
EUR par kilovatstundu.

Regulators 2016. gada 17. marta apstiprinaja izmainas sistémas piesléguma noteikumos elektroenergijas sistémas
dalibniekiem. Veiktas izmainas samazina sistémas piesléguma izbaives laiku, ka art dod iespéju lietotajiem izbavét sistémas
pieslégumu, izmantojot atlikto maksajumu.

"Regulas Nr. 2015/1222 16. panta 1. punkta prasibas.
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Lai paatrinatu tarifu izskatiSanas procesu un samazinatu administrativo slogu, 2016. gada novembra sakuma Regulators
apstiprindja grozijumus Regulatora 2015. gada 26. februara lemuma Nr. 1/6 ,Elektroenergijas parvades sistémas
pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodika” un 2011. gada 15. decembra lemuma Nr. 1/32 ,Elektroenerdgijas sadales
sistemas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodika”. Atbilstosi metodiku grozijumiem turpmak Regulators reizi gada Iidz
1. novembrim apstiprina kapitala atdeves likmi, kuru elektroenergijas parvades unsadales sistémas operators piemeéros,
sagatavojot tarifu aprekinu. 2016. gada Regulators elektroenergijas sistémas operatoriem apstiprinaja kapitala atdeves
likmi 4,43% apmera, kas ir vésturiski zemaka kapitala atdeves likme.

7.3. KONKURENCES SEKMESANA

Parvades un sadales sistémas operatoru neatkariba no elektroenergijas razotajiem un tirgotajiem ir
bitisks priekSnosacijums konkurencei un elektroenerdijas tirgus sekmigai darbibai. Regulatora pienakums
ir uzraudzt, lai operatori ieverotu tiem noteiktas neatkaribas prasibas.

Elektroenergijas nozaré saistibas ir piemérotas AST un AS ,Sadales tikls” (ST). AST 2013. gada 30. janvari tika sertificéts ka
neatkarigs parvades sistémas operators, kam atbilstosi normativajiem aktiem un licencei ir jaievéro tirgus darbibas principi
un saistibas nodrosinat sistémas lietotajiem un pretendentiem pieeju elektroenergijas parvades sistémai. AST ir pienakums
garantét vienlidzigus elektroenerdgijas parvades sistémas lietosanas nosadijumus visiem elektroenergijas parvades sistémas
dalibniekiem. Parvades sistémas pakalpojumi tiek sniegti par Regulatora noteiktiem tarifiem. Veicot ikgadgjo parbaudi par
elektroenerdijas parvades sistémas operatora atbilstibu sertificésanas prasibam un elektroenergijas sistémas ipasnieka
neatkaribas nodrosinasanai veikto pasakumu pietiekamibu, Regulators secinaja, ka AST veiktie pasakumi ir pietiekami
neatkaribas nodrosinasanai, ka art parliecinajas, ka AST garanté vienlidzigus elektroenerdijas parvades sistémas lietosanas
nosacdijumus visiem elektroenergijas parvades sistémas dalibniekiem.

2016. gada 29. aprill Regulatora padome pienéma lemumu par sadales sistémas operatora ST atbilstibu neatkaribas
prasibam, apstiprinot, ka ST veiktie pasakumi neatkaribas nodrosinasanai ir pietiekami. Tas nozimé, ka ST valdes locekli nav
iesaistijusies citu elektroapgades komersantu struktiirds un lemumu pienemsana attieciba uz aktiviem, kas nepieciesami
sadales sistémas ekspluatacijai, uzturésanai un attistibai. ST pienakums ir garantét vienlidzigus elektroenergijas sadales
sistémas lietosanas nosacijumus visiem elektroenergijas sadales sistémas lietotajiem. Izvértgjot ST Tstenotos pasakumus,
tika konstatéts, ka tie ir pietiekami visu elektroenerdijas tirgotaju vienlidzigai pieejai tiklam. Sadales sistémas pakalpojumi
tiek sniegti par Regulatora noteiktiem tarifiem.

Elektroenerdijas nozaré Latvija ir nodrosinata tre3as puses pieeja savstarpgji savienotajam elektroenerdijas parvades un
sadales sistémam. Mazie sadales tiklu operatori, kopuma 10, ir pieslégti gan augstsprieguma tiklam, gan ST [inijam.
Parvades un sadales sistémas operatoru darbibas, elektroenergijas sistémas vadibas un lietosanas kartibu, ka ari visu tirgus
daltbnieku pienakumus un darbibas reglamenté Regulatora izdotais Tikla kodekss.

Liberalizéts elektroenergijas tirgus un vienota ES energijas tirgus izveide nozimé papildu pienakumus Regulatoram, kas
saistiti ar konkurences sekmeésanu un tirgus uzraudzibu. Atverot elektroenergijas tirgu konkurencei ¥, viens no Regulatora
pienakumiem ir uzraudzit energijas vairumtirgus integritati un parredzamibu, lai nepielautu tirgus Jaunpratigu izmantoSanu
un manipulacijas ar elektroenergijas vairumtirgus cenam. To nosaka Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada
25. oktobra Regula (ES) Nr. 1227/2011 par energijas vairumtirgus integritati un parredzamibu (REMIT). Parredzama tirgus
darbiba ir batiska, lai nodrosinatu, ka elektroenergijas lietotaji maksa tirgus cenu, kas veidojas konkurences apstaklos,
izsledzot tirgus manipulacijas. Lidz ar to Regulatora uzdevums ir arT noteikt elektroenergijas sistémas vadibas un lietosanas
kartibu, tirgus dalibnieku darbibas principus, ka arT vienotus sistémas piesléguma noteikumus elektroenerdijas razotajiem
un lietotajiem.

Lai sekmétu parredzamibu atbilstosi REMIT 9. panta pirmas dalas prasibam, elektroenerdijas tirgus dalibnieku pienakums ir
sniegt informaciju vienotaja Eiropas tirgus dalibnieku registra un darfjumu uzraudzibas sistema (Centralized European
Register for Energy Market Participants - CEREMP). So registru uzrauga ACER.

* Atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes (ES) Regulai Nr. 1227/2011 par energijas vairumtirdzniecibas tirgus integritati un parredzamibu (REMIT) un
Elektroenergijas tirgus likumam.
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Lai nodrosinatu REMIT prasibu ievieSanu arT Latvija, 2015. gada 17. marta Regulators izveidoja piekluvi ACER izveidotajam
CEREMP registram un saka taja registrét tirgus dalibniekus. Paslaik CEREMP registra Latvija ir registrgjusies 33 komersanti.
Saskana ar REMIT 8. panta pirmas dalas prasibam no 2015. gada 7. oktobra Eiropas tirgus dalibniekam ir pienakums zinot
par darljumiem energijas vairumtirgos un no 2016. gada 7. aprila sakt zinot par ligumiem, kas noslégti arpus organizéta
tirgus (divpuséjie darijumi).

Regulatora riciba esosie dati liecina, ka apméram 2600 majsaimniecibu 2016. gada tresaja ceturksni ir mainijusas savu
elektroenergijas tirgotaju, kas ir 0,3% no kopgja elektroenergijas lietotaju majsaimniecibu skaita. 99% no kopéja
majsaimniecibam piegadata elektroenerdgijas apjoma pagajusaja gada piegadaja AS , Latvenergo”, bet 1% - paréjie tirgotaji.
Aptuveni 100 tikstosi lietotaju ir atbalstamo lietotaju kategorija, kas nozimg, ka Sie lietotaji noteiktu elektroenergijas
apjomu sanem par pazeminatam elektroenergijas un sadales pakalpojumu cenam.

Analizéjot elektroenergijas vairumtirgus cenas, 2016. gada, salidzinajuma ar 2075. gadu, vairumtirdzniecibas cenas
samazinajas par 14%, kas saistits ar Lietuvas un Zviedrijas starpsavienojuma nodosanu ekspluatacija. 2016. gada februart
vidéjas vairumtirdzniecibas cenas sasniedza pédéjo gadu laika zemako limeni - 26,95 EUR/MWh. Visa gada laika bija
vérojams elektroenergijas vairumtirdzniecibas cenu samazinajums. Augstaka gada cena tika fikséta 2016. gada janvari -
50,01 EUR/MWh. Augstas cenas iemesls bija Lietuvas un Zviedrijas starpsavienojuma nestabila darbiba pirmaja darbibas
meénes.

7.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Maksu par elektroenergiju veido elektroenergijas cena, parvades un sadales sistémas pakalpojumu tarifi
un obligata iepirkuma komponentes.

Lai gan 2015. gada 1. janvari elektroenerdgijas tirgus tika pilniba atvérts konkurencei, ka dé| elektroenergijas cenu
majsaimnieclbam nosaka tirgus piedavajums, Regulators elektroenergijas joma turpina noteikt parvades un sadales
pakalpojumu tarifus. Regulators 2016. gada 5. maija pienéma lemumu Nr. 73 ,Par akciju sabiedribas ,Sadales tikls"
elektroenergijas sadales sistémas pakalpojumu tarifiem”, ar kuru apstiprinaja jaunus sadales sistémas pakalpojuma tarifus
un noteica, ka tarifi stajas spéka 2016. gada 1. augusta. Diferencéto tarifu fikséta komponente palielinajas, savukart mainiga
komponente samazinajas, lidz ar to elektroenerdijas lietotajiem, kas efektivi izmanto pieprasito jaudu, maksajums par
sadales pakalpojumu samazinas.

Ikvienai ieinteresétajai pusei, kura uzskata, ka Regulatora pienemtais |lemums nav samérigs un vina intereses nav ievérotas,
ir iespéja Regulatora pienemto Iémumu parsiidzet Administrativaja apgabaltiesa. 2016. gada tika ierosinata lieta par minéta
Regulatora Iémuma atcelSanu dala par tarifu S4. lerosinataja lieta lemums péc bitibas 2016. gada nav pienemts.

7.5. PAKALPOJUMU LIETOTA)U AIZSARDZIBA

Lai veicinatu elektroenerdgijas pakalpojumu kvalitates uzraudzibu un attistibu, Regulators jau cetrus gadus
péc kartas apkopo un analizé radrtajus par elektroenerdijas sadales pakalpojumu kvalitati.

2016. gada ir veikti 42 sistémas operatoru elektroenergijas piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma
raksturlielumu mérjjumi un analizéta to atbilstiba Standartam ®. Neatbilstibas Standarta noteiktajiem elektroenergijas
piegades kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem konstatétas 25 gadijumos. Visbiezak konstatéta
neatbilstiba raksturlielumam ,Mirgona” (24 gadijumi), ka ar harmoniskie kroplojumi atseviskam harmonikam (12 gadijumos).

* MK noteikumi Nr.759 “Noteikumi par publisko elektroapgades tiklu sprieguma prasibam”
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Lielaka dala minéto neatbilstibu konstatétas lauku apvidos. Neatbilsto3as elektroapgades kvalitates iemesls ir garas
elektroapgades Iinijas, kas izbavétas 20. gadsimta 70. gados un bija projektétas nelielam slodzém (~1 kilovats), kas tolaik
bija pietiekami. Savukart misdienu elektroiekartu jaudam $o Iniju vadu Skérsgriezums ir nepietiekams.

Sadarbiba ar sistémas operatoru mérijumu vietas prioritari tika izvéletas zemsprieguma tiklos jeb vietas ar potenciali kritisku
sprieguma kvalitati. Lidz ar to gada mérijumu statistiku, kas neatbilstibu Standarta noteiktajiem elektroenergijas piegades
kvalitates un elektroapgades tiklu sprieguma raksturlielumiem uzrada 25 gadijumos, nekada gadijuma nevar attiecinat uz
elektroenergijas piegades kvalitati Latvija kopuma.

Par neatbilstoSu sprieguma kvalitati lietotajiem ir tiesibas maksat uz pusi mazaku sadales sistemas pakalpojuma tarifu.
2016. gada laika pazeminats tarifs piemérots 131 lietotajam, tostarp 19 lietotajiem, kuriem Regulators bija veicis sprieguma
kvalitates mérijumus. Savukart kopuma parskata perioda beigas pazeminats tarifs bija piemérots 570 lietotajiem.

Piemérots pazeminats tarifs

19

B Pé&c Regulatora
veiktajiem mérijumiem

B ST parskata perioda

W Parégjie parskata perioda
beigas

Lai risinatu radusas domstarpibas starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem un lietotajiem vai starp sabiedrisko
pakalpojumu sniedzéjiem, energétikas nozaré elektroenergijas apgadé 2016. gada tika ierosinats viens strids saistiba ar
atteikumu noslégt elektroenerdijas sistémas pakalpojuma ligumu un viens strids saistiba ar elektroenergijas komercuzskaiti.



7.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

2017. gada elektroenerdijas joma turpinasies iesaktie procesi vienota tirgus izveidé. Lai Tstenotu vienota elektroenergijas
tirgus izveidi ES, turpinasies darbs pie kopigu noteikumu izstrades “, metodiku u. ¢. dokumentu, ko izstrada nominéti
elektroenergijas tirgus operatori un parvades sistémas operatori, apstiprinasanas. Turpinasies darbs pie EK Regulu ® prasibu
ieviesanas. Jauzsver, ka 2017. gada turpinasies aizsaktais darbs pie EK Tiklu kodeksu ieviesanas elektroenergija, apstiprinot
elektroenergijas birzu un dalibvalstu parvades sistémas operatoru izstradatos noteikumus un metodikas. Regulators
izvértés elektroenergijas tirgus efektivu funkcionésanu Baltijas regiona un nodroses instrumentus, ieskaitot ilgtermina
parvades tiesibu ieviesanu. Viens no bitiskakajiem dokumentiem, kurs visiem ES nacionalajiem regulatoriem ir jaapstiprina
2017. gada, ir nominéto elektroenergijas tirgus operatoru izstradatais tirgus sasaistisanas plans. Nemot véra plana noteikto,
tiks ieviesta ari kartéjas dienas jauna platforma Baltijas elektroenergijas tirgl un tas modificésana nakamajos gados, lai
Baltijas elektroenergijas tirgl ieviestu arT konkurenci starp elektroenerdijas birzam.

2017. gada Regulators plano turpinat darbu pie komerckvalitates raditaju analizes, apzinot iespéjas komerckvalitates standartu
precizésanai, lai uzlabotu komerckvalitates limeni valsti, tadgjadi aizsargajot lietotaju intereses un veicinot pakalpojumu
sniedzéju attistibu.

2017. gada turpinasies intereSu projektu izvértésana atbilstosi 2013. gada 17. aprila EK Regulai Nr. 347/2013, ka ari
elektroenerdgijas parvades sistémas operatora neatkarigas darbibas uzraudzisana un elektroenerdijas parvades sistémas
attistibas planu izvértésana un apstiprinasana 10 gadiem.

Vienlaikus 2017. gada turpinasies darbs ar kopigiem interesu projektiem, kuri ir ieklauti otraja Kopigu interesu projektu
saraksta - Baltijas koridora projekti, kas nodrosinatu pietiekamas elektroenergijas parvades sistémas jaudas elektroenergijas
parvadei ZiemeJu-Dienvidaustrumu virziena. Tiklidz projekta attistitaji vérsisies Regulatora ar investiciju pieprasijumu,
Regulatoram biis pienakums pienemt lemumu par parrobezu izmaksu sadaljjumu.

* Saistiba ar Regulu Nr. 2015/1222.

*2016. gada 26. septembra Regula Nr. 2016/1719, ar ko izveido nakotnes jaudas pieskirsanas vadiinijas, Eiropas Komisijas 2016. gada 14. aprila Regula
Nr.2016/631, ar ko izveido tikla kodeksu par generatoriem piemérojamajam tikla piesléguma prasibam, ka arf Eiropas Komisijas 2016. gada 17. augusta
Regula Nr. 2016/1388, ar ko izveido tikla kodeksu par pieprasijuma pieslegumu.
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8.1. KOMERSANTU AUTORIZACIJA UN UZRAUDZIBA

Siltumapgades nozaré reguléjamie pakalpojumiir siltumenerdijas razosana, siltumenerdgijas parvade un
sadale, ka arT siltumenergijas tirdznieciba. Nosakot, kuri pakalpojumi ir reguléjami, tiek nemts véra
requlésanas ,slieksnis" Siltumenergijas apgades pakalpojums ir requlgjams, ja kopéjais siltumenergijas
apjoms ir lielaks par 5000 MWh/gada.

2016. gada 31. decembrT Siltumenergijas raZotaju registra bija registréti 203 komersanti. Parskata gada registréti Cetri
komersanti, bet no registra izslégti 18 komersanti. 2016. gada 31. decembr licences siltumenerdijas parvades un sadales
pakalpojumu sniegsSanai bija 74 komersantiem. Parskata gada licences siltumenergijas parvades un sadales pakalpojumu
sniegSanai izsniedza pieciem komersantiem, vienam komersantam licence tika anuléta un vienam - veikti grozijumi.

2016. gada 31. decembr Siltumenerdijas tirgotaju registra bija registréti 78 komersanti. Parskata gada Regulators registréja
tris komersantus, bet no registra izsledza divus komersantus.

2016. gada veikta 31 komersanta objektu ekspluatacijas atbilstibas kontrole, kuru laika parbauditi 67 objekti. Parbauzu laika
konstatétas 104 neatbilstibas 23 komersantiem (74% no kopéjam parbaudém). 59 neatbilstibas novérstas 2016. gada,
paréjas neatbilstibas atbilstosi Reqgulatora noradijumiem tiks novérstas 2017. gada laika.

Fikseto neatbilstibu grupas
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Lielakais neatbilstibu skaits, 24 gadijumi, konstatéts gazes iekartu ekspluatacija. 10 gadijumos nebija ierikota vai bija nepilnigi
ierikota gazes vada potencialu izlidzinasana, septinos gadijumos nebija noplombéti gazes parspiediena nopliides varsti, sesos
gadijumos fiksétas neatbilstibas gazes nopliides devéju ekspluatacija, bet viena gadijuma nebija sazeméts gazes ievads eka.

Lielaka dala no parbaudés konstatétajiem triikumiem objektu ekspluatacija tiesa veida neietekmé siltumapgades drosumu,
tomer attiecigos apstak|os var radit biitiskus razosanas procesa traucgjumus un ietaisu bojajumus. Bitiskakie no triikumiem
ir noveérsti Regulatora noraditajos terminos.

Pildot tirgus uzrauga funkciju, 2016. gada tika pabeigtas tris tiesvedibas energétikas nozaré siltumapgade par Regulatora
lemumu atcelSanu un informacijas sniegsanu. Visas tiesvedibas pieteicgju prasijumi tika noraidrti.
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8.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai nodrosinatu reqguléjosas vides attistibu siltumenergijas nozaré un veicinatu tiesibu normu savstarpéju
harmonizaciju, Regulators pastavigi izdod un pilnveido nozari reglamentgjosus normativos aktus.

Saistiba ar 2016. gada 11. februari pienemtajiem grozijumiem Energétikas likuma, ar kuriem noteikts, ka péc 2017. gada 3. aprila
ir atvérts dabasgazes tirgus, turpmak netiks apstiprinats dabasgazes tirdzniecibas gala tarifs un dabasgazes cena veidosies
tirgus apstaklos. Regulators turpinas apstiprinat dabasgazes parvades, uzglabasanas un sadales pakalpojumu tarifus.

Lidz Sim komersanti, kuri razo siltumenergiju un razosanas procesa izmanto dabasgazi, tarifus noteica tabulas veida ar
dazadam dabasgazes tirdzniecibas cenam, ka arm komersanti, kuri iepérk siltumenerdiju, kam cena noteikta atskiriga ar
dazadam dabasgazes tirdzniecibas cenam, tarifus noteica tabulas veida ar dazadam dabasgazes tirdzniecibas cenam. Nemot
véra, ka lidz ar dabasgazes tirgus atvérsanu dabasgazes gala tarifi turpmak netiks apstiprinati, lai raditu apstaklus, ka tiek
nodroSinats atbilstoss risingjums siltumenergijas tarifu noteikSanai un tarifu piemérosanai lidz ar dabasgazes tirgus
atvérsanu, 2016. gada tika analizéti konceptualie risinajumi grozijumiem Kodeneracijas tarifu aprékinasanas metodika un
Siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu noteikSanas metodika.

8.3. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Siltumapgadé Regulators nosaka siltumenergija razosanas, parvades, sadales un tirdzniecibas tarifus.

67% no regulétajiem siltumapgades komersantiem strada ar Regulatora apstiprinatiem gala tarifiem, pargjie komersanti
pieméro savulaik pasvaldibu regulatoru apstiprinatos tarifus. 2016. gada requlatora tika sanemti 10 siltumenergijas
komersantu tarifu projekti. Regulators 2016. gada laika apstiprinaja 12 siltumapgades pakalpojumu tarifu projektus un
pienéma 14 tarifu piemérosanas lémumus.

Samazinajums salidzinajuma ar

Komersants Darbibas teritorija Apstiprinatais tarifs* sakotnégji iesniegto tarifu projektu
EUR/ Mwh EUR/ Mwh

»Saulkrastu komunalserviss” SIA Saulkrasti 69,98 -1,39

»Aizkraukles siltums”, SIA Aizkraukles pilséta un 43,48 -117
pagasts

,Energoapgades tikli 1", SIA Olaines novads 25,20 -1,07

»Energoapgades tikli 2", SIA Olaines novads 25,32 -0,81

»Energoapgades tikli 3", SIA Olaines novads 25,80 -0,97

»Fortum Jelgava”, SIA Jelgava 48,42 -1,61

»Rezeknes siltumtikli”, Rézekne 38,40 -6,81

AS, katlumaja

,Rezeknes siltumtikli”, Rézekne 37.02 -4,55

AS, kogeneracija

,SIMONE" AS Altiksne 55,05 -0,70

,ETO", SIA Olaines novads 28,41 -0,22
Lielvarde un 52,50 -0,54

Leédmanes pagasts

*Energétikas likuma 47. un 49. pants.
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2016. gada dabasgazes tirdzniecibas cenas svarstijas robezas no 206,32 EUR/tikst.nm’ lidz 142,29 EUR/tikst.nn, sasniedzot
pédgjo triju gadu laika zemako dabasgazes tirdzniecibas cenu.

Lidz ar AS , Latvijas Gaze" piemérojamas dabasgazes tirdzniecibas cenas saméra straujo samazinasanos bija iespéjama
situacija, ka komersantiem nav apstiprinata siltumenerdijas tarifa, ja piemérojama dabasgazes tirdzniecibas cena klzst vél
zemaka.

Nemot véra Regulatora funkciju aizstavét lietotaju intereses un veicinat sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju attistibu, Saja
situacija bija batiski reagét, lai aizstavetu lietotaju intereses, proti, lai sabiedriska pakalpojuma sniedzéjs savas izmaksas
atspogulotu atbilstosi attiecigaja ménesi piemérojamam AS , Latvijas Gaze" dabasgazes tirdzniecibas gala tarifam. Tadé| tika
pienemti 14 tarifu piemeérosanas lemumi.

Latvijas apdzivotajas vietas, kur siltumenergijas apgades tarifi noteikti atkariba no dabasgazes cenas, siltumenergijas
apgades pakalpojumu tarifi 2016. gada turpinaja samazinaties un par siltumu bija jamaksa lidz pat 16% mazak. Pieméram,
Riga, Daugavpilt, Jarmala, Dobelg, Grobina, 1kskilg, Olainé un Kekava tarifu samazinajums bija robezas no 11% lidz 16%,
citviet samazinajums bija mazaks.

2016. gada tika izvértéti un apstiprinati 12 siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifi, un sakot ar 2017. gada 1. janvari
apdzivotajas vietas, kuras bija vieni no augstakajiem siltumenerdijas apgades pakalpojumu tarifiem, - Leédmané un Sigulda -
stajas spéka samazinatie siltumenerdijas apgades tarifi. Vienlaikus jamin, ka 2016. gada, Regulatoram izvértéjot
siltumenergijas pakalpojumu tarifu projektus, tika samazinati komersantu sakotngji iesniegtie siltumenergijas pakalpojumu
tarifi, ieglistot izmaksu iequvumu 1,5 milj. EUR apméra.

8.4. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Lai sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs nodrosinatu nepartrauktus, drosus un kvalitativus sabiedriskos
pakalpojumus, Regulators izvérte lietotaju sanemtas stidzibas un iesaistas problémjautajumu risinasana.

Salidzinot ar iepriek$gjiem gadiem, siltumapgadé samazinajies stidzibu skaits, kuras siltumenergijas lietotaji izsaka
neapmierinatibu par augsto apkures maksu. Tas liela méra ir saistits ar to, ka Regulatora centieni sabiedrisko pakalpojumu
lietotajiem skaidrot, kadi jautajumi ir Regulatora kompetencé un kadi jautajumi attiecas uz dzivojamo maju parvaldisanu, ir
attaisnojusies.

Par siltumapgades jautajumiem kopuma 2016. gada sanemtas 10 stidzibas, notam septinas stidzibas saistitas ar norékiniem
par piegadato siltumenergiju, viena - par siltumenergijas piegades liguma noslégsanu, viena - par tarifu piemérosanu un
viena - par centralizétas siltumenerdijas apgades nodrosinasanu pasvaldibu teritorija.

Energétikas nozaré (siltumenergijas apgade) ir ierosinats un izbeigts viens strids par siltumenerdijas piegades atjaunosanu
un kompensacijas izmaksu, jo sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs samaksaja kompensaciju par nepiegadatas siltumenerdijas
daudzumu un iesniedzéjs atsauca iesniegumu par strida izskatisanu.

8.5. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Grozijumi Energétikas likuma, kas paredz izmainas dabasgazes tirgi, ka arl citos normativajos aktos ietekmés ari
kogeneracijas stacijas saraZotas siltumenergijas un siltumenergijas apgades pakalpojumu tarifu noteik3anu. Lidz ar dabasgazes
tirgus atvérsanu situacija mainas, jo vairs nav vienas noteiktas cenas un viena komersanta apstiprinata tarifa. Lidz ar to ir
nepieciesamas izmainas normativaja requlgjuma, tadé| Regulatora viens no galvenajiem uzdevumiem siltumapgades sektora
bis attistit tarifu noteiksanas metodikas, kas pielagotas jaunajiem apstakliem un saskana ar normativajiem aktiem.
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ELEKTRONISKO SAKARU
UN PASTA NOZARE



Regulators elektronisko sakaru nozaré regulé elektronisko sakaru komersantu sniegtos pakalpojumus -
balss telefoniju, datu un elektronisko zinojumu parraidi, nomatas linijas, interneta piekluvi, radio vai
televizijas programmu izplatisanu publiskajos elektronisko sakaru tiklos, piekluvi tikliem un
infrastruktdrai, ka ari elektronisko sakaru operatoru starpsavienojumus.

9.1. KOMERSANTU UZRAUDZIBA

Elektronisko sakaru pakalpojumus ir tiesigs sniegt registréts elektronisko sakaru komersants.
Komersantus registré Regulators.

Elektronisko sakaru nozaré 2016. gada laika tika registréti 25 jauni komersanti. 2016. gada beigas Elektronisko sakaru
komersantu saraksta kopuma bija 351 komersants.

2016. gada laika no Elektronisko skaru komersantu saraksta tika izsleégti 39 komersanti - gan péc komersantu liguma,
izbeidzot darbibu elektronisko sakaru nozarg, gan ar Regulatora padomes lemumu, piemérojot darbibas izbeigsanu ka sodu
par atkartotiem un nenovérstiem Vispargjas atlaujas noteikumu parkapumiem, gan pamatojoties uz Valsts ienémumu
dienesta lemumu par komersantu saimnieciskas darbibas izbeigsanu.

Joprojam vispopularakais pakalpojums jauno elektronisko sakaru komersantu vidi ir interneta piekluves nodrosinasana.

Saglabajas arT tendence elektronisko sakaru pakalpojumu sniegSanai izmantot jaunakas tehnologiskas platformas, kas lauj
nodrosinat dazadus integrétus risinajumus vienkopus.

Elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanai nepiecieSamos ierobezZotos resursus - radiofrekvencu spektra
un numeracijas lietosanas tiesibas - elektronisko sakaru komersantam pieskir Regulators.

Registrétu elektronisko sakaru komersantu komercdarbibai Regulators pieskir komercdarbibai numeracijas un radiofrekvencu
spektra lietosanas tiesibas. Bez Regulatora lemuma spektru komercdarbibai var izmantot 2,4GHz un 5GHz (licence exempt
spectrum bands) radiofrekvencu joslas saskana ar Nacionalaja radiofrekvencu plana noteiktajiem specifiskajiem
nosacijumiem. Numeracijas lietosanas tiesibas Regulators pieskir atbilstosi Nacionalajam numeracijas planam.

Vairakos normativajos aktos noteikto spektra joslu lietoSanas tiesibas komercdarbibai Regulators pieskir konkursa vai
izsoles kartiba. Savukart numeracijas lietoSanas tiesibas komersantiem tiek pieskirtas bez maksas, iznemot 1sos kodus, par
kuru izmantoganu irjamaksa ikgadaja valsts nodeva par numeracijas lietosanas tiesibam. Sada kartiba veicinaja komersantu
praksi ligt Regulatoram pieskirt nepardomati lielu numuru skaitu, tadéjadi numeracijas resursu pieprasisana dominéja
kvantitates princips un resurss ilgstosi netika izmantots.

Lai noverstu neefektivu ierobezoto resursu izmantoSanu, Regulators 2016. gada deviniem elektronisko sakaru komersantiem
noteica specifiskus numeracijas lietosanas tiesibu nosacijumus, pieskirot jaunas numeracijas lietoanas tiesibas. Sie
nosacijumi paredz, ka elektronisko sakaru komersantiem seSu ménesu laika ir jasak izmantot vismaz 30% no pieskirtajiem
numuriem. Ja nosacdijumi netiek izpilditi, Regulators anulé numeracijas lietosanas tiesibas. Tadéjadi elektronisko sakaru
komersanti ltdz pieskirt tik daudz numuru, cik nepieciesamas komercdarbibai.
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Pieskirtas numeracijas 2016. gada

Numeracija Pieskirta Anuléta
Numuri Komersanti Numuri Komersanti
..... Pub||skéf|ksététe|efonuﬁklanumur|183000715290011
..... pubhskomob||ote|efonuﬁk|unumun3000004900001
..... Bezmak5a5|zsaukumapakabolumanumun100131256
..... Dantgssamaksaspaka|po,umanumur.00189009
..... pap||dusamaksaspakamo,umanumun100135055
..... C|tuve|dupaka|po]umunumun12‘]1003402007
..... Ts|ekod|158147
..... |dent|f,kac”askod|844118

2016. gada radiofrekvencu spektra joslu izsoles netika organizétas, jo Regulators nebija sanémis komersantu pieprasijumus.
Savukart 2016. gada maija Regulatora padome pienéma lémumu par radiofrekvencu spektra joslu lietosanas tiesibu
talaknodosanu, ka ari maija un novembri - Iémumus par diviem komersantiem pieskirtu, citadi konkursa vai izsoles kartiba
pieskiramu, radiofrekvencu spektra lietosanas tiesibu termina pagarinasanu uz desmit gadiem, bet decembr - [|emumu par
grozijumiem diviem komersantiem pieskirtas radiofrekvencu spektra lietoSanas tiesibas, kas saistits ar parplanosanu
radiofrekvencu spektra josla 3,4GHz-3,8GHz, ka arT lemumu par citu veidu radiosakariem izmantojamu radiofrekvencu
spektra lietoSanas tiesibu pieskirsanu. 2016. gada nevienam komersantam nav anulétas pieskirtas radiofrekvencu spektra
lietoSanas tiesibas.

Kops 2004. gada Regulators ir ieviesis un vairakkart optimizégjis numura saglabasanas pakalpojumu, ja lietotajs pariet pie
cita operatora. Lidz ar to pakalpojuma izmantoSana pieaug ar katru gadu. Paslaik operatori So pakalpojumu nodrosina
vienas darbadienas laika vai cita ar lietotaju saskanota laika. Pec VAS , Elektroniskie sakari” datubazes datiem, 2016. gada,
saglabajot ieprieksgjo numuru, operatoru ir mainijusi 1,28% fikséto un 4,7% mobilo sakaru pakalpojumu lietotaju.

Lidzigi ka citas valstis, arT Latvija 2016. gada tika noveérotas dazadas krapniecisko shému aktivizésanas numeracijas resursu
izmanto3ana. Sadu shému atklasana ir loti sareZdita, jo krapniecibas process ir dinamisks - cik paksni sakts, tik atri tiek
izbeigts. Lai ierobezotu krapnieciskas darbibas, arvalstu operatori pat uz aizdomu pamata bez Tpasiem pieradijumiem var
liegt sava elektronisko sakaru tikla veikt izsaukumus uz Latvijas numuriem, tadgjadi lietotajam liedzot iespéju veikt
izsaukumus, atrodoties arvalstis.

Regulators 2016. gada sanéma sesus iesniegumus no dazadiem Latvijas un arvalstu operatoriem un organizacijam, kuros
noradts, ka diviem Latvijas elektronisko sakaru komersantiem pieskirtie un nevienam elektronisko sakaru komersantam
nepieskirtie 14 dazadi numuri tris dazados numeracijas diapazonos ir izmantoti krapnieciskos noltkos.

Lai arm Regulators ir detalizéti izvertgjis visus iesniegumus, pagaidam nav iegati juridiski pieradijumi par $o numuru nelikumigu
izmantoSanu. Lai atklatu un pieraditu krapniecibu, ir nepiecieSsama ilgstosa, stabila sadarbiba starptautiska limeni, kas
pagaidam nav sakartota. Vienlaikus ir nepieciesama attieciga normativa baze, kas vél nav izstradata.

Regulators savas kompetences ietvaros ir veicis darbibas krapniecisko gadijumu ierobeZosanai:

Regulators izstradaja grozijumus Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérsanas noteikumos. Grozijumi noteikumos
nosaka jaunas pazimes krapnieciskiem gadijumiem, kas veikta, izmantojot numeraciju, ka ari stingrak regulé Tszinas vai
multizinas nosttisanas paradumus. Vienlaikus noteikumi nosaka terminus un kartibu, kada notiek informacijas aprite starp
elektronisko sakaru komersantiem un Regulatoru, ka arf to, ka Requlators konstaté un komersants novers krapnieciskus
gadijumus.
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Elektronisko sakaru komersantu darbibas uzraudziba tiek veikta saskana ar elektronisko sakaru nozares
normativajiem aktiem - likumi, MK noteikumi un Regulatora noteikumi.

Elektronisko sakaru komersantiem ir pienakums divas reizes gada iesniegt Regulatoram regulari iesniedzamo informaciju
par savu darbibu parskata perioda. Galvenokart uzraudziba tiek veikta, nodrosinot komersantu iesniegtas informacijas analizi.
Planveida parbaudes notiek kvalitates uzraudzibas nolika, par tam detalizétak var lasit sadala par pakalpojumu kvalitati.

Par tirgus analizei iesniedzamo informaciju 2016. gada konstatéti 73 informacijas nesnieganas gadijumi (nostitas bridinajuma
véstules) un ierosinatas 33 administrativo parkapumu lietas.

2016. gada elektronisko sakaru nozarg tika izbeigti tris tiesvedibas procesi, kuros bija |Tigts atcelt Regulatora lemumu par
numeracijas lietoSanas tiesibu anulésanu. Tiesa visos trijos gadijumos pienéma Regulatoram labvéligu spriedumu.

2016. gada tika ierosinatas tris lietas tiesa par Regulatora Iémumiem. Divas tiesvedibas ir par Requlatora pienemto lemumu,
ar kuru ir piemérots administrativais sods par elektronisko sakaru pakalpojumu sniegsanu bez registracijas pazinojuma
nostisanas. Administrativa apgabaltiesa izskata lietu par Regulatora Iémuma atcelanu, kura Regulators bija konstatgjis,
ka elektronisko sakaru komersants neievéro viesabonésanu regulgjosos normativos aktus un uzdevis novérst konstatéto
parkapumu.

9.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu regulésanu elektronisko sakaru nozarg, Regulators savas
kompetences ietvaros patstavigi pienem [emumus, izdod administrativos aktus saskana ar izmainam
Latvijas likumos un ES normativajiem aktiem - requlam, direktivam, ieteikumiem.

Regulators arf aktivi iesaistijas likumprojektu pakotnes izstradg, lai ieviestu Eiropas Parlamenta un Padomes direktivu par
pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvérsanas izmaksu samazinasanai . Direktivas ieviesanas pamatlikums ir
Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likums, kura Regulatoram ir paredzéta jauna funkcija - domstarpibu izskatisana starp
elektronisko sakaru komersantu un citas nozares tikla operatoru vai dzivojamas majas Tpasnieku vai nedzivojamas ékas
Tpasnieku. Domstarpibu priekSmets ietver jautajumus gan par piekluvi fiziskai infrastruktdrai un ieksgjai fiziskajai
infrastruktdrai, bavdarbu koordineésanu, fiziskas infrastruktiiras apsekosanu un informacijas sniegsanu par fizisko
infrastruktdru. Planots, ka Regulatoram jauna funkcija tiks pieskirta 2017 gada vida.

Pagajusaja gada Requlators lidzdarbojas likumprojekta ,Grozijumi Elektronisko sakaru likuma” izstradé par jautajumiem,
kas saistiti ar tirgus analizes procesa veiksanu un saistibu noteiksanu, universalo pakalpojumu, ka arT galalietotaju stidzibu
izskatisanu. Likuma ir precizétas Regulatora tiesibas noteikt vienlidzigas attieksmes pienakumus, ietverot saistiba ar to, ka
elektronisko sakaru komersantam ar bitisku ietekmi tirgQ ir jasniedz citiem pakalpojumi un informacija tapat, ka tas to
sniedz saviem saistitajiem komersantiem un ta saistitie komersanti sniedz citiem elektronisko sakaru komersantiem.
Likuma art ir ieklauts princips, ka stidzibu gadijuma galalietotajs sakotngji vérsas pie pakalpojumu sniedzéja. Regulators
novérojis praksi, ka galalietotdji savas stidzibas nerisina ar pakalpojumu sniedzgju pirms vérsanas Regulatora, lai gan
attiecigo situaciju var atri atrisinat, galalietotajam vérsoties pie sniedzéja. Stajas speka Elektronisko sakaru likuma grozijumi,
kas noteica, ka universalaja pakalpojuma ietilpstoso pakalpojumu saraksta vairs nav ietverts visaptveross telefona uzzinu
sanemt Tpasus pakalpojumus. Ir ieviests arl jauns nosacijums - ja kadu no universalaja pakalpojuma ietvertajiem
pakalpojumiem nodrosina tirgus, Regulators to neieklauj universala pakalpojuma saistibas. Nemot véra ieprieks mingto,
Regulators izstradaja un pienéma Noteikumus par universalo pakalpojumu elektronisko sakaru nozarg.

* Eiropas Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija Direktiva 2014/61/ES par pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvéranas izmaksu
samazinasanai.
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2016. gada janvari stajas spéka grozijumi Elektronisko sakaru likuma, kas noteica aizliegumu nodot talak numeracijas
lietosanas tiesibas, ja elektronisko sakaru komersanta (talaknodevejs vai sanéméjs) darbiba Regulators ir konstatgjis
krapniecibu, izmantojot numeraciju, vai nepareizu numeracijas izmantosanu. Nemot véra ieprieks minéto, Regulators attiecigi
veica izmainas Numeracijas lieto3anas tiesibu noteikumos, detalizgjot talaknodo3sanas procesu.

2016. gada 30. aprili stajas spéka Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 25. novembra Regula Nr. 2015/2120 dala par
viesabonésanas pakalpojumu, ar ko tika noteikts parejas periods (no 2016. gada 30. aprila lidz 2017. gada 15. janijam) uz
,viesaboné ka majas” un parejas perioda piemérojamo mazumtirdzniecibas tarifu augséjas robezas. Uzraugot minétas
Regulas ieviesanu, Regulators konstatgja parkapumu viena komersanta riciba un pienéma lémumu, ar kuru uzdeva
parkapumu noveérst. Par minéto Regulatora lemumu patlaban turpinas tiesvediba.

Regulators veica grozijumus Numura saglabasanas pakalpojuma noteikumos, nosakot, ka numura saglabasanas pakalpojums
ir attiecinams uz visiem numuriem, kurus elektronisko sakaru komersants nodod lietosana galalietotdjiem. Tadgjadi
galalietotaji, ja tie izmanto 1so kodu, var veikt numura saglabasanas pakalpojumu.

Regulators, nemot véra tirgli konstatéto praksi, aktualizéja Krapniecibas, izmantojot numeraciju, novérsanas noteikumos
noteiktas krapniecibas, izmantojot numeraciju pazimes. Noteikumos tika ieklauta jauna krapniecibas, izmantojot numeraciju,
pazime par izsaucosa numura pilnigu vai daléju aizvietosanu.

Regulators izstradaja Galalietotaju informésanas par paaugstinatu tarifu izsaukumu noteikumus. Ar Siem noteikumiem tiek
reguléts, ka elektronisko sakaru komersants savus galalietotajus var informét ar bridinajuma signalu pirms savienojuma par
to, ka sim izsaukumam tiks piemérots paaugstinats tarifs. Noteikumi nodrosina ari to, ka galalietotdjs, ja ta pakalpojuma
sniedzejs sadu opciju piedava, var izvéléties, vai vélas bridinajuma signalu sanemt.

Regulators, lai pielagotos EK prasibam tirgus analizes veiksana un elektronisko sakaru komersantam ar batisku ietekmi
saistibu noteiksana, optimizétu un padaritu efektivaku nepieciesamas informacijas un datu iegtisanu no elektronisko sakaru
komersantiem, aktualizéja Noteikumus par tirgus analizei nepieciesamas informacijas apjomu un iesniegsanas kartibu un
Noteikumus pariesniedzamo informaciju. Noteikumi ir saistiti ar jaunu tehnologiju ienaksanu elektronisko sakaru nozaré un
datu uzskaites veiksanu. Regulators veica ari grozijumus vairakos normativajos aktos, lai nodrosinatu elektronisko sakaru
komersantam ar bitisku ietekmi tirgd noteikto saistibu uzraudzibu un izpildi, - Noteikumi par piekluvi saistitam iekartam,
Piekluves, saistitu iekartu kopigas izmantosanas, piekluves datu plismai un atsaistitas piekjuves abonentlinijam
pamatpiedavajuma noteikumi, Pietiekamas pakalpojumu cenu starpibas aprékinasanas metodika.

Balstoties uz vairumtirdzniecibas limena augstas kvalitates piekluves fikséta vieta tirgus analizi, Regulators plano piemérot
jaunas saistibas elektronisko sakaru komersantam ar batisku ietekmi tirgd - SIA , Lattelecom”. Sadu saistibu piemérosana
tiek izvertéta, lai veicinatu konkurenci minétaja joma. Saskana ar tirgus analizes rezultatiem bija japilnveido art normativie
akti, tapéc Regulators veica grozijumus Starpsavienojumu un nomato liniju pamatpiedavajuma noteikumos ” un jauna
redakcija izdeva Nomato liniju pamatpiedavajuma noteikumus *. Tajos noteiktas prasibas, kas jaievéro SIA , Lattelecom’”,
ka ari sakartotas un sistematizétas tehniskas prasibas nomato Iiniju pakalpojumiem, lai nodrosinatu minimali nepiecieSsamo
informacijas apjomu, kas ir ieklaujams pamatpiedavajuma un pieejams elektronisko sakaru komersantiem, kuri vélas
izmantot nomato Iniju pakalpojumus.

20.08.2015. Nr. 1/11,,Grozijumi Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas 2013. gada 19. decembra lémuma Nr. 1/38 , Starpsavienojumu un nomato

[iniju pamatpiedavajuma noteikumi™.
*®20.08.2015. Nr.1/10 ,,Nomato liniju pamatpiedavajuma noteikumi’.
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9.3. KONKURENCES SEKMESANA

Komersantu spéja vienlaicigi konkurét un savstarpéji sadarboties ir un bis viena no atvérta tirgus
galvenajam problémam, kas ari Regulatoram ir darbietilpiga requlésanas procesa sastavdala.
Komersantu tiesibas, pienakumus un atbildibu visas nozarés nosaka savstarpgjie ligumi, kas ieklauj visus
tehniskos, komercialos un citus noteikumus un vienosanas.

Elektronisko sakaru komersantu attiecibas normativi nosaka vairaku veidu ligumi. Starpsavienojumu ligumu mérkis ir
nodrosinat savietojamibu starp operatoru tikliem, lai viena publiska elektronisko sakaru tikla galalietotaji var sazinaties ar
cita publiska elektronisko sakaru tikla galalietotajiem. Nemot véra 3a liguma nozimibu, desmit darbadienu laika péc
starpsavienojumu llguma noslégsanas vai grozisanas viens ta eksemplars ir jaiesniedz Regulatoram.

Piek|uve elektronisko sakaru tikla infrastruktdrai ir citam komersantam sniegts pakalpojums ar konkrétiem nosacijumiem
pieklTt elektronisko sakaru pakalpojumu nodrosinasanai nepieciesamajai tikla infrastruktarai (tiklam, saistitam iekartam,
datu plasmai). Komersantam ar batisku ietekmi tirgd Requlators uzliek attiecigas piekluves saistibas.

Nomato [iniju gala posms tiek izmantots cita elektronisko sakaru komersanta abonentlinijas nodrosinasanai. Tas ir posms no
galalietotaja piesleguma punkta lidz tuvakajai elektronisko sakaru tikla komutésanas vai marsrutésanas iekartai.

Saskana ar Piekjuves pamatpiedavajuma noteikumiem, Starpsavienojumu pamatpiedavajuma noteikumiem un Nomato
[Tniju pamatpiedavajuma noteikumiem elektronisko sakaru komersantam, kuram ir btiska ietekme tirgd, japublicé
starpsavienojumu un nomato liniju pamatpiedavajums.

2016. gada ir publiceti sadi pamatpiedavajumi:

» SIA, Lattelecom” 2016. gada 1. oktobri publicetais , Starpsavienojumu pamatpiedavajums”;

» SIA, Lattelecom” 2016. gada 1. janija publicétais , Ethernet nomato [iniju gala posmu vairumtirdzniecibas
pamatpiedavajums”;

» SIA, Lattelecom” 2016. gada 1. janija publicétais ,,Analogo un ciparu nomato liniju gala posmu vairumtirdzniecibas
pamatpiedavajums”, otra redakdija;

» SIA, Lattelecom” 2016. gada 15. decembri publicétais , Saistitu iekartu kopigas izmantosanas pakalpojumu
pamatpiedavajums”, tresa redakcija.

2016. gada Regulatora tika registréti 14 jauni starpsavienojumu ligumi, kopuma gada beigas bija registréts 131
starpsavienojumu ligums. Vienlaikus var secinat, ka atskiriba no starpsavienojumiem visu veidu piek|uve un infrastruktdras
dalita izmantoSana komersantu vidd nav populara. 2016. gada turpinajas Latvijai raksturiga infrastruktiiras konkurence.

Noteikumi par piekluvi saistitam iekartam un pakalpojumiem uzliek pienakumu elektronisko sakaru komersantiem
sadarboties kabelu kanalizacijas izmantoSana, bet citas infrastruktiiras kopéja izmantoSanai pagaidam ir rekomendgjoss
raksturs. 2017. gada 19. aprili stajas spéka Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likums, lidz ar to tiks ieviesta Eiropas
Parlamenta un Padomes 2014. gada 15. maija Direktiva 2014/61/ES par pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu
izvérsanas izmaksu samazinasanai. Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likums dala par domstarpibu izskatisanu stasies
spéka vienlaikus ar grozijumiem Civilprocesa likuma par Regulatora lémumu piespiedu izpildi (vél tiek skatits Saeima).
Tadgjadi atseviska likuma tiks uzlikts pienakums gandriz visu tiklu ipasniekiem (gazes, elektroenerdgijas, sittumapgades u. c.)
iznomat savu infrastruktdru elektronisko sakaru operatoriem atrdarbiga elektronisko sakaru tikla ierkosanai, tostarp
pienakumu mobilo tiklu sakaru operatoriem daltties ar vietu savos mastos un tornos citu operatoru iekartu uzstadisanai.
Saja sakara tiks paplasinatas Regulatora funkcijas stridu (domstarpibu) izskatisanai ne tikai starp elektronisko sakaru
komersantiem, bet ari starp elektronisko sakaru komersantiem un citu tiklu operatoriem (ipasniekiem). Vienlaikus ar
grozijumiem Civilprocesa likuma par Regulatora lémumu piespiedu izpildi stasies spéka Regulatora Domstarpibu
izskatisanas maksasanas noteikumi.

Elektronisko sakaru regulésanas pamatmeérkis ir sabalansét lietotaju un patérétaju labumu izvéles, cenas
un pakalpojumu kvalitates zina, veicinot konkurenci un racionalu resursu izmantoSanu pakalpojumu
sniegSanai. Pakalpojumu lietotaju labums tiek sabalanséts, ja elektronisko sakaru komersanti savstarpégji
brivi un efektivi konkuré ar godigam metodém (pakalpojumiem, to kvalitati, ipasibam, cenam) par katru
lietotaju.

45



Lai noskaidrotu, vai brivai konkurencei starp komersantiem nav skérs|u vai ierobezojumu, Regulators
analizé konkurences apstaklus elektronisko sakaru pakalpojumu tirgos. Analizéjot elektronisko sakaru
tirgus, Regulators balstas uz tirgus analizes koncepciju, kura noraditi ieteikumi, ka veikt tirgus definiciju,
analizi un saistibu piemérosanu.

2016. gada tika pienemti gala lemumi par saistibu piemérosanu un saistibu atcelsanu vairumtirdzniecibas [limena
savienojumu pabeigsanas fikséta vieta individualos publiskos telefonu tiklos tirgQ jeb tirgh Nr. 1. Tirgus analizes rezultata
tika konstatéts, ka astoni komersanti vairs nav tirgus Nr. 1 dalibnieki, tade| tiem tika atceltas visas lidz tam piemérotas
saistibas. Viens komersants - SIA , SanCom” - tika atzits par komersantu ar batisku ietekmi tirgd Nr. Tun tam tika noteiktas
caurredzamibas, tarifu regulésanas un piekluves saistibas. 2016. gada tika ari pabeigta savienojuma saksanas publiska
telefonu tikla, ko nodrosina fikséta vieta, tirgus analize (tirgus Nr. 2 (2007. gada ieteikums)). Péc tirgus analizes tika veikta
nacionala konsultacija ar tirgus dalibniekiem; Regulators konsultéjas ari ar EK, Eiropas Elektronisko komunikaciju regulatoru
iestadi (BEREC) un citu ES valstu regulatoriem par tirgus Nr. 2 analizi un saistibam, lidz visbeidzot 25. augusta tika pienemts
gala lemums parvisu saistibu atcelSanu vienigajam komersantam ar biitisku ietekmi Saja tirgd - SIA, Lattelecom”’.

Vel 2016. gada tika veikta divu mazumtirdzniecibas balss telefonijas tirgu analize. Tika analizéts fiziskam personam publiski
pieejamu vietgjas vai iekszemes balss telefonijas pakalpojumu, kas nodrosinati fikséta viets, tirgus un juridiskam personam
publiski pieejamu vietgjas vai iekzemes balss telefonijas pakalpojumu, kas nodrosinati fikséta vieta, tirgus. Sie tirgi ES
2003. gada rekomendacija bija minéti attiecigi ka tirgus Nr. 3 un tirgus Nr. 5. Nemot véra Regulatora secinajumus par
fiksétas balss telefonijas pakalpojumu aizstajamibu ar mobilas balss telefonijas pakalpojumiem, 2016. gada Regulators,
analizéjot Sos tirgus, secinaja, ka arT Sajos tirgos vairs nevar konstatét nevienu komersantu ar batisku ietekmi tirgd. Ta
rezultata tika atceltas visas saistibas, kas bija piemeérotas vienigajam komersantam ar batisku ietekmi Sajos tirgos -
SIA, Lattelecom”.

9.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGI)A, TARIFU IZMAINAS

Regulators regulé starpsavienojumu un piekluves (vairumtirdzniecibas) tarifus, ka ari galalietotaju
(mazumtirdzniecibas) tarifus. Lemumu par tarifu regulésanu Regulators pienem tirgus analizes rezultats,
ja konstateg, ka tirgli nepastav efektiva konkurence.

Regulators art uzrauga viesabonésanas tarifu piemérosanu. Regulators nodrosina, ka elektronisko sakaru
komersanti savstarpéjos norékinos par numura saglabasanas pakalpojuma nodroSinasanu pieméro
izmaksam tuvinatus tarifus.

2016. gada 10. marta Requlators apstipringja Pietiekamas pakalpojumu cenu starpibas aprékinasanas metodiku elektronisko
sakaru nozaré. Metodika nosaka, ka Regulators aprekina elektronisko sakaru pakalpojumu mazumtirdzniecibas cenu un
vairumtirdzniecibas infrastruktiras piekluves pakalpojumu cenu starpibu un komersantu iesniedzamo informaciju Cenu
starpibas testa veikSanai. Saistiba ieverot metodiku patlaban ir noteikta tikai SIA , Lattelecom”. Regulators Cenu starpibas
testa rezultatus izmantos vairumtirdzniecibas piekluves pakalpojumu tarifu regulésanai Elektronisko sakaru likuma 42.
panta tresaja dala noteiktaja kartiba.

Lai aizstavétu galalietotaju intereses un veicinatu elektronisko sakaru pakalpojumu sniedzéju attistibu un konkurétspéju,
Regulators no 2016. gada 1. jalija atcéla savienojuma pabeigSanas tarifu augsgjas robezas piemerosanu savienojumiem, kas
sanemti no valstim arpus Eiropas Ekonomiskas zonas. Savienojumiem, kas sakti Latvija vai kada no Eiropas ekonomiskas
zonas valstim, komersanti turpina piemérot tarifus, kas neparsniedz ieprieks noteiktas savienojuma pabeigSanas tarifu
augséjas robezas.
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9.5. PAKALPOJUMU LIETOTA)U AIZSARDZIBA

Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates raditaju zina Latvija ir Eiropas lideru vidi. Regulators kops

ta izveidosanas 2001. gada ir nodrosinajis pastavigus balss telefonijas un vélak art interneta piekluves
pakalpojumu kvalitates mérijumus lielakajiem tirgus dalibniekiem, pieprasot requlari deklarét sniegto
pakalpojumu kvalitati ari paréjiem tirgus dalibniekiem. Regulators ir iequldijis lielus resursus kvalitates
meérisanas tehnisko [idzeklu un mérisanas metodiku attistiba.

Latvija kops 2003. gada universalo elektronisko sakaru pakalpojumu atbilstosi Regulatora |émumam sniedz SIA
,Lattelecom”, kam ir piemérotas vairakas UP saistibas un pakalpojumu kvalitates prasibas ar konkrétiem parametriem.
Pakalpojumu kvalitates parametri un to vertibas ir noteiktas tadiem UP ietilpstosajiem elektronisko sakaru pakalpojumiem
ka balss telefonijas pakalpojums fiksétaja telefonu tikla, bojajumu pieteikumu pienemsanas dienesta 178 pakalpojums, ka
arivisaptverosa telefona uzzinu dienesta 1188 pakalpojums.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitate

Pakalpojumu kvalitates parametru mérijumus veic gan Regulators, gan komersanti atbilstosi Elektronisko sakaru
pakalpojumu kvalitates prasibu, kvalitates parskatu iesniegsanas un publisko$anas noteikumos paredzétajiem elektronisko
sakaru pakalpojumu kvalitates prasibu nosacijumiem.

Balss telefonijas pakalpojuma kvalitates parametru mérijumos elektronisko sakaru tikla Regulators vérté tadus parametrus
ka nesekmigo savienojumu koeficients, vidéjais savienosanas laiks un vidéja runas parraides kvalitate.

Apkopojot 2016. gada iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma mérijumu rezultatus SIA , Lattelecom” elektronisko sakaru
tikla, vérojams, ka visi parametru raditdji ir saglabajusies nemainigi laba kvalitate.

Vienlaikus novérots, ka nesekmigo savienojumu koeficienta vértiba (0,002%) 2016. gada saglabajusies lidzvertigi 2015. gada
raditajiem. Kopuma mérijumu rezultati SIA ,Lattelecom” elektronisko sakaru tikla liecina, ka nesekmigo savienojumu
koeficienta vértiba pédgjo triju gadu laika nav parsniegusi 0,02% vértibu, tadéjadi nodrosinot, ka lietotajs neizjit traucéjosu
efektu, lietojot pakalpojumu.

lzvértéjot SIA ,BITE Latvija", SIA ,Latvijas Mobilais telefons” (SIA ,LMT") un SIA ,Tele2" iekszemes balss telefonijas
pakalpojuma kvalitdtes parametru mérijumu rezultatus, secinats, ka kopuma tie vértéjami ka loti labi vietas, kur ir
nodrosinats stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums. Operatoru mobilajos elektronisko sakaru tiklos savstarpéja
salidzinajuma vérojamas vien nelielas atskiribas iekszemes balss telefonijas pakalpojuma kvalitates raditaju nodrosinasana,
kas liecina par lidzvertigu pakalpojuma kvalitates limeni SIA ,BITE Latvija”, SIA ,LMT” un SIA , Tele2" sniegtajam iekSzemes
balss telefonijas pakalpojumam.

Nesekmigo savienojumu koeficients (%)

0,016% 0,015%

0,014%

0,012%

0.010% 0,010%

0,008%

0,006% 0,005%
0,004%

0,002% 0,002%
0,000% I

Lattelecom BITE LMT Tele2

Latvija
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Izvértgjot runas parraides kvalitati SIA , Lattelecom” elektronisko sakaru tikla, secinams, ka 2016. gada iekSzemes balss
pakalpojuma kvalitate ir saglabajusies stabila un nemainigi laba limeni, nodrosinot |oti labu dzirdamibu bez uztveramiem
kroplojumiem.

Attieciba uz kvalitates raditaju skaidrojumu japiemin, ka runas parraides kvalitates pasliktinasanos lietotajs izjt, ja dzirdamiba
sasniedz 2,5 ballu vértgjuma fimeni vai zemaku. Tada gadijuma sarunasanas ir apgriitinata, pieméram, labi dzirdamas fona
skanas, akustiski traucgjumi vai sarunas parravumi.

Analizéjot SIA ,BITE Latvija", SIA ,LMT" un SIA , Tele2" iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma runas parraides kvalitates
radrtajus, secinams, ka visi mobilo elektronisko sakaru tiklu operatori nodrosina lidzvértigu pakalpojuma kvalitati, turklat
Joti laba limeni. Mérijumos novértéta runas parraides kvalitates vértiba liecina par nevainojamu dzirdamibu un sarunas
uztveramibu visu triju komersantu tiklos.

Analizéjot meérijumu rezultatus triju gadu perioda, secinams, ka runas parraides kvalitate katru gadu turpina uzlaboties, turklat
sada tendence ir vérojama visu Cetru operatoru elektronisko sakaru tiklos.

Vid@éja runas parraides kvalitate (balles)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
Lattelecom BITE Tele2
Latvija

Analizéjot iekSzemes balss telefonijas pakalpojuma savienosanas laika raditajus ilgstosaka laika perioda un salidzinot
radrtaju izmainas pédgjos tris gados, vérojama kvalitates raditaju saglabasanas nemainiga [Tment. SIA , Lattelecom” fikséta
elektronisko sakaru tikla tiek nodrosinats daudz Tsaks savienosanas laiks neka mobilos elektronisko sakaru tiklos, kas ir
skaidrojams ar tiklu tehnologiskam atskiribam un ir tipiski sadiem tikliem.

Vid@jais savieno3anas laiks (sekundes)

7,00
6,00
503
5,00
4,00
3,00
2,00 1 28
1,00
0,00
Lattelecom BITE Tele2
Latvija
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Interneta pakalpojuma kvalitate

Interneta pakalpojuma kvalitates mérijumos Regulators nosaka tadus parametrus ka piesléguma atrums (lejupielades un
augsupielades), latentums, trice un pakesu zuduma koeficients. 2016. gada mérijumi veikti 405 brivi izvélétas geografiskas
vietas, iespéjami vienmerigi aptverot visu Latvijas teritoriju, tostarp 50 vietas Riga. Péc iedzivotaju skaita lielakajas 20
Latvijas pilsétas mérijumu skaits tika izvéléts proporcionali iedzivotaju skaitam.

2016. gada SIA ,BITE Latvija”, SIA ,LMT" un SIA ,Tele2” turpinaja attistit ieprieks&jos gados ieviesto 4G datu parraides
tehnologiju un paplasinat mobilo elektronisko sakaru tiklu parklajumu, idz ar to nodrosinot 4G datu parraides tehnologijas
pieejamibu liela dala Latvijas teritorijas.

2016. gada joprojam mérijumu laika fiksetas atseviskas vietas, kuras ir pieejams tikai 2G tehnologijas parklajums, ka arTir
vietas, kur mobila elektroniska sakaru tikla parklajums nav pieejams. Tomeér, izvértéjot mérijumu rezultatus, secinats, ka
katru gadu Sadu vietu skaits samazinas, un 2016. gada nav fikséta neviena vieta, kura nebditu pieejams vismaz viena
operatora mobilais elektronisko sakaru tikls.

Aplakojot SIA ,BITE Latvija”, SIA ,,LMT"” un SIA , Tele2” interneta pakalpojuma lejupielades atruma vidgjas vértibas Latvija
kopuma, tas ir plasas robezas - no 4 lidz 55 Mbiti/s:
» SIA,BITE Latvija” lejupielades atruma vidgjas vértibas ir robezas no 4 lidz 23 Mbiti/s;

» SIA ,LMT" lejupielades atruma vidgjas vertibas ir robezas no 7 [idz 43 Mbiti/s;
» SIA  Tele2" lejupielades atruma vidéjas vértibas ir robezas no 8 lidz 53 Mbiti/s.

Vienlaikus 2016. gada atseviskas mérijumu vietas 4G tikla fikséts lejupielades atrums virs 100 Mbiti/s.

AS , Telekom Baltija” sniegta interneta pakalpojuma piesléguma atruma vidgjas vertibas, lidzigi ka citos gados, ir robezas
vid@ji no 111dz 6 Mbiti/s.

Lejupielades atruma vidéjas vértibas salidzinajuma starp SIA , BITE Latvija”, SIA ,,LMT" un SIA , Tele2”
izmantotam datu parraides tehnologijam Latvija

Vidgjais piesléeguma atrums (Mbiti/s)

30,00 2738 2834 m2G
25,00 3G
4G
20,00
14,40
15,00
10,00 5,81 .
5,00 I 4,61 .
0,00 031 i (L15I
BITE LMT Tele2
Latvija

Aplikojot SIA ,BITE Latvija”, SIA ,LMT" un SIA , Tele2” interneta pakalpojuma lejupielades atruma vidéjas vértibas Riga, to
atskiribas dazadas mérijumu vietas ir visai plasas robezas:

» SIA BITE Latvija” lejupielades atruma vidéjas vértibas ir robezas no 3 lidz 35 Mbiti/s;

» SIA ,LMT" lejupielades atruma vidéjas vertibas ir robezas no 6 lidz 93 Mbiti/s;

» SIA  Tele2" lejupielades atruma vidéjas vértibas ir robezas no 4 lidz 111 Mbiti/s.
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Lejupielades atruma vidéjas vértibas salidzinajuma starp SIA ,,BITE Latvija”, SIA ,,LMT" un SIA , Tele2"”
izmantotam datu parraides tehnologijam Riga

Vidéjais piesleguma atrums (Mbiti/s) Riga

35,00 s " 3G
30,00 : 2974 W 4G
25,00
20,00 18,24
15,00
10,00 979
59 6,26
SO | |
0,00
BITE LMT Tele?
Latvija

Lai arT visu tehnologisko platformu nodrosSinato piesléeguma atrumu vidéjas vértibas raditajs neraksturo faktisko interneta
pakalpojuma pieejamibu konkrétam lietotajam, vidgjie raditaji parskatami raksturo tehnologiju attistibu un pieejamibu
Latvija kopuma.

Izvertgjot interneta pakalpojuma piesléguma atruma izmainu dinamiku tris gadu laika, vérojams piesléguma atruma vértibu
pieaugums, salidzinot ar ieprieksgjo gadu mérijumu datiem, 2016. gada iezimégjot 4G tehnologijas attistibas turpinajumu. Lai
ari joprojam dazadas Latvijas apdzivotas vietas interneta pakalpojuma sanemsanas iespéjas ir atskirigas, kopuma SIA | BITE
Latvija”, SIA ,LMT" un SIA ,Tele2" vietas, kur ir stabils mobila elektronisko sakaru tikla parklajums un pietiekami mobila
elektronisko sakaru tikla resursi, interneta pakalpojumu nodrosina laba kvalitate, turklat sniegta interneta pakalpojuma
kvalitates parametru vértibam katru gadu ir vérojama tendence uzlaboties.

Lejupielades atruma procentualais sadaljjums
pa datu parraides tehnologijam pa gadiem Latvija
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Latvija 4G tehnologiju parklajuma attistiba joprojam ir dinamiska un parklajums aizvien tiek paplasinats, tadéjadi dodot
iespgjas 4G tehnologiju iespéjas izmantot plasakam lietotaju lokam. Nemot véra lietotaju aktivitates interneta vidé, ka art
dazadu satura pakalpojumu un resursu pieejamibu tieSsaisté, operatoriem jaattista un janodroSina nemitiga lietotaju
pieprasita atbilstosa apjoma interneta pakalpojuma pieejamiba, vienlaikus ievérojot atvérta interneta piek|uves principus.
Sie principi noteic, ka lietotajiem interneta vidé ir tiesibas pieklit un izplatit jebkadu likumigu informaciju un saturu, lietot un
sniegt pakalpojumus un lietojumprogrammas un izmantot galiekartas péc savas izvéles. Atvérta interneta principi paredz,
ka visa datplisma interneta tiek apstradata vienlidzigi, neatkarigi no parraidama satura, ka ar ta stitaja vai sanéméja.
Datpliismas vienlidziga apstrade nozimg, ka pakalpojumu sniedzgji, parraidot datus, nedrikst dot prieksroku kadam
noteiktam lietojumprogrammam vai satura sniedzéja parraidamajiem datiem.

Lietotaju iesniegumi, siidzibas

2016. gada Regulators ir sanémis un sniedzis atbildes uz 71 stidzibu, tostarp 24 stidzibam par interneta pakalpojumiem, 18
stidzibam par balss telefonijas pakalpojumiem mobilaja tikla, 14 stidzibam par televizijas programmu izplatisanas
pakalpojumiem, sesam stidzibam par balss telefonijas pakalpojumiem fiksétaja tikla un devinam stidzibam par citiem
jautajumiem, kas nav Regulatora kompetence.

Regulatora sanemto siidzibu skaits péc pakalpojuma veida 2016. gada
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Izvertgjot stiidzibu iemeslus, Regulators konstatéja, ka sanemto lietotaju stidzibas galvenokart bija par abonentu rékiniem un
tarifu piemérosanu (31%), ligumiem (24%) un pakalpojumu kvalitati (20%). Pieaudzis to stidzibu skaits, kas kvalificgjamas ka
dazadas (21%).

Regulatora sanemto siidzibu procentualais salidzinajums pa siidzibu iemesliem 2016. gada
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2016. gada Regulators elektronisko sakaru nozaré izskatija divus stridus starp galalietotaju un elektronisko sakaru
komersantu. Viens strids bija par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja veikto noslodzes datu uzskaiti izsaukumam un
iesniedzéjai liegto iespéju sanemt So informaciju, lai varétu parbaudrt rékina pareizibu. Izskatot stridu, Regulators noléma
noraidrt galalietotaja prasijumu par to, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs nav veicis noslodzes datu uzskaiti izsaukumam
un galalietotajam tika liegta iespéja sanemt 3o informaciju (sarunu izdruku, kura ir noradits savienojuma sakuma un beigu
datums un laiks), lai varétu parbaudit rékina pareizibu. Viens strids bija par to, vai sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs ir
ieverojis normativo aktu prasibas un informégjis iesniedzéju par elektronisko sakaru tiklu, kura tika sniegts viesabongsanas
pakalpojums. Lietotaja prasijums tika noraidits. Regulators secingja, ka pastavéja strids, vai iesnieqguma minétaja situacija
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjam ir saisto3a Eiropas Parlamenta un Padomes 2012. gada 13. junija Regula (ES)
Nr. 531/2012 par viesaboné3anu publiskajos mobilo sakaru tiklos Savieniba (Regula Nr. 531/2012) un vai sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&jam bija pienakums, ievérojot Regulas Nr. 531/2012 14. panta 1. punkta pirmaja dala noteikto, nosatit
individualizétu cenu pamatinformaciju par viesabonésanas maksam, tadéjadi informgjot lietotaju par to, ka viesabonésanas
pakalpojums tiek nodrosinats satelitu tikla. Izvertéjot Regulatora riciba esosSo informaciju, Regulators secinaja, ka Regula
Nr. 531/2012 nav attiecinama uz konkréto situaciju, jo izsaukums ir veikts nevis zemes publisko mobilo sakaru tikla, bet
sateltu tikla.

9.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Elektronisko sakaru nozaré EK ir izvirzijusi mérki lidz 2025. gadam ES dalibvalstis izveidot priekSnoteikumus ta sauktajai
gigabitu sabiedribas attistibai, piedavajot vairakus priekslikumus regulésanas ietvara izmainam un ietverot tas jauna
direktiva ,Eiropas elektronisko sakaru kodekss". Direktivas priekslikumu detalizéta apsprie3ana notiks 2017. gada laika,
paredzot to saskanotu ieviesanu dalibvalstis no 2018. gada. Priekslikumu konteksta tiek aktualizéti arf valstu requlgjoso
iestazu uzdevumi un funkcijas. Paraléli tam 2017. gads ir pirmais gads, kad regulatoriem jasak nodrosinat tiklu neitralitates
prasibu ievérosana nacionalajos elektronisko sakaru pakalpojumu tiklos, ka ari javeic jauna starptautiskas viesabonésanas
reguléjuma ievieSanas mobilo elektronisko sakaru pakalpojumu tiklos uzraudziba, kas paredz paaugstinatu cenu
piemeérosanas atcelSanu mobilas telefonijas pakalpojumu lietotajiem, atrodoties arvalstis ES teritorija. Regulators ar
turpinas prasibu izstradi un piemérosanu piekluvei elektronisko sakaru operatoru publisko tiklu infrastruktirai.

Vienlaikus jauzsver Regulatora iesaktais darbs pie komersantu Informacijas ievades un apstrades sistémas (IIAS) ieviesanas.
IIAS uzlabos komunikaciju ar komersantiem, jo turpmak komersanti atskaites un citu nepiecieamo informaciju
Regulatoram varés iesniegt elektroniski
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10.1. ELEKTRONISKO SAKARU NOZARE

Lai sabiedriskie pakalpojumi biitu pieejami ikvienam, tostarp maznodroSinatiem un reti apdzivotu
regionu lietotajiem, viens no valsts politikas nozimigakajiem instrumentiem ir universalais pakalpojums.
Sava bitiba universalais pakalpojums ir garantéta iespéja ikvienam nepartraukti un uz
nediskrimingjoSiem noteikumiem sanemt definétu sabiedrisko pakalpojumu kopu noteikta kvalitaté par
sociali pienemamu cenu.

Universala pakalpojuma koncepts elektronisko sakaru nozaré ir vésturiski senakais un tapéc ari attistitakais. Ar to saprot
minimalo noteiktas kvalitates elektronisko sakaru pakalpojumu apjomu, kas par pienemamu cenu ir pieejams visiem
esosajiem un potencialajiem lietotajiem neatkarigi no to geografiskas atrasanas vietas.

Regulators jau kops 2003. gada ir uzdevis 5o funkciju pildit SIA , Lattelecom”. 2016. gada operatoram ir saglabatas vairakas
universala pakalpojuma saistibas un pakalpojumu kvalitates prasibas ar konkrétiem parametriem. Atbilstosi normativiem
2016. gada Regulators péc iesniegtas informacijas analizes apstiprinaja, ka 2015. gada universala pakalpojuma saistibu
nodrosinasana ir radijusi 267 612 EUR zaudé&jumus, kuri kompensgjami no valsts budzeta.

Regulators 2016. gada veica universala pakalpojuma kvalitates parametru mérijumus.

10.2. PASTANOZARE

Pasta nozaré universala pakalpojuma sniegSanas saistibas ir piemérotas vésturiskajam pasta operatoram
VAS , Latvijas Pasts”. Tas nozZimé, ka universala pakalpojuma ietvaros VAS , Latvijas Pasts” pienakums ir
nogadat vestules un pasta pakas uz jebkuru adresi Latvija par Regulatora noteiktajiem tarifiem.

Pasta nozaré universala pakalpojuma sniegsanas saistibas ir piemérotas vésturiskajam pasta operatoram VAS , Latvijas
Pasts”. Tas nozimé, ka universala pakalpojuma ietvaros VAS , Latvijas Pasts” pienakums ir nogadat véstules un pasta pakas
uz jebkuru adresi Latvija par Regulatora noteiktajiem tarifiem.

UP saistibas ieklaujamo iekSzemes un parrobezu pasta paku svars, iznemot no citam ES valstim sanemtas, ir noteikts lidz 10
kilogramiem. AtbilstoSi Regulatora noteiktajam UP kvalitates prasibam VAS ,Latvijas Pasts” nodrosinija 618 pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas un 1068 véstulu kastites. UP ietvaros nosatito véstulu korespondences skaits - 38,7 mil].
sttljumu, nosttito pasta paku skaits - 150ttikst.

Pasta UP nosacijumu izpildes kontrolei Regulators veica vispopularaka pasta sttijumu veida - B klases vienkarso véstulu
parsiitisanas - laika mérijjumus, izmantojot kontroles véstulu nosttisanu. Saskana ar kvalitates prasibam tresaja darbadiena
péc véstules nodosanas pasta piekluves punkta vai véstulu kastité adresatiem japiegada vismaz 98% no visam véstulem.
Parsiitot 1000 vestulu dazados marsrutos, tresaja darbadiena bija piegadati 99,5% véstulu no visam, kas liecina parteicamu
kvalitati.
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Regulators pasta nozaré requlé tradicionalos pasta pakalpojumus, kurjerpasta pakalpojumus,
eksprespasta pakalpojumus un abonéto preses izdevumu piegades pakalpojumus. Regulatora uzdevums
ir uzraudzit pasta pakalpojumu sniegsanu, jo ipasi universalo pasta pakalpojumu, ka ari ripéties par
konkurences veicinasanu nozareé un klientu interesu aizstavibu.

11.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Komersantam ir tiesibas sakt sniegt pasta pakalpojumus, ja tas ir nosttijis vai personiski iesniedzis
Regulatoram registracijas pazinojumu. Regulators veido un uztur Pasta komersantu registru un nodrosina
ta publisku pieejamibu.

Regulators 2016. gada veica universala pasta pakalpojuma kvalitates prasibu parbaudes 22 VAS ,Latvijas Pasts” pasta
pakalpojumu sniegSanas vietas. Parbaudes gaita tika parbaudita pasta pakalpojumu sniegsanas vietas pieejama informacija
par universala pasta pakalpojuma klastu un tarifiem, ka arfinformacija par darba laiku. Parbaudés parkapumi netika konstatéti.

2016. gada Requlators ir izskatijis piecas administrativo parkapumu lietas par informacijas nesniegsanu Regulatoram un
vispargjas atlaujas noteikumu neievérosanu.

11.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Lai realizétu sabiedrisko pakalpojumu reguléSanu pasta nozargé, Regulators saskana ar ES direktivu
prasibam un izmainam Latvijas likumos savas kompetences ietvaros patstavigi pienem |émumus un
izdod administrativos aktus.

2016. gada 29. novembiT stajas spéka grozijumi Pasta likuma par pasta komersantu registrésanu. Pasta likuma tika ieklauti
kritériji, ar kadiem Regulatoram ir jaatsaka komersanta registracija un ieklausana Pasta komersantu registra, pieméram,
komersantam ir nodoklu parads, ir sakts maksatnespégjas process. Pasta likuma ir art ieklauti kritériji, ar kuriem Regulators
pasta komersantu izslédz no Pasta komersantu registra, pieméram, pasta komersants 12 ménesu laika no dienas, kad tas
registréts Pasta komersantu registra, nav sacis sniegt pasta pakalpojumu. Lai nodrosinatu, ka pasta komersanti sava darbiba
ievero nodok|u un muitas likumus, Pasta likuma ir noteikts, ka Regulators izdara ierakstu Pasta komersantu registra par to,
ka pasta komersantam uz tris gadiem atnemtas tiesibas sniegt pasta pakalpojumus, pamatojoties uz Valsts ienémumu
dienesta iesniegto pazinojumu, ka pasta komersants atkartoti gada laika sodits par ar akcizes nodokli apliekamo precu
aprites noteikumu neievérosanu vai kontrabandas veiksanu.

Nemot véra ieprieks minéto, Regulators ir attiecigi izstradajis un pienémis Noteikumus par pasta komersantu registraciju.

11.3. KONKURENCES SEKMESANA

Lai gan Latvija universalo pasta pakalpojumu sniedz VVAS , Latvijas Pasts”, Regulatora uzdevums ir riipéties
par konkurences veicinasanu nozaré un klientu interesu aizstavibu.

2016. gada, balstoties uz savstarpéji brivpratigu vienosanos, netika izmantota Pasta likuma paredzéta iespéja pasta
komersantiem, savstarpgji vienojoties, par samaksu izmantot citam pasta komersantam piederosu pasta tiklu vai tikla
elementus.

Eiropas vienota pasta paku tirgus izveidé galvenais akcents 2016. gada bija Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas par
parrobezu paku piegades pakalpojumiem izstradé. Requlatora parstavji aktivi piedalijas EK veidotajas darba un projektu
grupas Regulas projekta izveideé.
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11.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Pakalpojumu tarifus pasta nozaré nosaka pasta komersants, bet universala pasta pakalpojuma tarifus
apstiprina Regulators.

Universala pasta pakalpojuma tarifi apstiprinati 2008. gada.

lek$zemes pasta paku stitijumu tarifi °

Pasta sutijuma veids Tarifs, EUR
""" Bklases iekizemes pasta paku sitjums svara lidz1kg 299
""" B klases iekizemes pastapakusitjums svarano1lidz3kg 354
""" B klases iekizemes pasta paku sifjums svarano 3fidz5kg 410
""" B klases iekizemes pastapakusitjums svarano5fidz 10kg 573
""" B klases iekizemes pastapaku sitjums svarano 10 fidz 15kg 848
""" B klases iekizemes pasta paku sitjums svarano 15 fidz 20k~ 123

11.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Pasta pakalpojumu sniedzéjam ir pienakums nodrosinat pasta pakalpojumu lietotajiem nepartrauktus,
droSus un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus. Pakalpojumu sniegSanas prasibas pasta nozaré
reglamenteé likumi, MK noteikumi un Regulatora noteikumi.

Pasta nozaré 2016. gada Regulators sanéma un izskatija 27 stidzibas par pasta pakalpojumu sniedzgjiem. Par universala pasta
pakalpojuma sniedzgja VAS , Latvijas Pasts” sniegtajiem pakalpojumiem sanemtas 15 sfidzibas. Stidzibu galvenie iemesli ir
iekSzemes un parrobezu véstulu korespondences sttijumu, galvenokart sikpaku, un pasta paku piegade, piegades
aizkavésanas un nepareizas (nepilnigas) adreses noradisana, ka arf registrétu (ierakstitu) iekszemes véstulu korespondences
sttljumu piegade adresatam.

2016. gada Regulators ir izskatijis vienu stridu starp lietotaju un pasta komersantu par sabiedrisko pakalpojumu sniedzéja
ricibas, nositot sabiedriska pakalpojuma lietotaja shtljumu, atbilstibu pasta nozares specialajiem normativajiem aktiem.
Izskatot stridu, Regulators secinaja, ka pasta komersants nodrosina publiski pieejamu informaciju par sniegto pasta
pakalpojumu tarifiem un pasta sttijumu piegades nosadijumiem, tostarp pasta sttljumu iepakosanas nosacijumiem, un
nodrosina pasta pakalpojumu lietotaju stidzibu izskatiSanu. Savukart lietotajs nebija ievérojis pasta komersanta iepakoSanas
pamaciba noteiktos pasta sttfjuma iepakoSanas nosacijumus - nebija izvélgjies atbilstosu pasta stitijuma iepakojumu. Nemot
vera ieprieks minéto, lietotajas prasijums tika noraidits, jo netika konstatéta pasta komersanta ricibas neatbilstiba pasta
nozares specialajiem normativajiem aktiem, nosttot lietotajas pasta sttijumu.

¥ Apstiprinati ar Requlatora padomes 29.11.2010. lémumu Nr. 525.
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11.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

No 2077. gada sagaidami jauni pienakumi pasta nozares requlésana saistiba ar requlas par parrobezu paku piegades
pakalpojumiem pienemsanu ES. Eiropas pasta regulatoru grupa ERGP ir izstradata ES valstu regulatoru darbibas vidéja
termina (2017.-2019. gads) stratégija, kas paredz veicinat ilgtspéjigu universala pasta pakalpojuma sniegsanu, sekmét ES
vienota pasta tirgus konkurétspéju un nodrosinat pakalpojumu lietotaju aizsardzibu, tostarp pasta pakalpojumu kvalitates
uzraudzibu.

Pasta nozaré japilnveido pasta paku tirgus regulativa uzraudziba, ka arTjaattista konkurence véstulu pakalpojumu tirgos,
veicinot piekluvi universala pasta pakalpojuma sniedzéja pasta tiklam.

Vestulu korespondences siitijumi
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UDENSSAIMNIECIBAS UN

ATKRITUMU APGLABASANA




Regulatora pienakumos GOdenssaimniecibas nozaré ietilpst komersantu sniegto tdensapgades
pakalpojumu (Gdens ieguve un sagatavosana; tidens piegade) requlésana un kanalizacijas pakalpojumu
(notekidenu savaksana un novadisana; notekidenu attirisana) regulésana, ja komersanta sniegto
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu apjoms vismaz viena no minétajiem Cetriem sabiedriska
pakalpojuma veidiem parsniedz 100 000 m’ gada.

Lai ari Gdenssaimniecibas nozaré Latvija darbojas vairak neka 140 komersantu (gan reguléjami, gan neregul&jami), tie
nekonkuré sava starpa, jo katrs darbojas cita teritorija. Saskana ar Udenssaimniecibas pakalpojumu likumu nereguléjamos
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjus uzrauga pasvaldibas, kuras ar Siem komersantiem ir noslégusas ligumus par
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu sava administrativaja teritorija.

Regulgjamos Gidenssaimniecibas komersantus var iedalrt Cetras grupas péc sniegto tidenssaimniecibas pakalpojumu apjoma.
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Lietotajiem piegadata idens daudzums (m’/gada)

B Lidz 100 tokst.m’

No 100 tikst.m’lidz 300 tikst.m’
® No 300 tikst.m’lidz 500 takst.m’
| Virs 500 tokst.m’

B Riga

Udensapgade lietotajiem tideni lidz 100 tiikst.m’ gada piegada devini komersanti °, no 100 tiikst.m’ lidz 300 tikst.m’ - 30
komersanti, no 300 takst.m’ lidz 500 takst.m’ - devini komersanti, virs 500 takst.m’ - 17 komersanti.

No lietotajiem savakto notekiidenu daudzums (m*/gada)

® |7dz 100 tokst.m’

No 100 tikst.m’lidz 300 tikst.m’
® No 300 tiikst.m’lidz 500 tiikst.m’
® V/irs 500 tokst.m’

H Riga

No lietotajiem savakto notekidenu apjoma dalijums ir lidzigs. Lidz 100 tikst.m’ gada notekidenus savac 15 komersanti, no
100 takst.m’ Iidz 300 tokst.m’ - 30 komersanti, no 300 tikst.m3 [idz 500 tokst.m’ - sesi komersanti, virs 500 takst.m’ -
14 komersanti. Gan idensapgadg, gan kanalizacijavairak neka puse no regulétajiem tidenssaimniecibas pakalpojumiemtiek

sniegti Riga un tas apkartng, jo Riga ir lielaka lietotaju koncentracija Latvija.

# Saskana ar Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma prasibam Regulators regulé komersanta sniegtos sabiedriskos fidenssaimniecibas pakalpojumus
visos sabiedrisko Gidenssaimniecibas pakalpojumu veidos, ja komersanta sniegto sabiedrisko Gidenssaimniecibas pakalpojumu apjoms vismaz viena veida

parsniedz 100 tiikst.m’ gada.
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12.1. KOMERSANTU AUTORIZACI)A UN UZRAUDZIBA

Lai sniegtu Gidenssaimniecibas pakalpojumus, sabiedrisko pakalpojumu sniedzejam ir jabat registrétam
Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju registra un nepiecieSsams Regulatora apstiprinats
tdenssaimniecibas pakalpojumu tarifs.

2016. gada 31. decembri Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju registra kopuma bija registréti 65 Gdenssaimniecibas
komersanti. 2016. gada saistiba ar sniegto sabiedrisko Gidenssaimniecibas pakalpojumu apjomu neatbilstibu MK noteikumos
Nr. 1227 ,Noteikumi par reguléjamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem" paredzétajam regul&sanas slieksnim no registra
izslegti divi komersanti, bet jauni Gidenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéji 2016. gada nav registréti. Udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzéju registra veikti 11 grozijumi, kas pamata bija saistiti ar Tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanas
teritorijas paplasinasanu esosajiem komersantiem - astonos gadijumos.

2016. gada Regulators veica detalizétu visu registréto tidenssaimniecibas nozares komersantu iesniegto atskaisu analizi par
reguléto tdenssaimniecibas darbibu 2015. gada. Atskaite tika paplasinata ar informacijas aktualizésanu par
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegsana izmantotajiem tehnologiskajiem procesiem katra komersanta Gdenssaimniecibas
sistéma, kas dod iespé&ju Regulatoram labak izprast komersanta darba specifiku un ar to saistitas izmaksas, ka art salidzinat
komersantu darbibu lidzigas sistémas. Astoni Gidenssaimniecibas komersanti tikai apsekoti uz vietas pakalpojumu sniegsanas
vietas.

2016. gada veikto atskaisu analize (atskaisu dati par 2015. gadu) parada, ka Gdenssaimniecibas pakalpojumu apjoms ir
samazinajies par 1%, kanalizacijas pakalpojumu apjoms - par 2%, savukart Gdenssaimniecibas inZeniertiklu garums ir
pieaudzis par 5%. InZeniertiklu garuma pieaugums irsaistits gan ar ES fondu lidzfinanséto projektu realizaciju, kas saistiti ar
tidensapgades un kanalizacijas sistému pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un jaunu pieslegumu nodrosinasanu, gan to, ka
pasvaldibas turpina reguléjamo komersantu parraudziba nodot Gdenssaimniecibas sistémas, kuras pirms tam
apsaimniekojusas pasvaldibas. Savukart pakalpojuma apjoma samazinasanas pamata skaidrojama ar iedzivotaju skaita
samazinasanos, ka aritaupigaku pakalpojumu lietoSanu péc idens méraparatu uzstadisanas.

2016. gada tidenssaimniecibas nozaré Regulators ierosinaja un izbeidza vienu stridu par tidenssaimniecibas pakalpojumu
[lguma noslégsanu. lesniedzéjs atsauca iesniegumu par strida izskatisanu, jo sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs piekrita
sabiedrisko pakalpojumu lietotaja piedavatajam liguma projektam.

12.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Udenssaimniecibas nozare ES méroga ieziméjas ar savu lokalo specifiku, lidz ar to ar tiesisko reguléjumu
nosaka normativo aktu pilnveide nacionala liment.

2016. gada 1. janvar stajas speka Udenssaimniecibas pakalpojumu likums. Regulators vairakus gadus sadarbiba ar Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministriju un citam ar Gdenssaimniecibas nozari saistitam institicijam piedalijas 3a
likuma izstrade.

Regulators turpina piedalities darba grupas un starpinstitiiciju sanaksmés par tidenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanas
un lietosanas normativo reguléjumu. Parskata gada galvenais darbs, piedaloties normativa reguléjuma izstradg, bija saistits
ar atzinumu sniegsanu par MK noteikumu projektu ,Noteikumi par sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu
un lietosanu”. Minétie noteikumi stajas spéka ar 2016. gada 1. aprili.
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12.3. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Dazadas apdzivotajas vietas tarifi atSkiras, un Sis atsSkiribas nosaka pakalpojumu sniegsanas
nosacijumi - izvélétie Gdensapgades sistémas tehnologiskie risinajumi, Gdensapgades sistémas
kompaktums un tas tehniskais stavoklis, ka ar katras apdzivotas vietas geografiskas, demografiskas
u. ¢. ipatnibas (reljefs, apbiive, pakalpojumu lietotaju daudzums, blivums utt.). No Siem nosacijumiem ir
atkarigas pakalpojuma snieg3anas izmaksas, kas ir nepiecieSamas, lai pakalpojumu snieg3anu varétu
nodrosinat. Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifus atbilstosi ekonomiski pamatotam izmaksam
apstiprina Regulators.

2016. gada tdenssaimniecibas nozare tarifi tika apstiprinati seSiem komersantiem - kopa tika noteikti septini idensapgades
un septini kanalizacijas pakalpojuma tarifi (SIA ,Kuldigas Gdens” Gdensapgades un kanalizacijas pakalpojuma tarifi tika
apstiprinati divam teritorijam). Tarifu projektu izvértésana pagajusaja gada rezultéjas ar nebutisku sakotngji iesniegto tarifu
projektu samazinajumu, salidzinot ar sakotngji Regulatoram apstiprinasanai iesniegto tarifu projektu.

Komersants Darbibas Apstiprinatais Regulatora panaktais
teritorija gala tarifs samazinajums
(ietver gan iidensapgades (salidzinajuma ar sakotnéji
tarifu, gan kanalizacijas tarifu) iesniegto tarifu projektu; gala tarifs)
SIA ,Balozu BaloZu pilséta, 2N -0,06 EUR/m’
komunala saimnieciba” Kekavas novada
SIA , Kuldigas tidens” Kuldigas pilséta un 2,53 -0,01EUR/m’

Kurmales pagasta

Priedaines ciems Kuldigas novada
SIA , Kuldigas Gidens” Gudenieku pagasta Basu ciems; 214 0,00 EUR/m’

Ivandes pagasts; Laidu pagasta

Laidu, Vangas un Valtaiku ciemi;

Kabiles pagasts; Kurmales pagasta

Uptskalna ciems;

Padures pagasta Deksnes,

Kimales un Padures ciemi; Pelcu,

Rendas, Rumbas, Turlavas un

Varmes pagasti Kuldigas novada

SIA ,,Skrundas Skrundas novads 2,15 0,00 EUR/m’
komunala saimniecibas”

SIA ,Grobinas siltums” Grobina, Robeznieku ciems 134 -0,01EUR/m’
un Grobinas pagasta ,Arés”
Grobinas novada
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Nelielais tarifu samazinajums salidzinajuma ar sakotngji iesniegtajiem ir skaidrojams ar to, ka rezultéjies Regulatora darbs,
veicot individualas tdenssaimniecibas komersantu konsultacijas par tarifu projektu sagatavosanu, lidz ar to iesniegtajos
tarifu projektos tiek pielauts aizvien mazak kltdu. Arf Regulatora majaslapa Gidenssaimniecibas komersantiem ir pieejami
skaidrojosie materiali par tarifa projekta sagatavosanu un izmaksu sadalijumu atbilstosi noteiktajai tarifu aprékinasanas
metodikai.

Regulators 2016. gada 14. janvari apstiprindja Udenssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodiku jauna
redakcija, kura stajas spéka 2016. gada 19. janvari. Tarifu aprékinasanas metodikas jauna redakcija izstradata, nemot véra
izmainas nozares normativajos aktos - jaunaja Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma - un nozares terminologiju Latvijas
blivnormativos tidensapgades un kanalizacijas bavem.

Apstiprinatajos tarifos joprojam nemainiga saglabajusies attieciba starp izmaksam, kuras ir tiesi saistitas ar idensapgades
pakalpojumu sniegsanu (77% no tarifu veidojosajam izmaksam ir tie3as izmaksas), un izmaksam, kuras tarifos ir saistitas ar
idensapgades pakalpojuma sniegsanas administréSanu un atbalstu (23% no tarifu veidojo3ajam izmaksam ir
administré3anas un atbalsta izmaksas).

Tiesas tdensapgades pakalpojumu izmaksas sastav no kapitala izmaksam - pamatlidzeklu nolietojuma, pamatlidzeklu
nomas maksas un ar pamatlidzeklu izveidi saistitajiem kreditu maksajumiem - un razosanas operativajam izmaksam -
razosanas personala atalgojuma, iepirkto remonta pakalpojumu izmaksam, materialu, transporta, elektroenerdijas un vides
stavokla kontroles izmaksam.

Savukart ar idensapgades darbibas administrésanu un tidensapgades pakalpojumu sniegsanas atbalstu saistitas izmaksas
sastav no administracijas personala atalgojuma, transporta un elektribas izmaksam, paréjam nenozimigam saimnieciskas
darbibas izmaksam, ka art nodokliem.

L1dZiga aina ir vérojama arT kanalizacijas pakalpojumu tarifu izmaksas - izmaksas, kas ir tieSi saistitas ar kanalizacijas pakalpojumu
sniegSanu ir 81% no visam kanalizacijas tarifus veidojosajam izmaksam, bet izmaksas, kas ir saistitas ar kanalizacijas pakalpojumu
sniegSanas administrésanu un atbalstu, ir 19% no visam kanalizacijas pakalpojuma tarifu veidojosajam izmaksam.

12.4. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Udenssaimniecibas nozaré sniegto pakalpojumu kvalitates uzraudziba un Gdens kvalitates atbilstibas
normativo aktu prasibam kontrole ir Veselibas inspekcijas kompetencg, ko nosaka MK 2003. gada 29.
aprila noteikumi ,,Dzerama dens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un
kontroles kartiba”. Regulators, veicot komersantu parbaudes, parliecinas, vai komersantam ir dzerama
tdens monitoringa programmas, kada ir to izpilde, vai ir noslégti ligumi ar laboratorijam par tdens
kvalitates parbaudi.

2016. gada Regulators sanéma un sniedza atbildes uz 15 iesniegumiem un stidzibam par Gidenssaimniecibas pakalpojumu
sniegsanu. Regulatoram tiesi tika adresétas 14 stidzibas, savukart viena stidziba parsiitita no Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centra. Salidzinot ar 2015. gadu, sadzibu skaits ir batiski samazinajies (par 25), kas ir skaidrojams ar ieprieksminéto
tidenssaimniecibas nozares normativas vides sakartosanu, kas samazina raduSos problémsituaciju skaitu, ka ar ar
Regulatora un komersantu veiktajam lietotaju konsultacijam.

Stidzibu sadalijums 2015 2016
..... pamatota512
..... Nemmatomsgg
..... SmegtSSkaldrO]umS184
""" NavRegubtorakompetence 3 6
......................... K0p54115
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Udenssaimniecibas nozaré piecas no sanemtajam sadzibam bija saistitas ar jautajumiem par pakalpojuma ligumiem. Par
sagatavotajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem), tostarp rékinu apkalposanas izmaksam tieSo maksajumu gadijuma
tidenssaimniecibas nozarg, ir sanemtas Cetras stidzibas. Par pakalpojuma tarifu piemérosanu sanemta viena stidziba. Divas
no sanemtajam stidzibam bija saistitas ar jautajumiem par iesniegtajiem tidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektiem,
tostarp parieklauto izmaksu poziciju pamatotibu. Par centralizéto tidenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasanu sanemta
viena stidziba. Viena siidziba sanemta par tidenssaimniecibas inzeniertiklu piederibu un remontu, un viena stidziba ir
sanemta par komersanta ricibu, konstatéjot, ka lietotajs patvaligi pieslédzies centralizétajai Gdensapgades sistémai, un
aprékinot maksu par patéréto tdeni.

12.5. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

2017. gada turpinasies Regulatora lidzdaliba no Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma izrietoso normativ o aktu projektu
izstrade.

Kops 2014. gada tiek Tstenots 2014.-2020. gada ES fondu planoSanas perioda darbibas programmas ,lzaugsme un
nodarbinatiba” 5.3.1. specifiskais atbalsta mérkis , Attistit un uzlabot Gidensapgades un kanalizacijas sistémas pakalpojumu
kvalitati un nodrosinat pieslegsanas iespéjas’. Planotais attiecinamais finanséjums Gdenssaimniecibas attistibas projektiem
ir 148,91 milj. EUR. Taja skaita Kohézijas fonda lidzfinanséjums ir 126,57 milj. EUR, kas jaapgist lidz 2018. gada beigam. St
specifiska atbalsta mérka ietvaros Gidenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ji turpinas realizét Gdenssaimniecibas attistibas
projektus, pamata koncentréjoties uz kanalizacijas pakalpojuma pieejamibas paplasinasanu, kas ir |oti batiski no vides
aizsardzibas viedokla.

Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjiem ir dota iespéja piedalities arT parrobezu programmas Latvija-Lietuva, Latvija-
lgaunija un Latvija-Krievija, kuru ietvaros var realizét projektus tidenssaimniecibas parvaldibas, efektivitates paaugstinasanas,
piesarnojuma noversanas, ilgtspgjigas notekidenu parvaldibas jomas. Vides un resursu efektivitates izméginajuma un
demonstracijas projektiem ir iesp&jams gait atbalstu LIFE programmas ietvaros.

Lai veicinatu jaunu lietotaju pieslégsanos jaunizbivétajiem inZeniertikliem, Udenssaimniecibas pakalpojumu likums paredz
netiesos stimulus pieslegumu veidosanai, pieméram, vienoanas ar pakalpojuma sniedz&ju, ka pieslegumu var apmaksat pa
dalam, ka arT padvaldibas dome var lemt arT par finanséjuma pieskirsanu o darbu dalgjai apmaksai no pasvaldibas budZeta.
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Regulators sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré regulé vienigi sadzives atkritumu apglabasanu
atkritumu poligonos. Citas ar sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu organizéSanu un
uzraudzibu saistitas darbibas ir pasvaldibu kompetence.

13.1. KOMERSANTU AUTORIZACIJA UN UZRAUDZIBA

Lai sniegtu sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu, sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam ir jabat
registrétam Sadzives atkritumu apglabasanas atkritumu poligonos pakalpojuma sniedzéju registra un
nepiecieSsams Regulatora apstiprinats sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifs.

Sadzives atkritumu apglabasanas nozaré 2016. gada nav redgistréti jauni reguléti nozares komersanti. Atkritumu
apsaimnieko3anas valsts plana 2013.-2020. gadam nav paredzéta jaunu poligonu izveide, un 2016. gada Sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojuma sniedzéju registra bija registréti 11 poligonus apkalpojosi komersanti.

Atkritumu apglabasanas joma 2016. gada Regulators veica viena sadzives atkritumu apglabasanas poligona parbaudi
pakalpojuma sniegSanas vieta, kura netika konstatéti trikumi. Paréjo komersantu darbiba tika analizéta, izvertejot
komersantu katru gadu iesniedzamas atskaites.

Poligonos apglabasanai nodota sadzives atkritumu apjoma sadalijums starp poligoniem rada, ka vairak neka puse (apméram
58%) atkritumu tiek nogadati poligona,Getlini", kas apkalpo Rigas un Pierigas sadzives atkritumu apsaimnieko3anas
regionu, kura ir vislielaka atkritumu raditaju koncentracija Latvija.

B SIA"Getlini EKO"; Riga un Pierigas reg.

B SIA"AADSQ"; Dienvidlatgales reg.

Bl PSIA"AAS "Pigjura"; Piejaras reg.
SIA"Liepajas RAS"; Liepajas reg.

B SIA"ZAAQ"; Zieme|vidzemes reg.

58% B SIA"Vidusdaugava SPAAQ";
Vidusdaugavas reg.

B SIA"ALAAS"; Austrumlatgales reg.

W SIA"Ventspils LK"; Ventspils reg.; 3%

B SIA"Zemgales EKO" (BRAKSKI); Zemgales reg.
B SIA"AP Kaudzrtes";Malienas reg.

B SIA"Zemgales EKO" (GRANTINI); Zemgales reg.
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13.2. TIESISKAIS REGULEJUMS

Tiesisko regulejumu atkritumu apglabasanas joma nosaka Atkritumu apsaimniekoSanas likums, MK
noteikumi un Regulatora izstradati normativie akti.

Atkritumu apglabasanas joma Regulators pagajusaja gada sniedza atzinumu par likumprojektu ,Grozijumi Atkritumu
apsaimniekosanas likuma”, kas tika pienemts 2016. gada 17. novembri, ka ari sniedza divus atzinumus par precizéto MK
noteikumu projektu ,,Grozijumi Ministru kabineta 2011. gada 27. decembra noteikumos Nr. 1032 , Atkritumu poligonu

ierkosanas, atkritumu poligonu un izgaztuvju apsaimniekosanas, slégsanas un rekultivacijas noteikumi™, kas tika pienemti
2016. gada 13. decembri.

2016. gada 1. janvar stajas spéka Sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifa aprékinasanas metodika jauna
redakcija. Metodika aktualizéta saistiba ar 2015. gada pienemtajiem grozijumiem Atkritumu apsaimnieko3anas likuma, ar
kuriem tika noteikts, ka tarifa par sadzives atkritumu apglabasanu poligonos papildus ieklauj izmaksas, kas saistitas ar
biologiski noardamo atkritumu apglabajama daudzuma samazinasanu, tostarp biologiski noardamo atkritumu regeneraciju,
un izmaksas, kas saistitas ar atkritumu poligona uzturésanu 30 gadu perioda péc ta slégsanas.

Savukart 2016. gada 17. novembri Saeima pienemtie grozijumi Atkritumu apsaimniekosanas likuma, kuri stajas speka 20717.
gada 1. janvari, noteic, ka tarifa ieklaujamas art izmaksas pétniecibas un attistibas darbibai, kas saistitas ar atkritumu
poligonos apglabajama atkritumu daudzuma samazinasanu, vienlaikus atkritumu poligona apsaimniekotajam, aprékinot
tarifu, jasamazina tarifa par sadzives atkritumu apglabasanu ieklautas izmaksas par ienemumu dalu, kuru tas gist ka
starpibu starp maksajumu par dabas resursu nodokli, kas tiek samaksats par poligona apglabasanai nodoto sadzives
atkritumu daudzumu, un valsts budzeta samaksato dabas resursu nodokli par sadzives atkritumu apglabasanu. Nemot véra
grozijumus Atkritumu apsaimnieko3anas likuma, Regulators 2017. gada 16. februari apstiprindja Sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojuma tarifa aprékinasanas metodiku jauna redakcija un ir gatavs sakt visu sadzives atkritumu poligonu
tarifu parskatisanu, jo Atkritumu apsaimniekoSanas likuma grozijumi paredz, ka sadzives atkritumu poligonu
apsaimniekotaji sagatavo un ne vélak ka lidz 2017. gada 31. decembrim iesniedz izskatisanai Regulatora jaunu tarifa projektu,
kas aprekinats, nemot véra izmainas Atkritumu apsaimniekosanas likuma.

13.3. KONKURENCES SEKMESANA

Latvija ir 11 sabiedriska pakalpojuma sniedzgji, kuri sniedz sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu un kuru darbibu
regulé Regulators.

Regulators sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré regulé sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos.
Sadzives atkritumu apglabasanas tarifs ir tikai viena dala no kopg&jas maksas par sadzives atkritumu apsaimnieko3anu, kuru
apmaksa atkritumu raditajs. Savukart saskana ar Atkritumu apsaimniekoSanas valsts planu katru atsevisku atkritumu
apsaimniekosanas regionu apkalpo plana fikséti poligoni. Lidz ar to poligoni sava starpa nekonkurg, jo apkalpo dazadu
administrativo teritoriju atkritumu raditajus.

Komersants Pakalpojuma sniegsanas teritorija ~ Atkritumu apsaimniekosanas
un poligona adrese regions un apkalpotie novadi

SIA AP Kaudzites” Atkritumu poligona "Kaudzites”, Malienas. 10 novadi: Altiksnes, Apes,
Litenes pagast3, Baltinavas, Balvu, Cesvaines, Gulbenes,
Gulbenes novada Lubanas, Madonas (Dzelzavas,

Liezéres pag.), Rugaju, Vilakas novads

SIA , Atkritumu Atkritumu poligona "Cinisi", Dienvidlatgales. Daugavpils un devini
apsaimniekosanas Demenes pagasta, novadi: Aglonas, Dagdas, Daugavpils,
Dienvidlatgales Daugavpils novada llGkstes, Kraslavas, Livanu, Preilu,
starppasvaldibu organizacija” Riebinu, Varkavas novads
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Komersants

Atkritumu apsaimniekosanas
biedriba "PIEJURA”

SIA, Getlini EKO”

PSIA , Ventspils labiekartosanas
kombinats”

SIA,Vidusdaugavas SPAAQ”

SIA,,ZAAO"

SIA ,Zemgales EKQ”
(Iidz 2016. gada 30. martam)

SIA , Jelgavas komunalie
pakalpojumi”
(no 2016. gada 1. aprila)

* pakalpojumu poligona , Grantini” sniedz lidz 2016. gada 31. decembrim. No 2017. gada 1. janvara sabiedriska pakalpojuma sniegsanu poligona , Grantini”

nodrosina SIA, VIDES SERVISS”.

Pakalpojuma sniegsanas teritorija
un poligona adrese

Atkritumu poligona "Janvari",
Laidzes pagasta, Talsu novada

Atkritumu poligona "Krizevniki”,
"Krizevniki 2", Krizevnikos,
Ozolaines pagast3,

Rézeknes novada

Atkritumu poligona "Getlini",
Rumbula,
Stopinu novada

Atkritumu poligona "Kivites”,
Grobinas pagasta, Grobinas novada

Atkritumu poligona "Pentuli”,
"Jaunpentuli”, Varves pagasta,
Ventspils novada

Atkritumu poligona "Dzila Vada",
MeZares pagasta, Krustpils novada

Atkritumu poligona "Daibe”, "Stari",
Stalbes pagasta, Pargaujas novada

Atkritumu poligona "Grantini”,
Codes pagasta, Bauskas novada

Atkritumu poligona "Brakski”
(I.karta, 3. un 4. sektors),
Livbérzes pagast3, Jelgavas novada

Atkritumu poligona "Brakski”

(I.karta, 3. un 4. sektors),
Livbérzes pagasta, Jelgavas novada
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Atkritumu apsaimnieko3anas
regions un apkalpotie novadi

Piejaras. Jarmala un astoni novadi:
Dundagas, Engures, Jaunpils, Kandavas,
Mérsraga, Rojas, Talsu, Tukuma novads

Austrumlagales. Rézekne un sesi novadi:
Ciblas, Karsavas, Ludzas, Rézeknes,
Vilanu, Zilupes novads

Pierigas. 20 novadi: Adazu, Babites,
Baldones, Carnikavas, Garkalnes,
Ikskiles, Incukalna, Keguma, Kekavas,
Lielvardes, Malpils, Marupes, Ogres,
Olaines, Ropazu, Salaspils, Saulkrastu,
Séjas, Siguldas, Stopinu novads

Liepajas. Liepaja un 12 novadi: Aizputes,
Brocénu, Durbes, Grobinas, Kuldigas
(Laidu, Pelcu, Snépeles, Varmes pag.),
Nicas, Pavilostas, Priekules, Rucavas,
Saldus, Skrundas, Vainodes novads

Ventspils. Ventspils un tris novadi:
Alsungas, Kuldigas (Kuldigas pilséta,
Edoles, Gudenieku, Ivandes, Kabiles,
Kurmares, Padures, Rendas, Rumbas,
Turlavas pag.), Ventspils novads

Vidusdaugavas. Jekabpils un 14

novadi: Aizkraukles, Aknistes, Erglu,
Jaunjelgavas, Jekabpils, Kokneses,
Krustpils, Madonas (Madonas pilséta

un paréjie 12 pag.), Neretas, Plavinu,
Salas, Skriveru, Viesttes, Varaklanu novads

Ziemelvidzemes. Valmiera un 21 novads:
Alojas, Amatas, Beverinas, Burtnieku,
Césu, Jaunpiebalgas, Kocénu, Krimuldas,
LimbazZu, Ligatnes, Mazsalacas,
Nauksénu, Pargaujas, Priekulu, Raunas,
Rijienas, Salacgrivas, Smiltenes, Strencu,
Valkas, Vecpiebalgas novads

Zemgales. Cetri novadi: Bauskas,
lecavas, Rundales, Vecumnieku novads

Zemgales. Jelgava un pieci novadi:
Auces, Dobeles, Jelgavas, Ozolnieku,
Tervetes novads



13.4. TARIFI, TARIFU APREKINASANAS METODOLOGIJA, TARIFU IZMAINAS

Sadzives atkritumu apglabasanas tarifs ir viena dala no kopgjas maksas par sadzives atkritumu
apsaimniekoSanu, kuru maksa atkritumu raditajs. Otra dala ir maksa par sadzives atkritumu savaksanu,
parvadasanu, parkrausanu un uzglabasanu, kuru nosaka pasvaldiba, pamatojoties uz ligumu, kas
noslégts starp pasvaldibu un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju, kuru pasvaldiba ir izvélgjusies
iepirkuma konkursa kartiba. Tre3a dala ir dabas resursu nodoklis par atkritumu apglabasanu
normativajos aktos noteiktaja apméra.

2016. gada Regulatora tika apstiprinats SIA ,Getlini EKO" sadzives atkritumu apglabasanas tarifs poligonam ,Getlini" -
28,32 eiro par tonnu, bez PVN un dabas resursu nodokla. Tarifs attiecas uz tiem komersantiem un individualajiem atkritumu
piegadatajiem, kas nodod sadzives atkritumus apglabasanai poligona ,Getlini", - Rigas pilsétas un Pierigas atkritumu
apsaimniekosanas regionu.

2016. gada bija speka sadi Regulatora noteikti tarifi sadzives atkritumu apglabasanai poligonos.

2016. gada spéeka esosie tarifi, EUR/t
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Sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojuma tarifu atskirbu nosaka vairaki faktori, pieméram, tas, vai poligona jau ir vai
vél nav izveidots atkritumu priekSapstrades centrs, kura mehaniski no sadzives atkritumiem tiek noskiroti organiskie
atkritumi un materiali talakai parstradei, iedzivotaju blivums un atkritumu dalttas savaksanas sistémas attistiba teritorija, no
kuras atkritumi tiek nogadati uz attiecigo poligonu, jo no ta ir atkarigs kopgjais poligona apglabasanai nodoto atkritumu
apjoms. Tarifu atskiriba nozimigas ir arl izmantotas tehnologijas, pieméram, infiltrata apsaimnieko3anai un biogazes
utilizacijai, ka ari tas, vai atkritumu apsaimniekoanas regiona ir vai nav paredzétas poligona parkrausanas stacijas.

13.5. PAKALPOJUMU LIETOTAJU AIZSARDZIBA

Regulators, pildot likuma noteiktas funkcijas, katru gadu apkopo informaciju par Regulatoram iesniegtajam
stidzibam, tostarp art atkritumu apglabasanas joma.

Saistiba ar sadzives atkritumu apsaimnieko3anas nozari Regulatora 2016. gada ir sanemts viens elektroniskais stfjums -
studziba.

Sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré Regulators regulé tikai sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos.
Saskana ar Atkritumu apsaimniekosanas likuma 8. panta pirmo dalu sadzives atkritumu apsaimnieko3ana, iznemot sadzives
atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos, ir pasvaldibas kompetenceé.
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Nelielais stidzibu skaits atkritumu apsaimnieko3anas nozaré (pa vienai ari 2014. un 2015. gada) ir saistits ar to, ka atkritumu
raditaji nav atkritumu apglabasanas pakalpojuma poligonos tiesie lietotaji. Tiesie lietotdji ir atkritumu apsaimniekotdji. Lidz
ar to visas atkritumu raditaju stidzibas tiek risinatas ar atkritumu apsaimniekotajiem pasvaldibas. 2016. gada iesniegtais
elektroniskais stitjums-stidziba nesaturéja Regulatora kompetences jautajumus.

13.6. NOZARES ATTISTIBAS TENDENCES

Padomes 1999. gada 26. aprila Direktiva 1999/31/EK par atkritumu poligoniem paredz, ka lidz 2020. gadam janodrosina, ka
poligonos tiek apglabati tikai 35% no 1995. gada apglabata biologiski noardamo atkritumu daudzuma, ka ari jasagatavo
otrreizéjai izmanto3anai un japarstrada vismaz 50% (péc svara) majsaimniecibas atkritumos un citas lidzigas atkritumu
pliismas esosie papira, metala, plastmasas un stikla atkritumi.

Lai to realizétu, poligonos tiek iertkotas sadzives atkritumu mehaniskas priekSapstrades iekartas un biologiski noardamie
atkritumi tiek atdaltti no kopéjas masas, samazinot apglabajamo atkritumu daudzumu. Ar priekSapstrades iekartu palidzibu
no neskirotiem sadzives atkritumiem tiek atdaliti arT otrreizgji izmantojamie materiali, kurus talak var parstradat vai
regenerét, nodrosinot resursu efektivu izmantosanu.

Komersantu veiktas investicijas var atpelnit tikai caur tarifiem, tapéc tendence $aja atkritumu apsaimniekosanas nozares
reguléjamaja sektora ir pastavigs tarifu pieaugums, lai veicinatu dalftu atkritumu vakSanu un savakto atkritumu
priekSapstradi pirms to nogadasanas poligonos, lai samazinatu atkritumu daudzumu, kas nonak poligonos.
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Regulators, parstavot Latviju, sadarbojas ar citu valstu requlatoriem visas reguléjamo sabiedrisko
pakalpojumu nozarés. Regulators aktivi darbojas dazadas starptautiskas parrobezu sadarbibas
organizacijas, kuru funkcijas ir saistitas ar requlésanas normativas bazes planosanu un izstradi, iekséja
tirgus droSu un ilgtspéjigu attistibu, ka arm dazadu regulésanas jautajumu risinasanu starptautiska
méroga, vienlaikus sekméjot regulatora darbibu Latvija.

no tirgu liberalizacijas pakapes un nozaru specifikas, un ES vienota tirgus ievieana katra nozaré tika izstradati noteikti plani,
ko noteica attiecigais ES regulésanas ietvars.

Turklat 2016. gada veiksmigi beidzas Regulatora un OECD sadarbibas projekts - OECD Regulatora darbibas vértésana (peer
review) péc ipasas metodolodijas, ar kuru vérté regulatoru neatkaribu, nozimi, mérkus, devumu, ka ari regulésanas vidi, kura
darbojas Regulators, un profesionalo vértéjumu. OECD Sis projekts bija vertigs, jo pirmo reizi |ava padzilinati iepazit
daudznozaru regulatora darbibu. Savukart Regulatoram bija iespgjams salidzinat savu darbibu ar citu OECD dalibvalstu
requlatoru radrtajiem un sanemt OECD atbalstu neatkariga regulatora darbibas stiprinasanai. OECD vertgjums un
rekomendacijas ir publicéti OECD zinojuma Driving Performance at Latvia's Public Utilities Commission (2016).

14.1. ELEKTRONISKIE SAKARI

Elektronisko sakaru nozaré galvenais jautajums bija direktivas priekslikums par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi
(kodekss), kuru publicéja 2016. gada 14. septembri.

Regulators aktivi iesaistijas diskusijas par kodeksa ieklautajiem priekslikumiem BEREC un ta darba grupas, Ziemelvalstu un
Baltijas valstu sanaksmé ar Ziemelvalstu operatoru lidzdalibu, ikgadgja Baltijas Elektronisko sakaru un pasta regulatoru
(BALTREG) sanaksmé un citur. Ipasi jauzsver jautajumi par viesabonésanu un tikla neitralitati. Turklat BEREC 2016. gada 30.
augusta pienéma pamatnostadnes par jauno tiklu neitralitati, kas palidzés requlatoriem praksé piemérot jaunas tiesibu
normas. Sadu pamatnostadnu izstrade izriet no Regulas 2015/2120 par piekluvi atvértam internetam.

Savukart Eiropas Sakaru komitejas Nakamas paaudzes tiklu darba grupa, kura gatavo Eiropas Sakaru komitejas pamatnostadnes
Saja joma, Regulatora parstaviji ir galvenie dokumenta izstradataji.

Regulators 2016. gada aktivi darbojas dazados regionalos un divpuséjos reqgulatoru sadarbibas projektos. Pildot 2016. gada
Austrumu partneribas elektronisko sakaru regulatoru kontakttikla (EaPeReg) priek3sédétaja vietnieka pienakumus,
Regulators vairakkart uzstajas EaPeReg pasakumos, daloties pieredzé par biitiskiem EaPeReg darbibas virzieniem, tostarp
pakalpojumu kvalitati, piekluves tiklu regulésanu, siidzibu izskatisanu, lietotaju aizsardzibu un citiem regulésanas aspektiem.

Turpinot ilgsto3o sadarbibu Tehniskas palidzibas un informacijas apmainas biroja (TAIEX) projekta ietvaros ES reguléjuma
ieviesana, Regulators un Kosovas Elektronisko sakaru un pasta regulators Riga 2016. gada 10. novembri parakstija
Saprasanas memorandu. Savukart péc EK uzaicinajuma Regulatora eksperti piedalijas Jordanijas un Melnkalnes elektronisko
sakaru regulgjuma vértésana.

Regulators sadarbiba ar BEREC biroju 2016. gada organizéja BEREC kontakttikla sanaksmi, Austrumu partneribas elektronisko
sakaru regulatoru kontakttikla (EaPeReg) plenarsédi, ikgadéjo BALTREG sanaksmi, ka ari Eiropas Sakaru komitejas Tiklu un
numeracijas darba grupas sanaksmi.

14.2. PASTS

Pasta nozaré Requlators piedalijas ERGP, CERP darba un EK darba grupas, ka art UPU kongresa, kura notika regulatoriem
bitiska diskusija par pasta stjjumu definésanu. Regulators aktivi piedalijas diskusijas, tostarp BALTREG sanaksmég, par EK
reqgulas priekslikumu par parrobezu paku piegadi.
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14.3. ENERGETIKA

Energétikas nozaré ipasi jauzsver requlatoru sadarbiba Eiropas un regionala liment, istenojot tikla kodeksu ieviesanu. Saja
noltika regulatori CEER ietvaros izveidoja atsevisku Energétikas regulatoru forumu (ERF), kuram japienem ta saucamie visu
ES regulatoru lemumi jautajumos, kuri izriet no CACM regulas (Komisijas 2015. gada 24. jalija Regula (ES) 2015/1222, ar ko
izveido jaudas pieskirsanas un parslodzes vadibas vadlinijas). ERF ietvaros Regulators piedalijas visu regulatoru lémumu
pienemsana par priekslikumiem parslodzes ienémumu sadalisanas metodikai, tirgu sasaistisanas planam, kopegja tikla
modela metodikai, razosanas un slodzes datu ieguves metodikai un citiem priekslikumiem atbilstosi CACM regulai. Biitiska
bija gatavosanas Latvijas gazes tirgus atvérsanai, Regulatoram organizéjot vai piedaloties regionalas darba sanaksmés ar
Lietuvas, lgaunijas, Somijas, Polijas regulatoru lidzdalibu. Lai nodrosinatu kvalitativu elektroenergijas tirgus uzraudzibu
atbilstosi REMIT, Requlators piedalijas ,,Nord Pool” Regulatoru padomé un tas darba grupas, tostarp diskutéjot ar Baltijas un
Ziemelvalstu regiona regulatoriem par minétas struktiiras parveidi, iesaistot taja birzas, kas nakotné darbosies $aja regiona.

Baltijas Elektroenergijas tirgus un Baltijas Gazes tirgus forumos, kuri rotacijas kartiba 2016. gada notika Vilna un Talling, ka
ari Baltijas requlatoru sanaksmeé par siltumenergijas nozimi Baltijas valstu, Somijas un Polijas regulatori, Baltijas valstu
parvades sistémas operatori, tirgotaji, Lietuvas gazes birzas un ministriju parstavji diskutéja par regionam visaktualakajiem
jautajumiem, tostarp REMIT un tikla kodeksu ieviesanu, ES elektroenergijas un gazes infrastruktiiras kopéjo interesu
projektiem, energétikas tirgus darbibas uzlabo3anu un citiem. Regulators informgja forumu dalibniekus par regulésanas
aktualitatém Latvija, par tresas puses piekluvi gazes infrastruktirai, ka arT par siltumapgades sistémas regulésanu Latvija.

Regulatora parstavi atkartoti ievéléja ERRA prezidija, kur, atbildot par nozimigo ERRA apmacibu kursu jautajumu, tas ir
izstradajis jaunu ERRA apmacibu stratégijas priekslikumu, kurs ir sanémis ERRA dalibvalstu atbalstu. ERRA parstavis ir
ievelets arT par ERRA pastavigas Tarifu un cenu komitejas priekssedétaja vietnieku.

14.4. UDENSSAIMNIECIBA

Udenssaimniecibas nozaré Regulators turpinaja aktivi darboties WAREG un ERRA darba grupas, apmainoties ar pieredzi
par dazadiem nozares regulésanas aspektiem un turpinot darbu pie reguléjamo uznémumu darbibas indikatoru salidzinajuma
dazadas valstis.
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Elektronisko sakaru, energétikas un pasta jomas ir tas, kuras turpinasies eso3a requlésanas ietvara parskatisana. Lidz ar to
Regulatoram biis aktivi jaiesaistas starptautiskaja sadarbiba vismaz Eiropas un regionala limeni, pauZot Regulatora viedokli
un gatavojoties jauniem regulésanas pienakumiem.

Elektronisko sakaru nozaré regulatoru uzmanibas loka biis direktivas priekslikums par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi. Regulatora parstavis vada vienu no BEREC dalibvalstu vaditaju grupam, kura galvenokart pievérsisies radiofrekvencu
spektra un OTT pakalpojumu aspektiem, kuri ieklauti kodeksa priekslikuma. Regulatoru darba kartiba joprojam bis
viesabonésana, jo no 2017. gada 15. janija bis atcelti viesabonésanas tarifi (,viesabonésana ka vietéjais rezims” jeb
,roam-like-at-home”).

Pasta nozareé visbatiskakie jautajumi, tostarp e-tirdzniecibas requlésana, izrietés no EK 2016. gada 25. maija regulas
priekslikuma par parrobezu paku piegadi virzibas un izvirzitajiem principiem, gatavojoties 2016. gada Stambulas UPU
kongresa iedarbinatas pasta reformas apstiprinasanai kongresu starplaika 2018. gada.

Energétika svarigakie darba kartibas jautajumi ieklaus tikla kodeksu ieviesanu elektroenerdijas un gazes nozarés, dalibu EK
dokumentu paketes ,Tira energija visiem Eiropas iedzivotajiem” izskatisana un requlatoru viedokla formulésana. EK
priekslikumi ietver specifiskus nozaru requlésanas, ka ari parvaldibas jautdjumus. Redionalaja sadarbiba vél vairak
nostiprinasies jaudu aprékina regiona (tris Baltijas valstis, Somija, Zviedrija, Polija) kopéja lemumu pienems3anas prakse.

Udenssaimniecibas nozaré Regulators aktivi iesaistisies WAREG stiprinasana, organizacijai iegtistot jaunu juridiskas personas
statusu.

B Visas nozares
B Elektroniskie sakari
B Udensaimnieciba

&) OECD B Energatika

Pasts

\ International
Telecommunication
Union

WAREESS

Eiropas Komisija European Water Regulators

(] |
Eapi‘e‘g‘ii:i; : J l @RRA

ENERGY REGULATORS
REGIONAL ASSOCIATION

-~ ACER e 3'{

Body of European Regulators
for Electronic Communications

BEREC

SABIEDRISKO
PAKALPOJUMU

IRG ... MR o
L BALTIC ELECTRICITY MARKET FORUM

sECC —

Electronic Communications Commiflee

BALTREG e
/2N, | = | UNIVERSAL o ;ﬁ
\%%& ﬂ.’POSTAL . /
N | D unioN

CEPT
I
A
"

@
‘\V



REGULATORA PARVALDIBA

AA



16.1. STRUKTURA UN DARBA ORGANIZACIJA

Regulatora darba organizaciju un strukttru nosaka likums ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”. Atbilstosi likumam
Regulatora leméjinstitiicija ir padome, kuras sastavu veido Saeimas iecelts priekssédétajs un cetri locekli. Padomes
priekssedétaju un loceklus amata iece| uz pieciem gadiem. Padome Regulatora varda pienem |émumus un izdod
administrativos aktus, kas ir saistosi konkrétiem sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem un lietotajiem. 2016. gada notika 50
padomes sédes, kuras pienemts 291 lemums.

Padomei ir paklauta izpildinstitdicija, kas pilda padomes sekretariata un ekspertu funkcijas, lai sagatavotu jautajumus un
dokumentus izskatisanai padomes sédé un istenotu padomes pienemto [Emumu un izdoto administrativo aktu izpildi.
Izpildinstitlicija sastav no izpilddirektora, septiniem departamentiem, tostarp katrai reguléjamai nozarei atbilstosu
struktdrvienibu, un vienas patstavigas nodalas.

2016. gada 31. decembri Regulatora stradaja 110 darbinieki. Gada laika darbinieku skaits pieaudzis par divdesmit pieciem
darbiniekiem, bet darba tiesiskas attiecibas tika izbeigtas ar cetrdesmit trim darbiniekiem. 90 darbinieki jeb 82% tiesi strada
regulésanas funkciju izpildé, un 20 darbinieki jeb 18% pilda tehniskas un administrativas atbalsta funkcijas. Regulatora
struktlirshéma 2016. gada 31. decembri.

Padome

Padomes

priekssédétajs Padomes loceklis

Padomes loceklis Padomes loceklis

Padomes loceklis

[
Padomes priekssédétaja
un padomes loceklu padomnieki

Sabiedrisko attiecibu vaditajs,
Starptautisko attiecibu vadrtajs un galvenais specialists

Izpildinstittcija

Izpilddirektors

Energétikas departaments Elektronisko sakaru un pasta departaments

Visparéjas energoapgades Elektroenergijas Tirgus analizes Autorizacijas

regulésanas nodala nodala nodala nodala
Gazes Kogeneracijas Tarifu Tiklu infrastruktiiras
nodala nodala nodala nodala
Siltumenerdijas Energoapgades objektu Pakalpojumu kvalitates Pasta
nodala kontroles nodala nodala nodala

Datu nodrosinajuma
nodala

Ekonomiskas analizes
departaments

Udenssaimniecibas un atkritumu apglabasanas
pakalpojumu departaments

Udenssaimniecibas
pakalpojumu nodala

Atkritumu apglabasanas Uznémumu analizes
pakalpojumu nodala nodala

Administrativais
departaments

Juridiskais
departaments

Energétikas lietu
nodala

Elektronisko sakaru un
pasta lietu nodala

Gramatvedibas un finansu
nodala

Kancelejas un arhiva
nodala

Visparigo un transporta
lietu nodala

Pasvaldibu
lietu nodala

Tehniska nodrosinajuma
nodala

Informacijas sistemu
departaments

Cilvekresursu attistibas
un parvaldibas nodala



Regulésanas funkciju veiksanai Regulatora darbiniekiem ir nepiecieSama augsta kompetence. 96% Regulatora darbinieku ir
augstaka izglitiba. Augstas kapacitates uzturésanai Regulators atbalsta arf dazadus darbinieku kvalifikacijas celSanas
pasakumus.

Regulatora darbinieku kvalifikacijas l[imenis 2016. gada 31. decembri, skaits

26 ® Madistrs
m Augstaka izglitiba
m Bakalaurs
Vid@ja, vidgja prof. izglitiba
11 B Zinatnu doktors

77

Lai nodrosinatu un garantétu kvalitativu un efektivu Regulatora funkciju istenoSanu, minimizétu iespgjamos riskus, Regulators
pastavigi izvérté savus procesus un veic ieksgjo kontroli. Sistému auditi tiek planoti un Tstenoti, veicot katras sistémas risku
novértéjumu un analizi, galveno uzmanibu pievérsot pamatdarbibas procesiem.
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Regulators 2016.gada darbibu realizéja atseviska budZeta programma, kas apstiprinata likuma ,,Par valsts budzetu 2016.
gadam”.

Regulatora darbiba tiek finanséta no nodevas par sabiedrisko pakalpojumu regulésanu, kuru maksa reguléjamie komersanti.
Parskata gada valsts nodevas apmérs reguléjamas nozarés bija 0,177% no komersanta sniegta attieciga sabiedriska
pakalpojuma neto apgrozijuma 20715. gada.

Regulatora darbibas nodrosinasanai 2016. gada planoti izdevumi 4 798 792 EUR. Faktiski apgiti 4 472 212 EUR, kas ir 93,2%
no parskata gada planota.

Likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 31. panta 2.* dala un MK 2009. gada 22. decembra noteikumu Nr. 1623
»Noteikumi par valsts nodevas likmi par sabiedrisko pakalpojumu regulésanu un nodevas maksasanas kartibu” 6. punkts
nosaka - ja kalendara gada samaksata valsts nodeva parsniedz Requlatora darbibas nodrodinasanai attiecigaja gada
nepieciesamas izmaksas, nakamaja gada komersantam valsts nodevu par parmaksato summu samazina proporcionali katra
sabiedrisko pakalpojuma sniedzéja iemaksatas valsts nodevas lielumam attiecigaja gada.

Regulatora 2016. gada finansu parskats sagatavots atbilstosi MK 2013. gada 15. oktobra noteikumiem Nr. 1115 ,Gada
parskata sagatavosanas kartiba".

2016. gada parskats iesniegts Valsts kasé, un SIA ,,D.Danévicas revidentu birojs”, zvérinatu revidentu komercsabiedribas
licence Nr. 33, par Regulatora 2016. gada parskatu 2017. gada 17. marta sniedza atzinumu bez iebildumiem.

2016. gada Regulators kopuma ir noslédzis 50 saimnieciskas darbibas ligumus, tostarp saskana ar Publisko iepirkumu likumu
organizéjis 18 publiskos iepirkumus.

Parskata gada (euro)

Nr.p.k. Finansu lidzekli lepriekséja gada Apstiprinats Faktiska
(faktiska izpilde)* likuma izpilde *
.1 ........ |enemum|(kopa)t05tarp4080482 ................ 4298792 .......... 4472112
. Maksas pakalpojumi un citi pau epemumi L0082 4208792 sitz
.2 ........ |zdevum|4749667 ................ 4798792 .......... 4472212
o 21 - Uztu resana5|zdevum| (kopa) ............................. 4 565 471 ................. 4683342 ......... 4 3 8 5790 .
.................................. Starptaumkasadarblba757657576575765
o pare“euzt ur esanas |zdevum, ......... 4 48 9 706 ................ 4607577 .......... 4 3 10025 .
o 22 - kgbﬁé[@ |zdevum| ...................................... 184 196 .................. 115 450 ........... 86422 .....

* péc naudas plismas principa
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