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Ievads

Pasta pakalpojumu sniegSanas noteikumi/nosacijumi nosaka pasta
komersanta un lietotaja savstarpejas attiecibas, uzliek pienakumus un
pieskir tiesibas gan lietotajam, gan pasta komersantam. Pamatojoties uz
noteikumiem/nosacijumiem, pasta komersants sniedz un lietotajs sanem
izveleto pakalpojumu



Normativie akti, kuru prasibas jaievero pasta komersantiem

Regula

Eiropas Parlamenta un Padomes 2018.gada 18.aprila Regula (ES)
2018/644 par parrobezu paku piegades pakalpojumiem un 2018.gada
20.septembra istenoSanas Regula (ES) 2018/1263, ar ko atbilstoSi Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulai (ES) 2018/644 izveido veidlapas, ar kuram
paku piegades pakalpojumu sniedzeji iesniedz informaciju. Regula un
Istenosanas regula nosaka prasibas noteikta veida un laika iesniegt
Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijai (turpmak — Regulators)
informaciju par parrobezu pasta paku sutijumu apjomiem, tarifiem un
darbinieku skaitu, kas nodarbinati pasta paku pakalpojumu sniegsana.
2020.gada Regulas prasibas bija japilda 12 pasta komersantiem.

Regulas prasibas tieSa veida neietekmé pasta komersanta un lietotaja
savstarpé€jas attiecibas




Normativie akti, kuru prasibas jaievero pasta komersantiem

Direktiva

Eiropas Parlamenta un Padomes 1997.gada 15.decembra Direktiva

97/67/EK Par kopigiem noteikumiem Kopienas pasta pakalpojumu ieksé&ja
tirgus attistibai un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai, paredz tiesibas un
garantijas, par universala pasta pakalpojuma pastavigu sniegSanu
lietotajiem. Ta paredz kop€jus noteikumus, kas attiecas uz pasta
pakalpojumu sniegSanu un universala pasta pakalpojuma sniegsanu Eiropas
Savieniba.
Valsts AS «Latvijas Pasts» sniedz universalo pasta pakalpojumu visa Latvijas
Republikas teritorija. SPRK ir noteicis universala pasta pakalpojuma saistibas,
kas ietver kvalitates prasibas attieciba uz pasta sutijumu savaksanu,
skirosanu, parvadasanu un piegadi (biezumu, atrumu, regularitati), kvalitates
prasibas attieciba uz pasta tikla piekluves punktu blivumu un skaitu, prasibu
nodrosinat pasta pakalpojumu lietotajiem iesp&ju izmantot universalaja pasta
pakalpojuma ietilpstosos pasta pakalpojumus par vienotu tarifu visa Latvijas
Republikas teritorija. Valsts AS “Latvijas Pasts” pilda visas no Pasaules Pasta
savienibas dokumentiem izrietosas saistibas, un pasta darbibas jautajumos
parstav Latvijas Republiku attiecibas ar citu valstu noteiktiem pasta
operatoriem




Normativie akti, kuru prasibas jaievero pasta komersantiem

Likums

Pasta komersants ievero Pasta likuma noteiktas prasibas saistiba ar
pasta sutijumu piegadi,
ricibu ar neizsniegtiem pasta sutijumiem,
pasta komersanta tiesibam atvert pasta sttijumus,
aizliegumiem un iznémumiem attieciba uz pasta sutijumu saturu,
ricibu ar pasta sutijumiem, kuri satur parsutiSanai aizliegtus priekSmetus, vielas vai dzivniekus
pasta stutijumu noslépumu un datu aizsardzibu,
tiesibas lietotajam sanemt izzinu par pasta sutijumu,
materialo atbildibu par pasta sutijumiem,
atbrivosanu no atbildibas,
personam, kuram ir tiesibas uz atlidzibu,
atlidzibas izmaksu par pasta sutijuma nozaudésanu, satura bojajumu vai iztrikumu,
sutitaja un adresata tiesibam,
sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba




Normativie akti, kuru prasibas jaievero pasta komersantiem

Ministru kabineta noteikumi

Ministru kabineta noteikumi * nosaka:
prasibas vienkarso, ierakstito un apdrosinato pasta sutijumu izsniegSanai,
kartibu, kada pasta komersants rikojas ar neizsniegtiem pasta sutijumiem un
kartibu, kada pasta komersants atver pasta sutijumus un rikojas ar to saturu,
kartibu, kada pasta komersants izmaksa atlidzibu par iekSzemes pasta sutijumu
nozaudésanu, to satura bojajumu vai iztrukumu.

X

2019.gada 15.oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 477 “Prasibas vienkarso,
ierakstito un apdrosSinato pasta sutijumu izsniegsanai”

neizsniegtiem pasta sutijumiem un kartibu, kada pasta komersants atver pasta
sutijumus un rikojas ar to saturu”

2010.gada 9.marta Ministru kabineta noteikumi Nr.227 “Noteikumi par kartibu,
kada pasta komersants izmaksa atlidzibu par iekSzemes pasta satijumu
nozaudeésanu, to satura bojajumu vai iztrukumu”



Normativie akti, kuru prasibas jaievero pasta komersantiem

Regulatora normativie akti

Pasta komersants ievero Vispare€jas atlaujas noteikumus pasta
pakalpojumu sniegsana - spéka esoSos normativos aktus un Regulatora
pienemtos IEmumus un izdotos administrativos aktus. Pasta komersanta
saistibas un materialo atbildibu par pasta sutijumiem nosaka ar lietotaju
noslégts ligums par pasta pakalpojumu sniegSanu. Liguma nosacijumos
pasta komersants ietver normativajos aktos noteikto par pasta komersanta
materialo atbildibu par pasta sdtijumiem. Pasta komersants nodrosSina
lietotajam iespé€ju iepazities ar pasta pakalpojumu sniegsanas noteikumiem
valsts valoda

Noteikumi par pasta tarifu atlaidém nosaka kartibu, kada pasta
komersants, kas sniedz universalo pasta pakalpojumu, saskano tarifu
atlaides Regulatoru. Komersants nosaka atlaizu piemérosanas nosacijumus,
kurus vienlidzigi var izpildit visi universala pasta pakalpojuma lietotaji un
visiem attieciga universala pasta pakalpojuma lietotajiem ir vienlidzigas
iespéjas sanemt atlaides




Pasta komersanti

18 pasta komersantiem* pasta pakalpojumu sniegSanas noteikumi/nosacijumi
ievietoti komersanta majas lapa interneta.

b S

SIA “Autopasts” SIA “EKL/LS"”

SIA “A Viens” AKF “Federal Express Corporation filiale Latvija”
SIA “Cargobus Latvia” SIA “"Omniva”

SIA “City Express” SIA “Pasta un kurjeru serviss”

SIA “DDK"” SIA “Piegade69”

SIA "DHL Latvia” SIA “TNT Latvia”

SIA “DiamondTS” SIA “Velokurjers”

SIA “DLW Latvija” SIA “Venipak Latvija”

SIA “DPD Latvija” SIA "“Vim Agentuur”



Pasta komersanti

SIA “MT Projekts”
SIA “expresspost.delivery”

majas lapas interneta, bet pasta pakalpojumu sniegSanas
noteikumi/nosacijumi nav publicéti. Ar tiem var iepazities sledzot
ligumu vai komersanta telpas piesakot pakalpojumu



Pasta komersanti

15 pasta komersantiem** iepazities ar pasta pakalpojumu sniegsanas
noteikumiem/nosacijumiem ir iespéjams tikai komersanta telpas

%k

SIA “AC Kurzemes Vards” SIA ,, addPack Transport”

SIA “JS Media” SIA ,EKO kurjers”

SIA “Post service” SIA ,Express Parcel Service”
SIA “Reller” SIA ,Express Royal Services”
SIA “Autopasts Terminals” SIA ,V-Sports”

SIA ,Easypaint” SIA ,TNT Ekspress”

SIA “E-sabiedribas risinajumi” SIA ,Top Express”

SIA “Greencarrier Freight Services Latvia”



Pasta komersanti

30 pasta komersanti*** sniedz pasta pakalpojumus ka apakSuznémeéji, starpnieki
vai ka e-tirdzniecibas pirkumu piegadataji, kur sutijuma piegade ir atrunata pirkuma

liguma.

)k %

SIA "Baltic Logistic Solutions”
SIA “Expand”

SIA “Mitavas transports”
SIA "MV Autoparks”

SIA “Rent'N'Mail”

SIA Saldus "Transports”
SIA “*Wink Solutions”
SIA ,API Suti.lv”

SIA , Auctus”

SIA ,,Awesome”

SIA , Easypaint”

SIA ,ITA Ltd”

SIA ,Konstanta Tvis”
SIA ,Kravas Rati”

SIA ,Marteks”

SIA ,MT Projekts”

SIA , PostLine”

SIA , Savitar”

SIA ,Sergis un deli”

SIA ,Serviss E.R.”

SIA , Standart Company”
SIA ,Suti gudri”

SIA ,Tauruss”

SIA , Timken”

SIA , Top Express”

SIA ,Transport Partners”
SIA , Transport Rent”
SIA ,,Unicornus”

SIA ,Vaverens”

SIA ,Venta Transports”



Secinajumi

Veicot parbaudes par pasta komersantu pasta pakalpojumu sniegSanas
noteikumu/nosacijumu (ligumu) atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
nav konstat€jis neatbilstibu vai pretrunas ar pasta nozari regul€joSiem
normativajiem aktiem. Ari nelielais pasta pakalpojumu lietotaju sudzibu
skaits pédéjos piecos gados liecina par to, ka kopuma pasta pakalpojumu
lietotaju tiesibas netiek parkaptas

Koronavirusa izplatibas un valsti izsludinato arkartas situaciju del, ka ar
nemot vera palielinato pieprasijumu péc pasta pakalpojumiem e-
tirdzniecibas platformas, pasta komersanti aktivi informé par sutijumu
nosutiSanas un piegades izmainam, ka art informé lietotajus par savu
darbibu COVID - 19 situacijas ietvaros



Turpmakas darbibas

Lai nodrosSinatu lietotajiem publiski pieejamu un salidzinamu vienota
formata informaciju par komersanta sniegto pakalpojumu galvenajiem
noteikumiem/nosacijumiem, izvéloties pasta pakalpojumu un pakalpojuma
sniedzeju, nakamais Regulatora solis ir izveidot pasta komersantu
pakalpojumu liguma kopsavilkumu, kas ir vienota veidne, kura ieklauta
kodoliga un viegli uztverama informacija par galvenajiem pasta
pakalpojuma nosacijumiem



