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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators) saskana ar
likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Regulatora likums) 32.panta
pirmo daju ka arpustiesas instance izskata stridus starp sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju un
lietotaju vai starp sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem (turpmak — strids) par to tiesibam un
pienakumiem, kas izriet no Regulatora likuma vai regul€jamas nozares specialajiem
normativajiem aktiem.

Regulatora likums nosaka ari, kadas nozares sabiedriskie pakalpojumi tiek reguléti, kas
ir sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ji un lietotaji, ka ari kartibu, kada Regulators izskata stridus.

Valsts regulé sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu ka komercdarbibu Sadas nozarés
(turpmak — reguléjamas nozares): enerdéetika (elektroenerdijas apgade, siltumenerdijas
apgade, dabasgazes apgade), udenssaimnieciba, elektroniskie sakari, pasts, sadzives
atkritumu apsaimniekoSana (sadzives atkritumu apglabasana atkritumu poligonos), kops
2020.gada 1.jilija saskana ar normativajiem aktiem ari depozita iepakojuma apsaimniekosana
(depozita sistéma darbibu uzsak 2022.gada 1.februari).

Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi Nr.1227 ,Par regul€jamiem
sabiedrisko pakalpojumu veidiem” nosaka detalizétak to sabiedrisko pakalpojumu veidus, kuru
sniegSanu nepiecieSams regulét.

Iznémums, kad Regulators neizskata stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai
reguléjamas nozares specialajem normativajiem aktiem, ir par zaud€jumiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu. Sadus stridus izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja
kartiba (Regulatora likuma 32.panta sesta dala).

Regulators kops 2002.gada visus Iémumus par stridiem, kurus Regulators izskatijis ka
arpustiesas instance, publicé Regulatora timeklvietné www.sprk.gov.lv.

Patérétaju arpustiesas stridu risinataju likuma (turpmak — Stridu risinataju likums)
3.panta otra dala noteic, ka stridus, kas izriet no Regulatora likuma vai reguléjamas nozares
normativajiem aktiem, izskata Regulators saskana ar Regulatora likuma noteikto kartibu.
Atbilstosi Regulatora likumam ar1 Stridu risinataju likums noteic, ka Regulators ka arpustiesas
stridu risinatajs ir institucionali un funkcionali neatkarigs. Stridu risinataju likuma 13.pants
noteic, kadu informaciju arpustiesas stridu risinatajs ieklauj sava iepriekS&ja gada darbibas
parskata par stridiem, kuru publicé sava majaslapa interneta (timeklvietné) lidz 1.martam.

Stridu risinataju likums attiecas tikai uz patérétajiem — fiziskam personam, bet
Regulatora ka arpustiesas stridu risinataja darbiba saskana ar Regulatora likumu ir plasaka, jo
Regulatoram ir tiesibas izskatit stridus ari tad, ja iesniegumu iesniedz reguléjamo sabiedrisko
pakalpojumu lietotajs — juridiska persona vai sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js.

Saja parskata netiek apkopota informacija par Regulatora iesniegtajiem iesniegumiem,
kur iesniedzg&ji neludz rosinat strida vértésanas procesu, un uz kuriem Requlators ir sniedzis
atbildi saskana ar Iesniegumu likumu.
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II Regulatora izskatitie stridi 2021.gada

Regulators izskatija vienu stridu enerdétikas nozaré (elektroenergijas apgade), kura pienéma
lEmumu péc batibas un prasijumu noraidija.

Regulators 2021.gada ierosinaja vel divus stridus enerdétikas nozaré (vienu elektroenergijas
apgadg, vienu dabasgazes apgadé). So stridu izvértéSana turpinas 2022.gada.

Regulators 2021.gada potenciala strida vértéSanas konteksta padzilinati vértéja vél piecus
iesniegumus. Uz trim iesniegumiem (divi dabasgazes apgadg, viens Udenssaimniecibas nozare)
tika sniegta atbilde saskana ar Iesniegumu likumu (Regulatora likuma 35.panta otra dala),
divus iesniegumus (viens dabasgazes apgade, viens tdenssaimniecibas nozar€) procesa gaita
iesniedzéji atsauca.

Regulatora izskatito stridu veidi 2021.gada

Enerdétikas nozare tika izskatits strids par elektroenerdijas lietotdja pienakumu norékinaties
par lietotaja objekta sanemto elektroenergiju.

Stridu izbeigSana

Saskana ar Regulatora likuma 35.%panta seSpadsmito dalu Regulators strida izskatiSanas
procesu izbeidz, ja iesniedzéjs atsauc iesniegumu par strida izskatiSanu. Regulators 2021.gada
nevienu ierosinato stridu nav izbeidzis.

Arpustiesas stridu vidéjais risinasanas ilgums

Saskana ar Regulatora likuma 35.panta pirmas dalas 2.punktu ne vélak ka 30 dienu laika no
dienas, kad sanemts iesniegums par strida izskatiSanu un Regulators ir izvértéjis iesniegumu
un pievienotos pieradijumus, kas pamato strida priekSmetu un pierada veiktos pasakumus
strida atrisinasanai izliguma veida, Regulators pienem Iémumu par strida izskatiSanas
ierosinasanu.

Saskana ar Regulatora likuma 35.'pantu Regulators izvérté stridu péc butibas, konstaté
lEmuma pienemsanai nepiecieSamos faktus un izskata stridu triju ménesu laika no dienas, kad
pienemts IEmums par strida izskatiSanas ierosinasanu.

Arpustiesas strida 2021.gada risina$anas ilgums Regulatora bija nepilni tris ménesi no dienas,
kad Regulators pienéma IEmumu par strida izskatiSanas ierosinasanu.

III Regulatora 2021.gada izskatitais strids energetikas nozare
un ta butiba

Regulators izskatija stridu par elektroenergijas lietotaja pienakumu norékinaties par
lietotaja objekta sanemto elektroenerdiju apstaklos, kad izlietotas elektroenergijas daudzumu
uzskaita indukcijas tipa komercuzskaites méraparats (bez attalinatas nolasisanas funkcijas) un
elektroenergija lietota pédéjas garantétas piegades ietvaros, jo lietotajs nav noslédzis
elektroenergijas tirdzniecibas ligumu. Strids saistits ar elektroenerdijas lietotaja iebildumiem
par pédéjas garantétas piegades pakalpojuma sniedz€&ja rékinu par piegadato elektroenerdiju,
kas sagatavots, pamatojoties uz sadales sistémas operatora sniegto korigéto informaciju par
elektroenergijas patérinu lietotaja objekta.



Elektroenergijas lietotajs (juridiska persona) kop$ 2009.gada lietojis elektroenergiju
objekta saskana ar elektroenergijas piegades ligumu, kas noteica lietotdja pienakumu katra
ménesa pirmaja datuma nolasit komercuzskaites méraparata radijumus un ménesa pirmaja
darbadiena pazinot tos elektroenerdijas tirgotajam. Sakara ar izmainam tiesibu aktos
noslégtais elektroenerdijas piegades ligums 2015.gada zaudgjis spéku. Atbilstosi Ministru
kabineta 2014.gada 21.janvara noteikumos Nr.50 “Elektroenerdijas tirdzniecibas un lietoSanas
noteikumi” (turpmak — Noteikumi) noteiktajam regulé&jumam elektroenergijas lietotdjam bija
pienakums noslégt elektroenergijas tirdzniecibas ligumu ar lietotaja izvélétu tirgotaju.
Neskatoties uz vairakkartéjiem elektroenerdijas tirgotaja aicinajumiem un sadales sistémas
operatora atgadinajumiem, lietotajs elektroenergijas tirdzniecibas ligumu nebija noslédzis.
Ievérojot minéto un Noteikumos noteikto regul&jumu izvéletais tirgotajs (péd€jas garantétas
piegades pakalpojuma sniedzgjs) turpinaja nodrosinat elektroenergijas tirdzniecibu lietotajam
pédé&jas garantetas piegades ietvaros.

Ievérojot, ka lietotaja objekta izlietotas elektroenerdijas daudzumu uzskaita indukcijas
tipa komercuzskaites méraparats bez attalinatas nolasiSanas funkcijas, atbilstosi Noteikumiem
lietotajam bija pienakums katru ménesi nolasit un pazinot sadales sistémas operatoram
komercuzskaites méraparata radijumus. Nemot véra to, ka lietotajs So pienakumu nebija
pildijis, konkrétaja ménesi lietotaja objekta izlietotas elektroenergijas daudzumu sadales
sistémas operators noteicis, nemot véra vesturisko vid€jo elektroenergijas patérinu iepriekséja
perioda. AtbilstoSi sadales sistémas operatora sniegtajai informacijai péd€jas garantétas
piegades pakalpojuma sniedz&js nosiitijis lietotajam ikméneSa rékinus norékiniem par
elektroenergijas piegadi.

Veicot kontrolapgaitu, sadales sistémas operators nolasijis objekta uzstadita
komercuzskaites méraparata faktisko radijumu un informé&jis par to péd€jas garantétas
piegades pakalpojuma sniedz&ju. Ievérojot, ka faktiskais elektroenergijas patérins objekta ir
bijis lielaks, neka tas noteikts, nemot vésturisko vid€jo elektroenergijas patérinu, pédejas
garantétas peéd€jas garantétas piegades pakalpojuma sniedzéjs veicis parrékinu maksai par
elektroenergijas piegadi, ievérojot sistEmas operatora korigéto informaciju, un nositijis
lietotajam parrekina rekinu.

Saskana ar Noteikumu 48., 108. un 120.punktu lietotajam ir pienakums veikt samaksu
(norékinus) par sanemto elektroenerdiju un citiem ar elektroenergijas piegadi saistitiem
pakalpojumiem atbilstosi faktiskajiem komercuzskaites méraparata radijumiem. Tatad, lai gan
Noteikumu 12.punkts pielauj dazadus veidus, ka noteikt objekta sanemtas elektroenerdijas
daudzumu norékinu vajadzibam atseviska norékinu perioda (ménesi), ilgtermina lietotaja
maksajumiem par elektroenergijas piegadi jaatbilst elektroenerdijas daudzumam, kuru
uzskaitijis attiecigaja objekta uzstaditais komercuzskaites méraparats. Lidz ar to, ja sistémas
operators, parbaudot komercuzskaites méraparata radijumus, konstaté, ka elektroenergijas
daudzums, kuru uzskatijis komercuzskaites méraparats, neatbilst vairakos ieprieks&jos
norékinu periodos norékinu vajadzibam noteikta (izmantota) elektroenergijas daudzuma
summai, sistémas operatoram ir pamats korigét kop€jo objektam piegadatas elektroenergijas
daudzumu un informéet par to tirgotaju. Savukart tirgotajam, ieverojot sistémas operatora
sniegto korigéto informaciju, ir pamats veikt parrékinu maksai par elektroenergiju, sistémas
pakalpojumiem, citiem pakalpojumiem un obligata iepirkuma komponentem.

Lemums (kas detalizéti ietver faktisko un juridisko apstaklu izklastu un to izvertéjumu)
pieejams:
https://www.sprk.gov.lv/sites/default/files/cmaa files/LemumsN004D21012021.pdf
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IV Noslegums un Regulatora ieteikumi

Izvértejot 2021.gada stridu parskata ietverto stridu energétikas nozarg, secinams, ka
lietotajiem batu janem véra, ka gadijumos, ja lietotaja objekta vél nav uzstadits viedais
komercuzskaites méraparats, kas dod iesp€ju sistemas operatoram attalinati nolasit
méraparata radijumus, elektroenerdijas patérinu lietotaja objekta norékinu perioda (ménesi)
nosaka, pamatojoties uz lietotaja vésturisko vidéjo ménesa elektroenerdijas patérinu, vai
saskana ar lietotaja nolasitajiem un deklarétajiem komercuzskaites méraparata radijumiem,
kurus tas sniedz sistémas operatoram vai tirgotajam to noteiktaja veida. Ievérojot Sadi noteikto
izlietotas elektroenergijas daudzumu, elektroenerdijas tirgotajs, tostarp pédéjas garantétas
piegades pakalpojuma sniedz€js, sagatavo un nosita lietotdjam ikméneSa rékinu par
elektroenergijas piegadi objektam.

Janem Veéra, ka lietotaja faktiskais elektroenerdijas patérins konkréta ménesi var bt
lielaks vai mazaks par vésturisko vidéjo ménesa elektroenergijas patérinu iepriekS€ja perioda.
Tapat iesp&jami gadijumi, kad lietotajs kltudaini nolasijis un pazinojis sistémas operatoram
komercuzskaites méraparata radijumu. Lidz ar to faktiskais elektroenergijas patérins lietotaja
objekta var bt lielaks vai mazaks, neka tas ir saskana ar sistémas operatora riciba esoso
informaciju. Tatad ari tirgotaja rékinos aprékinata maksa par elektroenergijas piegadi
attiecigaja ménesi var bt lielaka vai mazaka, neka gadijuma, ja ta bitu noteikta atbilstosSi
faktiskajam komercuzskaites méraparata radijumam.

Elektroenergijas piegadi reglamentgjoSie tiesibu akti noteic sistémas operatora tiesibas
korigét elektroenerdijas tirgotdjam iepriekS pazinoto elektroenergijas patérinu, ja
kontrolapgaitas tiek fikséts, ka komercuzskaites méraparata faktiskie radijumi no ta atskiras.
Tatad arl elektroenergijas tirgotajam ir tiesibas parrékinat maksu par elektroenerdijas piegadi
atbilstosi faktiskajam elektroenerdijas patérinam.

Lidz ar to saskana ar tiesibu aktos noteikto regul&jumu elektroenerdijas lietotajam ir
pienakums veikt samaksu (norékinus) par sanemto elektroenerdiju un citiem ar
elektroenergijas piegadi saistitiem pakalpojumiem atbilstoSi faktiskajiem komercuzskaites
méraparata radijumiem.

Regulators atgadina, ka stridu izvertéSana Regulatora notiek saskana ar sacikstes principu,
tatad katrai strida pusei ir japierada savi apgalvojumi un prasijumi.

Regulators aicina interesentus iepazities ar Regulatora timeklvietné www.sprk.gov.lv
(https://www.sprk.gov.lv/lemumi) pieejamiem [émumiem par stridu izskatiSanu un citu tur
pieejamo informaciju. LEmumos ir atspoguloti katra strida apstakli un Regulatora argumenti,
kas var palidzet izvértét jautajumu par vérSanos Regulatora ar potencialo stridu. Vienlaicigi
Regulators vérS uzmanibu, ka, izskatot katru stridu, tiek nemti véra konkrétie tiesiskie un
faktiskie apstakli.
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