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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma “Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un siidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju par Regulatora iesniegtajam stidzibam un ir sagatavojis
parskatu par idenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju sidzibam 2018.gada.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un Gdenssaimniecibas nozares
komersantiem apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2018.gada iesniegtajam
ddenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju sudzibam.

II Regulatoram 2018.gada iesniegtas udenssaimniecibas
pakalpojumu lietotaju sudzibas

Regulators 2018.gada sanéma un sniedza atbildes uz 19 siidzibam par Gdenssaimniecibas
pakalpojumiem, no kuram 14 bija rakstveida stidzibas un piecas — elektroniskie sttijumi.

Regulatora 2018.gada iesniegto slidzibu skaits par GUdenssaimniecibas pakalpojumiem,
salidzinot ar 2017.gaduy, ir palielingjies par Cetram sudzibam (1.attéls).

1.attéls. Iesniegumu un stidzibu skaita dinamika no 2014.gada lidz 2018.gadam
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TIesniegumu un stidzibu skaita dinamika par Tdenssaimniecibas pakalpojumiem pédgjo tris
gadu laika nav bitiski mainijusies, jo TUdenssaimniecibas pakalpojumu lietotdji daudzus
jautajumus atrisina sadarbiba ar Tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jiem, neiesaistot
Regulatoru.

No juridiskam personam tika sanemtas Cetras slidzibas, no fiziskam personam — 15 stdzibas.
Izskatot 2018.gada sanemtas stidzibas, 63% gadijumu (12 atbildes) Regulators konstat€ja, ka
stdzibas par dazadiem jautdjumiem nav Regulatora kompetencé, 37% gadijumu
(septinas stidzibas) Regulators konstatéja, ka siidzibas ir nepamatotas (2.attéls). Visos
gadijumos Regulators iesniedz&jiem sniedza skaidrojumus par dazadiem ar Gdenssaimniecibas
nozari saistitiem jautajumiem.

Kopuma 2018.gada jautajumi bija saistiti ar neskaidribam par Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&ju izrakstitajiem rékiniem, Tdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu piemérosanu,
idenssaimniecibas  pakalpojumu ligumiem, Udenssaimniecibas pakalpojumu kvalitati,
neregul&jamiem sabiedriskajiem pakalpojumiem un uzklausiSanas sanaksmes organizéSanas
kartibu.




2.attéls. Iesniegumu un sidzibu izvértéjuma salidzingjums no 2014.gada lidz 2018.gadam

2014 2015 2016 2017 2018

@ ramatotas @ Nepamatotas @ Nav Regulatora kompetencé

1.tabula. Sanemto siidzibu dalijums péc satura no 2014.gada lidz 2018.gadam

Izmainas
(2018.gads
pret
2017.gadu)

2014.g. | 2015.g. | 2016.g. | 2017.g. | 2018.g.

Sudzibu dalijums péc satura skaits skaits skaits skaits | skaits

par tdenssaimniecibas pakalpojumu
smec_ize]a_l_ rICIbE sa|§t|ba_1 ar 7 4 5 8 4 4
noslégtajiem ddenssaimniecibas
pakalpojumu ligumiem

par neregul&jamiem
tdenssaimniecibas pakalpojumu - 2 = : = -
sniedz€jiem

par udens patérina skaititaju
uzstadisanu un nomainu

par paradu nomaksu 1 i} . 2 - =2
(paradsaistibam)

par “norel,(lnl_erp_ (tai skaita par 2 2 4 : 7 7
tieSajiem norékiniem)
par tdenssaimniecibas pakalpojumu
kvalitati (saistiba ar
tdenssaimniecibas pakalpojumu
A e . ) 4 4 1 2 2 -
sniedzéju  iesniegtajiem tarifu
projektiem) un Gdenssaimniecibas
pakalpojumu nodrosinasanu
par spéka esoso tdenssaimniecibas
pakalpojumu tarifu pieméroSanu - ; 2 - 4 c
citas 8 17 4 1 2 1
27 41 16 15 19

Lidztekus rakstveida vai elektroniska veida sniegtam atbildém uz iesniegumiem un stdzibam
Regulators ir sniedzis skaidrojumus un konsultacijas pa talruni. 2018.gada Regulatora tika
sanemti vairak neka 50 telefoniski pieteikumi ar jautajumiem par ddenssaimniecibas
pakalpojumu sniedz&ju darbibu un sniegtajiem Udenssaimniecibas pakalpojumiem. Sanemto
tidenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju telefonisko stidzibu un jautajumu iemesli galvenokart
bija saistiti ar sanemtajiem rékiniem un tajos ietverto informaciju, komercuzskaites méraparatu
uzstadiganu, Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodroSindSanu un  Udenssaimniecibas




pakalpojumu tarifu piemérosanu. Regulators ir sniedzis konsultacijas, ka rikoties, sanemot
neapmierinosu  Udenssaimniecibas pakalpojumu, visparigu skaidrojumu iesp&jamam
risinajumam konfliktsituacijas gadijuma ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju,
informé&jis par iesnieguma vai stidzibas iesniegsanas kartibu, lai iesniegums tiktu izskatits pec
bitibas, ka ari sniedzis citu ar regul&jamajiem Udenssaimniecibas pakalpojumiem saistitu
informaciju. Ja sanemtas telefoniskds slidzibas nebija Regulatora kompetence,
Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaji tika informéti par atbildigajam institdcijam, kuru
parzina ietilpst attiecigo jautajumu izskatisana.

Analiz&jot sanemtas telefoniskds un rakstveida sudzibas, secinams, ka lielakoties péc
Regulatora telefoniskas konsultacijas sanemsanas tdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaji ir
sp&jusi atrisinat raduSos konfliktsituaciju ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€&ju.

Analiz&jot 2018.gada sanemtas rakstveida sldzibas, Regulators secinaja, ka ir palielinajies
siidzibu skaits saistiba ar jautajumiem par sanemtajiem rékiniem un norékiniem par
tiem.

Tris sddzibas tika sanemtas no Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem par
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ja ricibu, aprékinot maksu par lietus notekudenu
novadiganu centralizétaja kanalizacijas sistéma. Regulators paskaidroja, ka Ministru kabineta
2016.gada 22.marta noteikumu Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko tdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegdanu un lietoSanu” (turpmak — Noteikumi Nr.174) 49.punkts noteic — ja
Gdenssaimniecibas pakalpojuma lietotajs centralizétaja kanalizacijas sistéma novada lietus
notekiidenus no sava nekustama ipaSuma teritorijas, to daudzums tiek ieklauts novaditaja
kopéja notekiidenu daudzuma un notekldenu apjomu (kubikmetri gada) nosaka atbilstoSi
bivnormativam par kanalizacijas bavém. Minétais tiesiskais reguléjums nosaka
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jam tiesibas izrakstit rékinus par lietus notekldenu
novadiganu centralizétaja kanalizacijas sistéma un attiecigi Gdenssaimniecibas pakalpojumu
lietotajiem pienakumu veikt apmaksu.

Paréjas Cetras slidzibas bija ietverti jautajumi par tieSajiem norékiniem, par norékinu kartibu
parvaldi§anas pakalpojumu sniedz&ja mainas gadijuma, par jaunajiem tdenssaimniecibas
pakalpojumu tarifiem.

Dzivojamo maju parvaldisanas likums nosaka pakalpojumu sniedz&ju pienakumu nodrosinat
dzivojamo maju Tpasniekiem (dzivoklu Tpasniekiem) iespé&ju veikt tieSus maksajumus par
sanemtajiem pakalpojumiem. Dzivojamas majas ipaSniekiem (dzivoklu Tpasniekiem), kuri
normativajos aktos noteiktaja kartiba izvélgjusies patstavigi norékinaties ar attiecigo
pakalpojumu sniedz&ju, ir jasedz rékinu apkalposanas izmaksas.

Saistiba ar spéka esoSo iidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu piemérosanu tika
sanemtas Cetras sldzibas. Regulators sniedza skaidrojumus par ddenssaimniecibas
pakalpojumu tarifu pieméroSanu, Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjam parnemot
denssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu papildu teritorijas. Regulators vérsa uzmanibu, ka
sabiedrisko pakalpojumu tarifi ir apstiprinati konkrétam sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjam,
nevis ta darbibas teritorijai. Reguléjams komersants var sniegt sabiedriskos Udenssaimniecibas
pakalpojumus, ja tam ir ar pasvaldibu noslégts ligums par sabiedrisko Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegdanu un tas ir registréts sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&ju registra (Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma 5.panta otra dala). Nemot veéra
minéto, novada padvaldibas atbilstodi likuma “Par pasvaldibam” un Udenssaimniecibas
pakalpojumu likuma noteiktajam sava administrativaja teritorija pilnvaro konkrétu komersantu
sniegt idenssaimniecibas pakalpojumus.

Joprojam Regulatora tiek sanemtas sudzibas ar jautajumiem par udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzéja ricibu saistiba ar udenssaimniecibas pakalpojumu
ligumiem. Divos gadijumos tika iesniegtas pretenzijas par atteikumu atseviskam dzivokla
ipadniekam izsniegt liguma par idenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu daudzdzivok|u
majai kopijas. Abos gadijumos tidenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ja riciba, iesniedz&jam
pieprasot attiecigu pilnvarojumu, bija pamatota. Proti, Udenssaimniecibas pakalpojumu
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sniedz&jam ir tiesibas jautat atseviskam dzivokla Tpasniekam daudzdzivoklu majas dzivoklu
ipasnieku izsniegtu pilnvarojumu risinat pie treSajam personam jautajumus, kas skar visus
dzivoklu Tpasniekus. Daudzdzivoklu majas gadijuma ir ipass tiesiskais reguléjums, kura ietvaros
jautajumi, kas skar visu dzivok|u TpaSnieku intereses, ir jaisteno atbilstosi normativajos aktos
noteiktajai kartibai par dzivokju ipasnieku lemumu pienemsanu, taja skaita pilnvaroto personu
izvéli veikt kadu darbibu visu dzivojamas majas ipasnieku varda. Pieméram, Dzivojamo maju
parvaldidanas likuma 17.%panta otraja dala ir noteikts, ka dzivokju ipasumu maja dzivoklu
ipadnieki, pamatojoties uz likuma noteiktaja kartiba pienemtu ipasnieku Iémumu, pilnvaro
vienu personu, kas var bit ari parvaldnieks, pakalpojuma liguma noslégSanai. Pilnvarota
persona slédz pakalpojuma ligumu visu dzivojamas majas ipasnieku varda. Pakalpojuma
lietotajiem bez atseviSka pilnvarojuma ir iesp&ja iepazities ar ligumu par tidenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu pie pilnvarotas personas, kas var bit ar dzivojamas majas
parvaldnieks.

Divas sidzibas tika sanemtas no Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem par
denssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju atteikumu slégt Uidenssaimniecibas pakalpojumu
ligumu. Parbaudot Tdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju sldzibas minétos faktus,
Regulators viena gadijuma konstatgja, ka Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotajs nesniedz
denssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jam visus Udenssaimniecibas pakalpojumu figuma
noslégsanai nepiecieSamos dokumentus. Otra gadijuma dzivojamas majas dzivoklu
ipadniekiem bija jarisina jautajums ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ju par jauna
liguma par Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegdanu dzivojamai majai noslégsanu sakara ar
parvaldnieka mainu.

Regulators papildus informé&ja, ka Dzivojamo maju parvaldisanas likums un Dzivokla TpaSuma
likums noteic kartibu, kada tiek organizéta dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSsama
pakalpojuma snieg3ana, ka ari noteic dzivojamas majas ipasnieku tiesibas un pienakumus un
dzivoklu Tpasnieku kopibas Iémumu pienemsanas nosacijumus un kartibu. Udenssaimniecibas
pakalpojumu nodro$inasana, slédzot attiecigu ligumu ar pakalpojuma sniedz&ju, ir viena no
obligati veicamajam parvaldiSanas darbibam, kas izriet no Dzivojamo maju parvaldisanas
likuma 6.panta. Slédzot minéto ligumu, ir jaievéro Dzivojamo maju parvaldisanas likuma un
Dzivok|u paSuma likuma noteiktais attieciba uz kopibas kompetenci un [emumu pienemsanu.
Atbilstodi normativajos aktos noteiktajam tiesiskajam attiecbam starp dzivojamo maju
parvaldnieku un dzivojamas majas dzivoklu TpaSniekiem dzivojamas majas dzivoklu Tpasnieki
visus jautajumus, kas skar dzivojamas majas parvaldisanu, risina ar savas dzivojamas majas
parvaldnieku.

Saistba ar wdenssaimniecibas pakalpojuma kvalitati un iidenssaimniecibas
pakalpojuma nodrosinasanu tika sanemtas divas stidzibas.

Viend gadijuma daudzdzivoklu majai centralizétie Udenssaimniecibas pakalpojumi tika
partraukti parada esamibas d&| un sakotn&ji Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéjs udeni
piegadaja ar cisternam maksas pakalpojuma veida. Stdziba tika izteiktas pretenzijas par
tidenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ja ricibu, tostarp tika ligts uzlikt par pienakumu
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jam turpinat daudzdzivok|u majai piegadat tdeni ar
cisternam. Regulatora kompetencé nav vértét komersantu darbibas, kuras nav saistitas ar
reguldjamo sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu. Dzerama idens piegade ar cisternu ir
neregul&ams maksas pakalpojums, lidz ar to Regulatora kompetencé nav uzlikt par pienakumu
komersantam nodroginat sniegt dzerama Udens piegades ar cisternu pakalpojumu. Sis
jautajums risinams civiltiesiskas vienoSanas ietvaros.

Otr3 slidziba tika ligts parbaudit Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzé&ja radito notektdenu
diinu un to komposta uzglabasanu un izmantoSanu.

Attieciba par notekldenu dinu un to komposta uzglabasanu un izmantoSanu Regulators

paskaidroja, ka Ministru kabineta 2006.gada 2.maija noteikumu Nr.362 “Noteikumi par
notekiidenu dlinu un to komposta izmantosanu, monitoringu un kontroli” 85.punkts noteic, ka




notekiidenu dinu un komposta uzglabasanas, izmantosanas, apglabasanas un monitoringa
uzraudzibu un kontroli vides aizsardzibas prasibu ievéroSanas joma veic Valsts vides dienests.

Regulatora tika sanemtas siidzibas par jautajumiem, kuri neietilpst Regulatora kompetence.

Viena no slidzibam, kas nav Regulatora kompetencg, bija par idens patérina starpibas
aprékinu. Regulatora kompetencé ir uzraudzit, lai sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs
nodroSinatu nepartrauktus drodus un kvalitativus sabiedriskos pakalpojumus lidz sabiedrisko
pakalpojumu snieganas robeZai (piederibas robezai). Udenssaimniecibas pakalpojumu likums
noteic, ka piederibas robeZa ir robeZa starp Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ja
ipasuma, valdijuma vai turéjuma esoSajam centraliz€tajam udensapgades un kanallzacuas
sistémam un Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotdja ipasuma vai valdijuma esosajam
idensapgades un kanalizacijas sistémam. Savukart aiz sabiedrisko pakalpojumu, tostarp
Gdensapgades pakalpojumu, sniegdanas robeZas dzivojamas majas dzivoklu ipasumos
sanemtie pakalpojumi ir vért&jami ka dzivojamas majas parvaldisanas pakalpojumi.

Jautajumi par Gdens patérina starpibas aprékinu un dzivojamas majas parvaldnieka rékinu
sagatavoSanu ir saistiti ar dzivojamas majas parvaldisanas pakalpojumiem, kas nav regul€jami
sabiedriskie pakalpojumi. Sie jautdjumi risinami saskana ar Dzivokla Tpasuma likumu,
Dzivojamo maju parvaldisanas likumu, citiem normativajiem aktiem un noslegtajlem [igumiem.
Ja daudzdzivoklu majas dzivoklu ipasnieki nav vienojusies par veidu, ka segs tdens patérina
starpibu, tad tas sadales kartibu nosaka Ministru kabineta 2008.gada 9.decembra noteikumi
Nr.1013 “Kartiba, kada dzivokla Tpasnieks daudzdzivoklu dzivojama maja norékinas par
pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivokla ipasuma lietoSanu”. Ja dzivojamas majas dzivok|u
ipasnieki nolemj vienoties par kartibu, kada segt Gdens patérina starpibu, tad tas tiek veikts
atbilstodi Ministru kabineta 2015.gada 15.septembra noteikumos Nr. 524 “Kartiba, kada
nosaka, aprékina un uzskaita katra dzivojamas majas TpaSnieka maksajamo daju par
dzivojamas majas uzturéSanai nepiecieSamajiem pakalpojumiem” noteiktajai kartibai.

Otra no sanemtajam siidzibam bija par uzklausianas sanaksmes darba organizésanu.
Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotdja stdziba tika izteikta neapmierinatiba saistiba ar
planotas uzklausidanas sanaksmes norises laiku. Regulators paskaidroja, ka viens no veidiem,
ka Regulators informé sabiedrisko pakalpojumu lietotajus par sabiedrisko pakalpojumu
snledzeJu iesniegtajiem tarifu projektiem, ir uzklausiSanas sanaksmju par tarifu projektiem
organizé$ana. Uzklausisanas sanaksmes par tarifu projektiem ir nozimiga tarifu noteiksanas
procesa sastavdala, un tas tiek organizétas tajos novados, uz kuriem attiecas tarifu projekti.
UzklausiSanas sanaksmes lidztekus citiem sazinas veidiem (pieméram, sarakste papira vai
elektroniska veida, vai vizite pie komersanta) ir viena no papildu iesp&jam sabiedrisko
pakalpojumu lietotajiem uzdot jautajumus sabiedrisko pakalpojumu sniedz&am, sanemt
skaidrojumus un izteikt priekslikumus. Sabiedrisko pakalpojumu lietotaji priekslikumus un
ieteikumus var iesniegt gan Regulatoram, gan sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem visu tarifu
projekta izskatiSanas laiku. 7

PriekSsédétaja R. Irkla
p.i.
padomes loceklis L. Birzin$




