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levads

Pildot likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 10.panta tresaja
dala un 13.panta otraja dala noteiktas funkcijas, Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas
komisija (turpmak — Komisija) izskata paSvaldibu pakalpojumu lietotaju stidzibas
par regul&jamo sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Komisijai 2008.gada iesniegtas
pasvaldibu pakalpojumu lietotaju siidzibas

2008.gada Komisija tika sanemtas septinas elektroniskas un divas rakstiskas
studzibas par pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu Rigas pilsétas administrativaja
teritorija. No tam astopas par Gdensapgades un kanalizacijas nozari un viena par
sadzives atkritumu apsaimniekos$anas nozari.

Stdzibas tika izskatitas likuma noteiktaja kartiba un to iesniedzg&ji sanéma
izsmelosu atbildi un skaidrojumu par stidzibas minétajiem jautajumiem.

Sapemto stidzibu tematika ir dazada un balstas uz konkrétiem gadijumiem ar
kuriem pakalpojumu sanemsSanas gaita ir sastapusSies iesniedz€ji un nav sp&jusi tos
atrisinat ar $o pakalpojuma sniedzgjiem. Galvenie jautajumi ir:

1) pakalpojuma sniegsanas partraukSana (divas);

2) sanemto pakalpojumu uzskaite (viena);

3) tarifa veidojoSo izmaksu sastavs un pamatotiba (tris);

4) tarifa pielietoSanas pamatotiba (viena);

5) sapemto pakalpojumu kvalitate.(divas).

Sagatavojot atbildes par sapemto pakalpojumu kvalitati, lai objektivak
izvertétu izveidojuSos situaciju, no pakalpojumu sniedz&jiem ir pieprasiti
paskaidrojumi un papildu informacija.

Informacija par iidensapgades un kanalizacijas nozares sabiedrisko
pakalpojumu sniedzeju darbu ar iesniegtajam sudzibam 2008.gada.

Rigas pils€tas administrativaja teritorija darbojas 3 licencéti tidensapgades un
kanalizacijas pakalpojumu sniedzgji. No tiem lielakais ir SIA ,,Rigas tidens”.

Saskana ar speka esoSo ,,Iesniegumu likumu”, siidzibas netiek izdalitas no
kopgja iesniegumu klasta, un 2008. gada SIA ,Rigas tdens” nav veiCis atseviSku
stidzibu registréSanu lietvediba. SIA ,Rigas tdens” sapemtas stdzibas dala péc
sekojosam témam un adresé darbam sekojosiem SIA ,,Rigas tidens” dienestiem:



Stdzibas raksturs

SIA ,,Rigas tidens”
struktiirvieniba,
kurai tiek uzdots

sniegt
atbildi/risinat
jautajumu

Udensapgades pakalpojumu partraukumi (planoti/neplanoti),
Saja sakara iesp&jama nekvalitativa tidens piegade, tidens
spiediena problémas

Tehniskais
direktors,
Udensvada tikla
dienests

Udens kvalitate

Apv. iidens
kvalitates
kontroles
laboratorija

Problémas pakalpojumu patérina uzskaite, radijumos, tidens
patérina skaititajiem

Pat@rina uzskaites
dala

Problémas ar pakalpojumu ligumiem, rékiniem, norékiniem,
paradiem

Klientu
apkalpoSanas dala

Pargjie tdensapgades un kanalizacijas nozares komersanti par sniegtajiem

pakalpojumiem 2008.gada nav sanémusi lietotaju stidzibas.

Secinajumi

1. Komisija par 1idensapgades un kanalizacijas,

sadzives atkritumu

apsaimniekosanas pakalpojumiem tiek sanemts neliels daudzums saidzibu.

Saskana ar likuma ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” parejas
noteikumiem, sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré Komisijas
kompetence ir jautajumi, kuri saistiti tikai ar tarifu noteikSanu.

Pakalpojumu lietotajus, galvenokart, neapmierina sanemto pakalpojumu
uzskaite, kvalitate un noteikto tarifu lielums.

Udensapgades un kanalizacijas nozaré pakalpojumu lietotdji savas siidzibas
galvenokart adres€ tiesi pakalpojumu sniedzgjiem.

Udensapgades un kanalizacijas nozaré SIA ,Rigas Udens” sapemtas
pakalpojumu lietotaju siidzibas sadala starp dienestiem, kuru kompetence ir o
jautajumu risinaSana. Attiecigie dienesti riipigi izskata un analiz€ stidzibas,
sniedz atbildes un skaidrojumus iesniedz&jiem, ka ari veic nepiecieSamas
darbibas situacijas uzlaboSanai vai problému novérSanai.
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