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levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Komisija), pildot
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un siidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Komisijai 2011.gada iesniegtas idenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju studzibas

Komisija 2011.gada sanéma un sniedza atbildes uz 32 rakstveida stidzibam un
11 elektroniskiem siitijumiem, kuros ietverti jautajumi par tidenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumu snieg$anu.

Saistiba ar sadzives atkritumu apglabasanas nozari Komisija 2011.gada ir sanemta
1 rakstveida siidziba un 2 elektroniskie sttfjumi. Sadzives atkritumu apsaimnicko$anas
nozare saskana ar Ministru kabineta noteikumiem Nr.1227 ,,Noteikumi par regul&jamiem
sabiedrisko pakalpojumu veidiem” Komisija regulé vienigi sadzives atkritumu
apglabasanu atkritumu poligonos. Pamatojoties uz Atkritumu apsaimniekoSanas likumu
sadzives atkritumu apsaimniekoSana, iznemot sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu
poligonos, ir pasvaldibas kompetence.

Saistiba ar wdenssaimniecibas nozari sanemta 31 rakstveida stadziba un
9 elektroniskie sttijumi.

Komisija 2011.gada iesniegto stdzibu skaits tdenssaimniecibas nozaré un
sadzives atkritumu apsaimniekoS$anas nozaré salidzinot ar 2010.gadu ir palielinajies par
26 stidzibam (1.tabula).

1.tabula
2008.gads | 2009.gads 2010.gads 2011.gads
Stdzibu skaits 9 4 17 43

No juridiskdm personam ir sapemtas 13 siidzibas, no fiziskdm personam
30 sudzibas, no tam 6 — vairaku privatpersonu kopigs iesniegums. lzskatot 2011.gada
sanemtas stidzibas, Komisija 51 % no kopgja skaita jeb 22 atbildés iesniedz&jam sniedza
skaidrojumus par dazadiem ar Gdenssaimniecibas pakalpojumiem un sadzives atkritumu
apsaimniekoSanas nozari Saistitiem jautajumiem, 40 % jeb 17 stdzibas neattiecas uz
Komisijas kompetenci, 9 % jeb 4 sadzibas ir pamatotas (2.tabula).

2.tabula
Kopa _ S sadzives atkritumu
iidenssaimnieciba Y
Siidzibu daltjums t.sk. apglabasana
skaits % skaits skaits
Pamatotas 4 9 4 -
Sniegts skaidrojums 22 51 21 1
Neattiecas uz Komisijas 17 40 15 2
kompetenci
Kopa: 43 100 40 3




Sanemtas siidzibas p&c satura var iedalit septinas grupas:

1. Par iesniegto tidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projekta ieklauto izmaksu
poziciju pamatotibu, iesp&ju iepazities ar iesniegto tarifu projektu un tarifu
parskatiSanu sanemtas 17 siidzibas, par iesniegto sadzives atkritumu apglabasanas
tarifa projekta ieklauto poziciju pamatotibu sanemta 1 stidziba un 2 stdzibas
sanemtas par sadzives atkritumu apsaimniekoSanas tarifa piemé&roSanu.

2. Par jautajumiem, kuri saistiti ar dzZivojamo maju parvaldiSanas darbibam sanemtas
7 siidzibas.

3. Par paradsaistibu par sanemtajiem tdenssaimniecibas pakalpojumiem samaksu
sanemtas 7 stidzibas.

4. Par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez
licences un par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez Komisijas noteikta tarifa
sanemtas 4 stidzibas.

5. Par tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas partraukSanu un tdens piegades
traucgjumiem sanemtas 2 siidzibas.

6. Par udenssaimniecibas sistémas piederibas robezas noteikSanu sapemtas
2 suidzibas.

7. Par dzerama tidens kvalitati sanemta 1 stidziba.

Lai objektivak izveértétu un sagatavotu atbildes uz iesniegtajam studzibam,
Komisija no pakalpojumu sniedz&jiem pieprasija skaidrojumus un papildu informaciju.

Stdzibas Komisija izskatfja normativajos aktos noteiktaja kartiba un to
iesniedzgjiem nositija atbildes péc biitibas.
Secinajumi
1. Komisija 2011.gada iesniegto stidzibu skaits par idenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumiem, salidzinot ar 2010.gadu, ir palielinajies
par 26 sudzibam, kas izskaidrojams ar to, ka lietotaji aktivak iesaistas

tidenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu uzraudzibas
procesa.

2. Udenssaimniecibas nozaré un sadzives atkritumu apglabasanas nozaré 42 % no
sapemtajam siidzibam sniegti skaidrojumi par iesniegtajiem sabiedrisko
pakalpojumu tarifu projektiem, tarifa ieklauto izmaksu poziciju pamatotibu, tarifu
parskatisanu un iesp&ju iepazities ar iesniegtajiem tarifu projektiem.

3. Udenssaimniecibas nozaré 16 % no sanemtajam sidzibam ir par jautdjumiem,
kuri saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanas darbibam. Lietotaji stidzibas izsaka
iebildumus par parvaldnieku izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (r€kiniem)
un tos pamatojoSiem dokumentiem. Udenssaimniecibas nozaré Komisija regulé
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju darbibu Iidz sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanas robezai, proti sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu pa komersanta
ipaSuma, valdijuma vai lietojuma esoSo tdensapgades infrastruktiiru (ar&jiem
tdensvada tikliem) 11dz komercuzskaites méraparatam, kas uzskaita kop€jo tidens
patérinu un ir uzstadits kopgja tidens uzskaites mezgla uz ievada eka, eku grupa,
buvé vai lidz ievadam &ka, €ku grupa, buvé. No sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanas robezas talak dzivoklu 1pasumos sanemtie pakalpojumi (sadzivé dala
no tiem deéveéti par komunalajiem pakalpojumiem) ir skatami saskana ar
Dzivojamo maju parvaldiSsanas likumu un Dzivokla ipasuma likumu ka
daudzdzivoklu dzivojamas majas parvaldiSanas pakalpojumi. Lidz ar to
pakalpojumi, kas saistiti ar dzivojamo maju parvaldisanas darbibam jeb
,komunalie pakalpojumi” nav Komisijas kompetence.



4. No sapemtajam stidzibam 16 % ir par jautajumiem saistiba ar paradsaistibu
samaksu par sapemtajiem tdenssaimniecibas pakalpojumiem. Jautajumi par
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja un sabiedrisko pakalpojumu lietotaja
domstarpibam par maksajuma dokumentiem vai parada piedzinu nav Komisijas
kompetencg, bet izskatami tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.

5. Komisija joprojam tiek sapemtas siidzibas ari par sadzives atkritumu
apsaimniekoS$anas tarifiem, kas saskana ar Atkritumu apsaimniekosanas likumu ir
pasvaldibas kompetenc€. Sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré Komisija
regulé vienigi sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos.

6. Lai péc iespgjas objektivak parbauditu lietotaju stidzibas minétos faktus un
izvertetu sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja ricibas atbilstibu normativajiem
aktiem, Komisija pieprasija papildu informaciju no pakalpojumu sniedz&a un
nepiecieSamibas gadijuma no lietotdja. Izvertgjot sanemto informaciju Komisija
secinaja, ka studzibu iesniedz&ji un sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji biezi
atskirigi skaidro savu ricibu, tiesibas un pienakumus, ka rezultata starp pusém
rodas domstarpibas.

7. Nemot véra Komisijas skaidrojumus un uzdevumus, pamatoto siidzibu gadijumos
sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjs ir noveérsis radusas domstarpibas un nepilnibas
sabiedrisko pakalpojumu sniegSana.
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