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levads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Komisija), pildot
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un siidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Komisijai 2012.cada iesniegtas tidenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibas

Komisija 2012.gada sane€ma un sniedza atbildes uz 45 rakstveida stidzibam un
17 elektroniskiem sttijumiem, kuros ietverti jautdjumi par idenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumu sniegSanu.

Sadzives atkritumu apglabaSanas nozaré Komisija 2012.gada ir sap€musi 3
rakstveida stidzibas un 3 elektroniskos satijumus. Savukart, idenssaimniecibas nozaré
2012.gada Komisija sanéma 42 rakstveida stidzibas un 14 elektroniskos siitjjumus.

Komisija 2012.gada iesniegto stidzibu skaits tdenssaimniecibas nozaré un
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré salidzinot ar 2011.gadu ir palielinajies par
19 stdzibam (1.tabula).

1.tabula

2009.gads 2010.gads 2011.gads 2012.gads
Stdzibu skaits 4 17 43 62

No juridiskam personam ir sanemtas 13 siidzibas, no fiziskam personam
49 sudzibas, no tam 5 — vairaku privatpersonu kopigs iesniegums. Izskatot 2012.gada
sanemtas sudzibas, Komisija 71 % gadijjumu no kop€ja sniegto atbilzu skaita (44
atbildés) iesniedz&jam sniedza skaidrojumus par dazadiem ar Gidenssaimniecibas nozari
un sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozari saistitiem jautajumiem, 24 % gadijumu
no kopgja sniegto atbilzu skaita (15 stidzibas) Komisija konstat&ja, ka stidziba neattiecas
uz Komisijas kompetenci, 5 % gadijumu (3 stidzibas) — Komisija konstatgja, ka stidziba ir
pamatota (2.tabula).

2.tabula
Kopa _ s sadzives atkritumu
. udenssaimnieciba oy
Sidzibu dalijjums t.sk. apglabasana
skaits % skaits skaits
Pamatotas 3 5 3 -
Sniegts skaidrojums 44 71 41 3
Neattiecas uz Komisijas 15 o4 12 3
kompetenci
Kopa: 62 100 56 6




Salidzinot 2011.gada un 2012.gada sanemto stdzibu skaitu un sadalijumu,

konstatéts, ka pamatotu siidzibu skaits 2012.gada ir samazinajies par 1 stidzibu, stidzibu
skaits, kuras neattiecas uz Komisijas kompetenci, ir samazinadjies par 2 stdzibam

(3.tabula).
3.tabula
Sadzibu dalijums 2011.gads 2012.gads
Pamatotas 4 3
Sniegts skaidrojums 22 44
Neattiecas uz Komisijas kompetenci 17 15
Kopa: 43 62

Nemot veéra 2012.gada sanemto stidzibu biitibu un iedalot tas septinas grupas,

secinams, ka siidzibu sadalijums nav ievérojami mainijies salidzinajuma ar 2011.gadu:

1.

Par iesniegto tidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projekta ieklauto izmaksu
poziciju pamatotibu, iesp&ju iepazities ar iesniegto tarifu projektu un tarifu
parskatiSanu sanemtas 23 siidzibas.

Par sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja ricibu saistiba ar noslégtajiem ligumiem
sanemtas 9 stidzibas.

Par spéka esoso sabiedrisko pakalpojumu tarifu pieméroSanu sanemtas 8 stidzibas.

Par sabiedrisko pakalpojumu sniedzgju sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez
licences un par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez Komisijas noteikta tarifa
sanemtas 7 stidzibas.

Par jautajumiem, kuri saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanas darbibam,
sanemtas 6 stidzibas.

Par Gidenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas partraukSanu un tdens piegades
trauc€jumiem sanemtas 5 stidzibas.

Par tdenssaimniecibas sist€mas piederibas robezas noteikSanu, par tidensskaititaju
veritificéSanu, par tidens korekcijas maksas aprékinaSanu sanemtas 4 siidzibas.

Lai objektivi izvértétu un sagatavotu atbildes uz iesniegtajam stidzibam, Komisija

no sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem pieprasija skaidrojumus un papildu informaciju.

Stdzibas Komisija izskatija normativajos aktos noteiktaja karttba un to

iesniedz€jiem nosiitija atbildes péc biitibas.

Secinajumi

1. Komisija 2012.gada iesniegto stdzibu skaits par tdenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumiem, salidzinot ar 2011.gadu, ir palielinajies par 19
stdzibam, kas izskaidrojams ar to, ka lietotaji aktivak seko lidzi tidenssaimniecibas un
sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu uzraudzibas procesam.

2. Udenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotajus,
galvenokart, neapmierina sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju aprékinata maksa par
tidenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabaSanas pakalpojumiem. Tadg&jadi
37 % no sanemtajam stidzibam ir ar jautajumiem par iesniegto Gidenssaimniecibas
pakalpojumu un sadzives atkritumu apglabasanas tarifu projektos ieklauto izmaksu



poziciju pamatotibu, iesp&ju iepazities ar iesniegtajiem tarifu projektiem un tarifu
parskatiSanu. Lietotaju stidzibas minétos faktus Komisija ir izvertgjusi un secinajusi,
ka vairuma gadijumu sabiedrisko pakalpojumu lietotaji neizprot tarifu aprékina kartibu
un izvertéSanas procesu. Sniedzot atbildes Komisija inform&jusi, ka sabiedrisko
pakalpojumu tarifi tiek noteikti tada apmera, lai sabiedrisko pakalpojumu lietotaju
izdaritie tarifu maksajumi segtu sabiedrisko pakalpojumu izmaksas un nodroSinatu
sabiedrisko pakalpojumu rentabilitati.

3. Udenssaimniecibas nozaré un sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozaré 15 % no
sanemtajam stidzibam ir par sabiedriska pakalpojuma sniedz&ja un sabiedriska
pakalpojuma lietotaju noslégtajiem ligumiem. Parbaudot lietotaju stidzibas minétos
faktus, secinams, ka $ajas stidzibas skartie jautajumi nav Komisijas kompetencé un
risinami Civillikuma noteiktaja kartiba.

4. No sanemtajam stdzibam 13 % ir par spéka esoSo sabiedrisko pakalpojumu tarifu
piemérosanu. Parbaudot lictotaju stidzibas minétos faktus, secinams, ka 7 stidzibas
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js nor€kinos par tdenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumiem ir piemérojis Komisijas vai PaSvaldibu
regulatora apstiprinatos tarifus. Viena sitdziba bija pamatota un sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€js veica nepiecieSamos pasakumus, lai ta darbiba atbilstu
normativo aktu prasibam.

5. No visam sapemtajam stdzibam 11 % ir par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju
sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez licences un par sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanu bez Komisijas noteikta tarifa. Parbaudot lietotaju stidzibas miné&tos faktus,
5 gadijumos Komisija nekonstatéja sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju prettiesisku
ricibu. Pamatoto stidzibu gadijumos (2 siidzibas), viena gadijuma sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€js ir sanémis sabiedrisko pakalpojumu licenci un iesniedzis
Komisijai izvertéSanai tarifa projektu, otraja — komersants veic nepiecieSamos
pasakumus, lai nodotu inZenierkomunikacijas licencétam sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€jam.

6. Joprojam Komisija tiek sanemtas stdzibas par pakalpojumiem, kas saistiti ar
dzivojamo maju parvaldisanas darbibam un kuri neietilpst Komisijas kompetencg.
Lictotaji 16 % stdzibu izsaka iebildumus saistiba ar parvaldnieku izrakstitajiem
maksajuma dokumentiem (rékiniem) un tidens korekcijas maksas aprékinasanu.

7. No visam sanemtajam studzibam 8 % ir par tdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanas partraukSanu un tidens piegades traucéjumiem. Parbaudot lietotaju stidzibas
minétos faktus, Komisija nekonstat€ja sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja prettiesisku
ricibu.

8. Gadijumos, kad Komisijai iesniegtas stdzibas bijusas pamatotas, sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&js ir novérsis siidzibas izskatiSanas ietvaros konstatétas
nepilnibas un atrisinajis ar sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem radusas domstarpibas.
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