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levads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot
likuma ,,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja
dala noteiktas funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto
izskata iesniegumus un siidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulatoram 2013.gada iesniegtas iidenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju sudzibas

Regulators 2013.gada sanéma un sniedza atbildes uz 53 iesniegumiem un
stidzibam (taja skaita, 19 elektroniskajiem sttfjumiem) par tGdenssaimniecibas Vvai
sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu sniegSanu (turpmak — stidzibas).

Udenssaimniecibas nozaré Regulators 2013.gada sanéma 31 rakstveida siidzibas

un 18 elektroniskos sitljumus. Savukart Sadzives atkritumu apglabasanas nozaré
Regulators 2013.gada ir sanemis 3 rakstveida stidzibas un 1 elektronisko sttfjumu.

Regulatora 2013.gada iesniegto studzibu skaits Tidenssaimniecibas nozaré un
sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozarg, salidzinot ar 2012.gadu, ir samazinajies par
9 stidzibam (1.tabula).

1.tabula

2010.gads
17

2011.gads
43

2012.gads
62

2013.gads
53

Sudzibu skaits

No juridiskam personam ir sanemtas 22 siidzibas, no fiziskam personam
31 — sudziba. Izskatot 2013.gada sapemtas siidzibas, Regulators 60 % gadijumu no
kop&ja sniegto atbilzu skaita (32 atbildes) iesniedz&am sniedza skaidrojumus par
dazadiem ar Gdenssaimniecibas nozari un sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozari
saistitiem jautajumiem, 28 % gadijumu no kop€ja sniegto atbilZzu skaita (15 stidzibas)
Regulators konstatéja, ka stdziba nav Regulatora kompetencé, 8 % gadijumu (4
stidzibas) Regulators konstatgja, ka stidzibas ir pamatotas, un 4 % gadijumu (2 stidzibas)
stidzibas bija nepamatotas (2.tabula).

2.tabula
Kopa t.sk. iidenssaimnieciba sadzives at_lfrltumu
oL Izmainas pret apglabasana
Sidzibu 2012.g.
dalijums 2013 2012 2013 2012 2013 2012
skaits | % | skaits | % skaits skaits skaits

Pamatotas 4 8 3 5 1 3 3 1 -
Nepamatotas 2 4 - - 2 2 - - -
Sniegts 322 | 60 | 4 | 71 12 32 41 - 3
skaidrojums
Nav
Regulatora 15 28 15 24 - 12 12 3 3
kompetence
Kopa: 53 100 62 100 9 49 56 4 6




2013.gada sanemto siidzibu sadalijums nav ievérojami mainijies salidzinadjuma ar

2012.gadu, un to var iedalit septinas grupas:

1.

oo

par iesniegto tdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projekta ieklauto izmaksu
poziciju pamatotibu, iesp&ju iepazities ar iesniegto tarifu projektu un tarifu
parskatiSanu sanemtas 16 studzibas (30 %);

par speka esoSo sabiedrisko pakalpojumu tarifu piemé&roSanu sanemtas 10
stdzibas (19 %);

par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez
licences un par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez Regulatora noteikta tarifa
sanemtas 7 stidzibas (13 %);

par sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja ricibu saistiba ar noslégtajiem ligumiem
sanemtas 6 stidzibas (11 %);

par pakalpojumu sniegSanas kvalitati sanemtas 3 stidzibas (6 %);

par tdensskaititaju uzstadiSanu un nomaingu, par nekustamajiem Ipasumiem
saistiba ar kanalizacijas sisteému, par tidenssaimniecibas pakalpojuma licences
izsniegSanas procesu, par fidenssaimniecibas pakalpojumu funkciju nodosanu
citam sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjam sanemtas 5 siidzibas (10 %);

par jautdjumiem, kuri saistiti ar dzivojamo maju parvaldiSanas darbibam,
sanemtas 6 stidzibas (11 %).

Lai objektivi izvértétu siidzibas un sagatavotu atbildes, Regulators no sabiedrisko

pakalpojumu sniedz€jiem pieprasija skaidrojumus un papildu informaciju.

Studzibas Regulators izskatfja normativajos aktos noteiktaja kartitba un to

iesniedz€jiem nosiitija atbildes p&c bitibas.

Secinajumi

Regulatora 2013.gada iesniegto sidzibu skaits par iidenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apglabasanas pakalpojumiem, salidzinot ar 2012.gadu, ir samazinajies
par 9 stidzibam.

2013.gada ir izveidota jauna Regulatora majaslapa interneta, kas ir viens no
sabiedribas informéSanas veidiem. Regulatora majaslapa ir pieejama informacija
par Regulatora darbibu, funkcijam, pienakumiem.

Udenssaimniecibas nozaré 30% no sanemtajam siidzibam saistitas ar jautajumiem
par iesniegto tidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektos ieklauto izmaksu
poziciju pamatotibu, iesp€ju iepazities ar iesniegtajiem tarifu projektiem un tarifu
parskatiSanu. Lietotaju stdzibas minétos faktus Regulators ir izvertgjis un
secindjis, ka vairuma gadijumu sabiedrisko pakalpojumu lietotajus neapmierina
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju aprékinatda maksa par tdenssaimniecibas
pakalpojumiem. Sniedzot atbildes, Regulators ir skaidrojis sabiedrisko
pakalpojumu tarifu aprékinasanas principus un noteikSanas kartibu.
Udenssaimniecibas nozaré un sadzives atkritumu apsaimnieko$anas nozaré 19 %
sudzibu ir par speka esoSo sabiedrisko pakalpojumu tarifu pieme&roSanu.
Parbaudot lietotaju stidzibas minétos faktus, secinams, ka 7 siidzibas sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&js norékinos par tidenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumiem ir piemérojis Regulatora apstiprinatos tarifus. Tris
sidzibas Dbija pamatotas, un Sabiedrisko pakalpojumu sniedzgji veica
nepiecieSamos pasakumus, lai to darbiba atbilstu normativo aktu prasibam.

13 % no sanemtajam siidzibam ir saistitas ar sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu
bez licences un par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu bez Regulatora noteikta

3



tarifa. Parbaudot lietotaju stidzibas mingtos faktus, 6 gadijumos Regulators
nekonstat&ja sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju prettiesisku ricibu. Pamatota bija
viena sudziba, un sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js ir sanémis sabiedrisko
pakalpojumu licenci un iesniedzis Regulatoram izvértésanai tarifa projektu.

6. Par sabiedrisko pakalpojumu sniedzgja ricibu saistiba ar noslégtajiem ligumiem
sanemtas 6 stdzibas jeb 11% no sanemtajam stdzibam. Parbaudot lietotaju
stidzibas minétos faktus, secinams, ka piecas stdzibas skartie jautajumi nav
Regulatora kompetencé un risinami Civillikuma noteiktaja kartiba, savukart viena
sudziba bija nepamatota. Regulators sabiedriska pakalpojuma sniedzgja riciba
nekonstatéja Likuma vai Ministru kabineta 2001.gada 3.jalija noteikumu Nr.298
,,Kartiba, kada partraucama sabiedrisko pakalpojumu sniegSana” parkapumus.

7. Joprojam Regulatora tiek sanemtas siidzibas par pakalpojumiem, kas saistiti ar
dzivojamo maju parvaldiSanas darbibam un neietilpst Regulatora kompetence.
Lietotaji 11% no sanemtajam sidzibam  izsaka iebildumus saistiba ar
parvaldnieku izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (r€kiniem) un ddens
korekcijas maksas aprékinasanu.

8. Par pakalpojumu sniegSanas kvalitati sanemtas 3 stidzibas jeb 6 % no sanemtajam
studzibam. Viena stdziba bija nepamatota, Regulators nekonstatéja sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&ju prettiesisku ricibu. Savukart abos pargjos gadijumos
stidzibas neietilpst Regulatora kompetence.

9. 5 sudzibas jeb 10% no sanemtajam stidzibam ir par Gdensskaititaju uzstadiSanu
un nomainu, par nekustamajiem ipaSumiem saistiba ar kanalizacijas sist€ému, par
tdenssaimniecibas pakalpojuma licences izsniegSanas procesu un par
tdenssaimniecibas  pakalpojumu funkciju nodoSanu citam sabiedrisko
pakalpojumu sniedzgjam . Parbaudot lietotaju siidzibas minétos faktus, Regulators
nekonstatgja sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju prettiesisku ricibu.

10. Lai péc iesp&jas objektivak noskaidrotu siidzibu pamatotibu un iesniedzgja
noraditos faktus tajas un izvertétu pakalpojuma sniedz€ja ricibas atbilstibu
normativajiem aktiem, Regulators pieprasa papildu informaciju un skaidrojumus
no pakalpojumu sniedzg€jiem. Regulators izskata stdzibas un sniedz atbildes
normativajos aktos paredzétaja kartiba.
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