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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegSanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju par Regulatora iesniegtajam sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju stidzibam par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumiem un ir sagatavojis parskatu par Udenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam 2014.gada.

Parskata meérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul€jamo nozaru
komersantiem apkopotu un izanalizétu informaciju par Regulatoram 2014.gada iesniegtajam
denssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam.

II Regulatoram 2014.gada iesniegtas udenssaimniecibas un
sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju
sudzibas

Regulators 2014.gada sanéma un sniedza atbildes uz 27 sudzibam (taja skaita 5

elektroniskajiem sttljumiem) par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumu sniegSanu (turpmak — stidzibas).

Par Udenssaimniecibas pakalpojumiem Regulators 2014.gada sanéma 21 rakstveida sudzibu
un 5 elektroniskos sttijumus. Savukart par sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumiem
Regulators 2014.gada ir sanémis 1 rakstveida stdzibu.

Regulatora 2014.gada iesniegto sudzibu skaits par udenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumiem, salidzinot ar 2013.gadu, ir samazinajies par 26 sudzibam
(1.attéls).

1.attéls. Iesniegumu un sudzibu skaita dinamika 2010.-2014.gada
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No juridiskam personam ir sanemtas 9 sudzibas, no fiziskam personam - 18 sudzibas.
Izskatot 2014.gada sanemtas sidzibas, 48 % gadijumu no kopé&ja sniegto atbilzu skaita (13
sudzibas) Regulators konstat€ja, ka sudzibas nav Regulatora kompetence, 33 % gadijumos
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no kopé&ja sniegto atbilzu skaita (9 atbildés) Regulators iesniedz&jam sniedza skaidrojumus
par dazadiem ar Udenssaimniecibas nozari saistitiem jautajumiem, 19 % gadijumu (5
sudzibas) Regulators konstaté€ja, ka sudzibas bija nepamatotas (1.tabula).

Lidztekus rakstveida vai elektroniska veida sniegtam atbildem uz iesniegumiem un stdzibam
Regulators ir sniedzis skaidrojumus un konsultacijas pa talruni. Statistika par sanemtajiem
talruna zvaniem netiek veikta.

1.tabula. Iesniegumu un sudzibu izvértéjuma salidzinajums, 2014.gads un 2013.gads

- Udenssaim- sad; Ves
Kopa t.sk. Izmainas . atkritumu
Stdzibu sadalijums pret 2013 nieciba apglabasana
2013 2014 2013 | 2014 | 2013 | 2014
skaits | % | skaits | % skaits skaits skaits
Pamatotas 4 8 - - -4 3 - 1 -
Nepamatotas 2 4 5 19 3 2 5 - -
Sniegts skaidrojums 32 60 9 33 -23 32 9 - -
Nav ~ ~Regulatora | o | g | 43 | 4g 2 12 12 3 1
kompetence
Kopa: 53 100 27 100 -26 49 26 4 1

2.tabula. 2014.gada sanemtas sudzibas salidzinajuma ar 2013.gadu péc satura var iedalit
astonas grupas.

2013 2014 1zmainas
Sudzibu dalijums péc satura pret 2013.
) P skaits | % | skaits | %
pa.r §aE>|edr|sko_pak-z'aIpOJE|mu §n|edzeJa ricibu 6 11 2 2% +1
saistiba ar noslégtajiem ligumiem
par_ s_abledrlsko _pakaIPOJum_u sniedz€ju v 13 3 11 4
sabiedrisko pakalpojumu licencém
par iesniegto sabiedrisko pakalpojumu tarifu
prOJekto_s |ek1§uto_. |zm§ksu B poziciju 16 30 5 19 S 11
pamatotibu, iespeju iepazities ar
iesniegtajiem tarifu projektiem
par tdensskaititaju uzstadiSanu un nomainu 2 4 3 11 +1
par paradu nomaksu - - 1 4 +1
par norékiniem 6 11 2 7 -4
par pakalpojumu kvalitati 3 6 4 15 +1
par spgka_esvoso sabiedrisko pakalpojumu 10 19 5 7 -8
tarifu piemérosanu
citas 3 6 - - -3
53 100 27 100 -26

Lai péc iesp&jas objektivak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedzg&ja noraditos faktus
tajas un izvertétu pakalpojuma sniedzeja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no pakalpojumu sniedz€jiem. Sudzibas
Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un to iesniedz€jiem nosutija
atbildes péc batibas.




IIT Secinajumi

1.

Udenssaimniecibas nozaré 26% jeb 7 no sanemtajam stdzibam saistitas ar jautdjumiem
par sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja ricibu saistiba ar noslégtajiem ligumiem.
Parbaudot lietotaju sudzibas minétos faktus, secinams, ka piecas sudzibas skartie
jautajumi nav Regulatora kompetencé, savukart divas sudzibas bija nepamatotas.

. Udenssaimniecibas nozaré 19% jeb 5 no sanemtajam stdzibam saistitas ar jautajumiem

par iesniegto ddenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektos ieklauto izmaksu poziciju
pamatotibu. Lietotaju sudzibas minétos faktus Regulators ir izvert€jis un secinajis, ka
sabiedrisko pakalpojumu lietotajus neapmierina sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ju
aprekinatais tarifs par uUdenssaimniecibas pakalpojumiem. Salidzinot ar 2013.gadu
sanemto sudzibu skaits ir samazinajies par 11 sudzibam.

. Par pakalpojumu sniegSanas kvalitati sanemtas 4 sudzibas jeb 15% no sanemtajam

sudzibam. Parbaudot lietotaju sudzibas minétos faktus, secinams, ka sudzibas skartie
jautajumi nav Regulatora kompetencé un risinami saskana ar Ministru kabineta
2003.gada 29.aprila noteikumiem Nr.235 ,Dzerama udens obligatas nekaitiguma un
kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles kartiba”.

. 11% jeb 3 no sanemtajam siidzibam bija par sabiedrisko pakalpojumu sniegsanas licenci.

Izvértéjot lietotaju sudzibas minétos faktus, Regulators nekonstatéja sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ju prettiesisku ricibu. Nepamatotas bija divas sudzibas, savukart
viena gadijuma sniegts skaidrojums. Sniedzot atbildes, Regulators ir skaidrojis
sabiedrisko pakalpojumu licences izsniegSanas, licencu anuléSanas un groziSanas kartibu.
Salidzinot ar 2013.gadu, sanemto sudzibu skaits ir samazinajies par 4 sudzibam.

. 11% jeb 3 no sanemtajam stidzibam bija par Gdensskaititaju uzstadiSanu un nomainu.

. Regulatora tiek sanemtas ari studzibas par pakalpojumiem, kas saistiti ar dzivojamo maju

parvaldiSanas darbilbam un neietilpst Regulatora kompetencé. Gan par
Udenssaimniecibas pakalpojumu, gan sadzives atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu
tika sanemta 1 sudziba. Abas sudzibas lietotaji izsaka iebildumus saistiba ar parvaldnieku
izrakstitajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem).

. Udenssaimniecibas nozaré 7% jeb 2 sidzibas ir par Gdenssaimniecibas maksas

pieméroSanu. Parbaudot lietotdju sldzibas minétos faktus, konstat€ja, ka minétais
jautajums nav Regulatora kompetenc€, jo Regulators neregulé pakalpojumus, kurus
sniedz pasvaldiba.

. Par sabiedrisko pakalpojumu sniedz€ja ricibu saistiba ar parada nomaksu sanemta 1

nepamatota sudziba jeb 4% no sanemtajam sudzibam. Parbaudot lietotaju sudziba
minétos faktus, Regulators nekonstat€ja sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju prettiesisku
ricibu.
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