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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju par Regulatora iesniegtajam  sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju stidzibam par tidenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumiem un ir sagatavojis parskatu par idenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam 2015.gada.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul&jamo nozaru
komersantiem apkopotu un izanalizétu informaciju par Regulatoram 2015.gada iesniegtajam
lidenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam.

II Regulatoram 2015.gada iesniegtas udenssaimniecibas un
sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju
sudzibas

Regulators 2015.gada sanéma un sniedza atbildes uz 24 rakstveida stdzibam un 18

elektroniskiem sitijumiem, kuros ietverti jautdjumi par TUdenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apsaimnieko$anas pakalpojumu snieg3anu.

Saistiba ar sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozari Regulatora 2015.gada ir sanemts 1
elektroniskais satijums. Sadzives atkritumu apsaimnieko$anas nozaré Regulators regulé tikai
sadzives atkritumu apglaba$anu atkritumu poligonos. Saskana ar Atkritumu
apsaimnieko$anas likuma 8.panta pirmo dalu sadzives atkritumu apsaimniekoSana, iznemot
sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos, ir pasvaldibas kompetence.

Par Gdenssaimniecibas pakalpojumiem Regulators 2015.gada sanéma 24 rakstveida
stidzibas un 17 elektroniskos sutijumus.

2015.gada Regulatora iesniegtas par 15 slidzibam vairak neka 2014.gada (1.attéls).

1.attéls. Iesniegumu un siidzibu skaita dinamika 2010.-2015.gada
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No juridiskam personam ir sanemtas 6 sldzibas, no fiziskam personam — 36 sudzibas.
Izskatot 2015.gada sanemtas sudzibas, 43 % gadijumos no kopgja sniegto atbilzu skaita
(18 atbildés) Regulators iesniedz&jiem sniedza skaidrojumus par dazadiem ar
Gidenssaimniecibas un sadzives atkritumu apsaimnieko$anu nozari saistitiem jautajumiem,
33 % gadijumu no kop&ja sniegto atbilzu skaita (14 stdzibas) Regulators konstat€ja, ka
siidzibas nav Regulatora kompetencg, 21 % gadijumu (9 stidzibas) Regulators konstatéja,
ka stdzibas ir nepamatotas, un tikai 3% (1 siidziba) Regulators konstat€ja, ka sudziba par
idenssaimniecibas pakalpojuma tarifu piemérosanu ir pamatota (1.tabula).

Pamatotas sidzibas gadijuma  sabiedrisko pakalpojumu sniedz€js veica nepiecieSamos
pasakumus atbilstodi Regulatora noradijumiem, lai pakalpojumu sniedzéja darbiba atbilstu
normativo aktu prasibam.

1.tabula. Iesniegumu un siidzibu izvért&juma salidzingjums, 2015.gads un 2014.gads

- Izmainas | r L Sadzives atkritumu

Stdzibu Kopa t.sk. prei Udenssaimnieciba apglabaZana

sadalijums 2014 2015 2014 | 2014 | 2015 | 2014 | 2015
skaits | % |skaits | % skaits skaits skaits

Pamatotas - - 1 3 2 - 1 - -
Nepamatotas 5 19 9 21 4 5 9 - -
Sniegts
Skaigrojums 9 | 33| 18 | 43 9 9 18 - -
Nav
Regulatora 13 48 14 33 - 12 13 1 1
kompetencé
Kopa: 27 100 | 42 100 15 26 41 1 1

Siidzibu skaita palielinadanas skaidrojama ar Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju
aktivaku iesaistiéanos Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu izveértéSanas procesa.

Viens no veidiem, ka Regulators informé lietotajus par iesniegtajiem tarifu projektiem, ir
uzklausi€anas sanaksmiju par tarifu projektiem organizésana. UzklausiSanas sanaksmes par
tarifu projektiem ir nozimiga tarifu noteikS8anas procesa sastavdala, un tas tiek organizétas
tajos novados, uz kuriem attiecas tarifu projekti. Uzklausisanas sanaksmes lidztekus citiem
sazinas veidiem (ka sarakste papira vai elektroniska veida) ir papildu iespéja lietotajiem
uzdot jautdjumus sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jam, sanemt skaidrojumus un izteikt
priekslikumus.

DaZos gadijumos par vienu un to paSu Udenssaimniecibas pakalpojuma tarifu projektu tika
sanemtas vairakas sudzibas.

Lidztekus rakstveida vai elektroniska veida sniegtam atbildém uz iesniegumiem un stidzibam
Regulators ir sniedzis skaidrojumus un konsultacijas pa talruni. Statistika par sanemtajiem
talruna zvaniem netiek veikta.

Nemot véra 2015.gada sanemto stidzibu biitlbu un iedalot tas astonas grupas, secinams, ka
stdzibu sadalfjums nav ievérojami mainijies salidzingjuma ar 2014.gadu (2.tabula).




2.tabula. 2013., 2014. un 2015.gada sanemtas stdzibas.

Izmainas pret

2013 2014 2015 2015/2014

Sadzibu dalfjums péc satura skaits | % | skaits | % | skaits | %

par sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ja ricibu saistiba ar
ligumiem par 6 11 7 26 4 10 -3
Gidenssaimniecibas pakalpojumu
nodroSinasanu

par sabiedrisko pakalpojumu

shiedzeju sabiedrisko
pakalpojumu  licencEm  (no
2014.gada 28.oktobra 7 13 3 11 - - -

komersanti  tiek  registréti
tidenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzgju registra)

par neregul&jamiem
adenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem (no 2015.gada
27.februara netiek requléti

komersanti, kuru  sniegtais - - - - 2 5 -2
tdenssaimniecibas pakalpojumu
apjoms neatbilst

tidenssaimniecibas pakalpojumu
reguléSanas kritérijiem)

par iesniegto sabiedrisko
pakalpojumu tarifu projektos

ieklauto izmaksu  poziciju | 4o | 35 |\ 5 | 19 | 14 | 33 9

pamatotibu, iesp&ju iepazities

ar iesniegtajiem tarifu

projektiem

par Gdeqsskaititéju uzstadisanu 5 4 3 1 1 2 2

un nomainu

par paradiem - - 1 4 - - -1

par Qorélgmua:m _(tal skaita par 6 1 2 v 7 16 5

tieSajiem norékiniem)

par  pakalpojumu kvalitati

(_salstlba. ar |esn|egta?J|em 3 6 4 15 a 10 )

tdenssaimniecibas pakalpojumu

tarifu projektiem)

par spéka esoSo sabiedrisko

pakalpojumu tarifu | 10 19 2 7 6 14 4

piemérosanu

citas 3 6 - - 4 10 4
53 100 27 100 42 100 14

Lai p&c iesp&jas objektivak noskaidrotu sidzibu pamatotibu un iesniedzéja noraditos faktus
tajas un izvértétu pakalpojuma sniedz&ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no pakalpojumu sniedzgjiem. Sudzibas
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Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un to iesniedz&jiem nosutija
atbildes péc butibas.

III Secinajumi

1.

Udenssaimniecibas nozaré 14 no sanemtajam stidzibam saistitas ar jautajumiem par
iesniegto Tidenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektos ieklauto izmaksu poziciju
pamatotibu, kas ir par 9 stdzibam vairak ka 2014.gada. Lietotaji stidzibas izsaka
neapmierinatibu par tarifu pieaugumu. Regulators izvértgjot stidzibas minéto, secinajis,
ka tarifu projektu izvérté8anas gaita komersanti iesniedz tarifu projekta precizéjumus,
lielakoties samazinot sakotné&ji iesniegto tarifu projektu. Regulatora apstiprinatie tarifi ir
pamatoti un aprékinati tada apméra, lai segtu Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSanas izmaksas.

Joprojam Regulatora tiek sanemtas stdzibas par pakalpojumiem, kas saistiti ar
dzivojamo maju parvaldisanas darbibam un kuri neietilpst Regulatora kompetencé.
Lietotdji 7 sldzibas izsaka iebildumus saistiba ar parvaldnieku sagatavotajiem
maksadjuma dokumentiem (rékiniem), tai skaita par rékinu apkalpo$anas izmaksam tieSo
maksajumu gadijuma.

Udenssaimniecibas nozaré 6 siidzibas bija par Gdenssaimniecibas pakalpojuma tarifu
pieméroganu. Viena slidziba no 6 stidzibam bija pamatota, un sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&js veica nepiecieSamos pasakumus, lai ta darbiba atbilstu normativo aktu
prasibam.

Udenssaimniecibas nozaré 4 no sanemtajam siidzibam saistitas ar jautajumiem par
sabiedrisko pakalpojumu sniedzé&ja ricibu saistiba ar noslégtajiem ligumiem. Parbaudot
lietotdju sidzibas minétos faktus, secinams, ka sudzibas skartie jautajumi nav
Regulatora kompetence.

Par pakalpojumu sniegSanas kvalitati sanemtas 4 siidzibas. Parbaudot lietotaju sudzibas
min&tos faktus, secinams, ka stidzibas skartie jautajumi nav Regulatora kompetencé un
risinami saskana ar Ministru kabineta 2003.gada 29.aprila noteikumiem Nr.235
,Dzerama Gdens obligatas nekaitiguma un kvalitates prasibas, monitoringa un kontroles
kartiba”.

Par neregul&jamiem Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&jiem (no 2015.gada
27.februdra netiek reguléti komersanti, kuru sniegtais Gdenssaimniecibas pakalpojumu

apjoms neatbilst Gidenssaimniecibas pakalpojumu regulé3anas kritérijiem) tika sanemtas
2 sudzibas.

1 no sanemtajam slidzibam bija par Gdensskaititaju uzstadisanu un nomainu.

Par noteikto piesléguma maksu Gidensvada un kanalizacijas centralizétajiem tikliem, par
kanalizacijas tiklu piederibu un TUdens piegades partrauk3anu sanemtas 4 sudzibas.
Parbaudot lietotaju siidzibas minétos faktus, Regulators konstat€ja, ka sabiedrisko
pakalpojumu sniedz€ju riciba ir tiesiska.

PriekSsedétajs R.Irklis




