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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un stidzibas par sabiedrisko pakalpojumu snieg$anu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju par Regulatora iesniegtajam sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju stidzibam par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumiem un ir sagatavojis parskatu par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam 2016.gada.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotdjiem un regul&jamo nozaru
komersantiem apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2016.gada iesniegtajam
tdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabaSanas pakalpojumu lietotaju stidzibam.

II Regulatoram 2016.gada iesniegtas udenssaimniecibas un

sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju
sudzibas

Regulators 2016.gada sanéma un sniedza atbildes uz 10 rakstveida stdzibam un 6
elektroniskiem satijumiem, kuros ietverti jautajumi par Gdenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apsaimniekoSanas pakalpojumu sniegSanu. Regulatoram tiesi adresétas 14
stdzibas, savukart 2 stidzibas parsititas no Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.

Saistiba ar sadzives atkritumu apsaimniekoSanas nozari Regulatora 2016.gada ir sanemts 1
elektroniskais satijums. Sadzives atkritumu apsaimnieko$anas nozaré Regulators regulé tikai
sadzives atkritumu apglabaSanu atkritumu poligonos. Saskana ar  Atkritumu
apsaimniekoSanas likuma 8.panta pirmo dalu sadzives atkritumu apsaimniekosana, iznemot
sadzives atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos, ir pasvaldibas kompetencé.

Par Udenssaimniecibas pakalpojumiem Regulators 2016.gada sanéma 10 rakstveida
stdzibas un 5 elektroniskos sttijumus.

2016.gada Regulatora iesniegtas par 26 stidzibam mazak neka 2015.gada (1.attéls).
1.attéls. Iesniegumu un siidzibu skaita dinamika 2011.-2016.gada
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Regulatora sanemto sudzibu skaita samazinasanas norada uz to, ka samazinas
problémsituaciju skaits vai ari pakalpojumu lietotaji un komersanti tas atrisina patstavigi,
neiesaistot Regulatoru. Sanemto sudzibu skaita samazinajums dalgji saistits ari ar to, ka
2016.gada Regulatora iesniegti par 8 sabiedrisko pakalpojumu tarifu projektiem mazak neka
2015.gada.

No juridiskam personam ir sanemtas 2 sudzibas, no fiziskam personam — 14 sudzibas.
Izskatot 2016.gada sanemtas sudzibas, 43 % gadijumos no kopé€ja sniegto atbilzu skaita (7
atbildés) Regulators konstatéja, ka stidzibas par daZzadiem ar tidenssaimniecibas un sadzives
atkritumu apsaimniekoSanu nozari saistitiem jautajumiem nav Regulatora kompetencg, 25%
gadijumos no kopé&ja sniegto atbilzu skaita (4 atbildés) Regulators iesniedz&jiem sniedza
skaidrojumus, 19 % gadijumu no kopé&ja sniegto atbilzu skaita (3 siidzibas) Regulators
konstat&ja, ka sudzibas ir nepamatotas, un tikai 13% (2 stidzibas) Regulators konstat&ja, ka
stidzibas par Udenssaimniecibas pakalpojuma nodrosinasanu ir pamatotas (1.tabula).

Abos pamatoto stidzibu gadijumos Regulators ir sniedzis skaidrojumus un noradijumus gan
stdzibu iesniedz&jiem, gan sabiedrisko pakalpojumu sniedz&jiem, lai to darbiba atbilstu
normativo aktu prasibam. Viena gadijuma sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs,
neparliecinoties, ka ta darbibu rezultata tiks nepamatoti aizskartas personu tiesibas uz
Udensapgades pakalpojumu, Udensapgades pakalpojuma sniegSanu bez iesaistito personu
zinas faktiski bija parnesis uz Gdenssaimniecibas pakalpojuma lietotdja atbildibu, otraja —
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&js, neparliecinoties par objekta spéka eso$a liguma
esamibu, bridingjis Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotdju par Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanas partrauksanu.

Tris nepamatoto sudzibu gadijumos Regulators nekonstatéja sabiedrisko pakalpojumu
sniedzéju prettiesisku ricibu. Divos gadijumos domstarpibas bija par pakalpojuma liguma
noslégsanu, viena — ierosinajums parskatit spéka eso$os tdenssaimniecibas pakalpojumu
tarifus.

1.tabula. Iesniegumu un sitidzibu izvérté€juma salidzinajums, 2016.gads un 2015.gads

_ Izmainas | ~ L Sadzives atkritumu
Stidzibu Kopa t.sk. pre"c Udenssaimnieciba apglabagana
sadalijums 2015 2016 2015 2015 2016 2015 2016
skaits | % | skaits | % skaits Skaits skaits

Pamatotas 1 3 2 13 1 1 2 - -
Nepamatotas 9 21 3 19 -6 9 3 - -
f;;?gfgjums 18 |43 4 | 25 -14 18 4 - -
Nav
Regulatora 14 22 7 43 -7 13 6 1 1
kompetence
Kopa: 42 100 | 16 100 -26 41 15 1 1

Lidztekus rakstveida vai elektroniska veida sniegtam atbildém uz iesniegumiem un stidzibam
Regulators ir sniedzis skaidrojumus un konsultacijas pa talruni. Statistika par sanemtajiem
talruna zvaniem netiek veikta, bet Regulatora darbinieki sniedz konsultacijas, ka rikoties,
saskaroties ar neapmierinoSu sabiedrisko pakalpojumu, un sniedz visparigu skaidrojumu
iesp8jamam risinajumam konfliktsituacijas gadijuma ar pakalpojuma sniedz&ju, ka ar




informé& par iesnieguma vai slidzibas iesniegSanas kartibu, lai iesniegums tiktu izskatits péc

butibas.

Lai péc iesp&jas objektivak noskaidrotu sudzibu pamatotibu un iesniedz&ja noraditos faktus
tajas un izvertétu pakalpojuma sniedzé&ja ricibas atbilstibu normativajiem aktiem, Regulators
pieprasija papildu informaciju un skaidrojumus no pakalpojumu sniedz&jiem. Sudzibas
Regulators izskatija normativajos aktos noteiktaja kartiba un to iesniedz&jiem nosutija

atbildes péc bitibas.

Nemot vera 2016.gada sanemto stidzibu bltibu un iedalot tas astonas grupas, secinams, ka
sudzibu sadalijums salidzinajuma ar 2015.gadu nav ievérojami mainijies (2.tabula).

2.tabula. 2014., 2015. un 2016.gada sanemtas sudzibas.

2014

2015

2016

Izmainas pret
2016/2015

Sudzibu dalijums péc satura

skaits | %

skaits

%

skaits %

par sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ja ricibu saistiba ar
noslégtajiem ligumiem

7

26

4

10

5

31

par norékiniem (taja skaita par
tieSajiem norekiniem)

17

4

25

par speka esoso sabiedrisko
pakalpojumu tarifu pieméroSanu

14

13

par sabiedrisko pakalpojumu
sniedz€ju sabiedrisko
pakalpojumu licencém (no
2014.gada 28.oktobra
komersanti tiek registréti
Gdenssaimniecibas pakalpojumu
shiedzéju registra)

11

par nereguléjamo
udenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem (no 2015.gada

27 .februara netiek nereguléta to
komersantu darbiba, kuru
sniegtais udenssaimniecibas
pakalpojumu apjoms neatbilst
ddenssaimniecibas pakalpojumu
reguléSanas kritérijiem)

par iesniegto sabiedrisko
pakalpojumu tarifu projektos
ieklauto izmaksu poziciju
pamatotibu, iespéju iepazities ar
iesniegtajiem tarifu projektiem

19

14

32

par tdensskaititaju uzstadiSanu
un nomainu

11

par paradu nomaksu

par pakalpojumu kvalitati
(saistiba ar iesniegtajiem
udenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu projektiem) un
pakalpojuma nodrosinasanu

15

10

citas

10

27

100

42

100




III Kopsavilkums

1. Udenssaimniecibas nozaré 5 no sanemtajam stidzibam bija saistitas ar jautdjumiem par
pakalpojuma ligumiem. Divas sldzibas bija pamatotas. Abos gadijumos Regulators ir
sniedzis skaidrojumus un noradijumus gan siidzibu iesniedz&jiem, gan sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&jiem, lai to darbiba atbilstu normativo aktu prasibam. Viena stdziba
bija nepamatota, jo Regulators nekonstat&ja sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja
prettiesisku ricibu. Divas stidzibas nebija Regulatora kompetence.

Regulators paskaidro, ka atbilsto$i Udenssaimniecibas pakalpojumu likumam
Udenssaimniecibas pakalpojumus sniedz saskana ar pakalpojuma ligumu, kas noslégts
starp pakalpojumu sniedz&ju un pakalpojumu lietotaju. Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniegSana un lietosana bez pakalpojuma liguma noslégsanas ir aizliegta.

Regulators biezi konstaté, ka sabiedrisko pakalpojumu sniedz&s un sabiedrisko
pakalpojumu lietotajs nesp&j vienoties par pakalpojuma liguma projekta punktiem.
Noradam, ka Ilidz&jiem liguma noteikumus ir jasp&j savstarp&ji saskanot tiesiski
argumentétas un brivas vienoSanas cela. Ja starp pakalpojuma sniedz&ju un patérétaju
rodas strids par to, vai noslégtaja pakalpojuma liguma ietvertie noteikumi ir netaisnigi,
jebkurai no ligumslédzéjam pusém ir tiesibas vérsties tiesa, bet patérétajs ir tiesigs
vérsties ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra. Regulatora kompetencé ir uzraudzit
pakalpojuma liguma nosacijumus tiktal, cik to nosaka likums ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”, Udenssaimniecibas pakalpojumu likums un citi
Udenssaimniecibas nozares specialie normativie akti. Regulators ir tiesigs parbaudit,
pieméram, vai pakalpojuma sniedzéjs pieméro Regulatora apstiprinato tarifu, vai
pakalpojuma sniedz&js ir tiesiski partraucis tdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu,
vai pakalpojuma liguma tehniskie kritériji, tostarp tidens komercuzskaites méraparatu
mezglu izblives nosacijumi, atbilst nozares normativajos aktos noteiktajam.

2. Par sagatavotajiem maksajuma dokumentiem (rékiniem), taja skaitd par rékinu
apkalpoSanas izmaksam tieSo maksajumu gadijuma udenssaimniecibas nozaré ir
sanemtas 4 sudzibas, kuras nav Regulatora kompetencé. Jautdjumi par rékinu
apkalpo$anas izmaksam tieSo maksajumu gadijuma ir saistiti ar dzivojamo maju
parvaldisanu un ir risinami saskana ar Dzivojamo maju parvaldisanas likumu. Nedz
likums ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, nedz Ministru kabineta 2009.gada
27.oktobra noteikumi Nr.1227 ,Noteikumi par regul€jamiem sabiedrisko pakalpojumu
veidiem” neparedz Regulatoram kompetenci regulét dzivojamo maju parvaldiSanas
nozari. Jautajumu gadijuma par kartibu, kada tiek veikta samaksa un kritérijiem, pec
kuriem tiek noteikta katra dzivokla ipasnieka apmaksadjama dala par sanemtajiem
pakalpojumiem, dzivoklu Tpasnieki var vérsties pie sava dzivojamas majas parvaldnieka.

3. Par pakalpojuma tarifu pieméroSanu sanemtas 2 sidzibas. Viena sudziba bija par
gaidamo atkritumu apsaimniekoSanas maksas izmainu pamatotibu saistiba ar
planotajiem grozijumiem Dabas resursu nodokla likuma. Saskana ar Atkritumu
apsaimniekosanas likumu Regulatora kompetencé ir apstiprinat tarifus par sadzives
atkritumu apglabasanu atkritumu poligonos, kas veido dalu no atkritumu
apsaimniekoSanas maksas un sevi neietver Dabas resursu nodokli par atkritumu
apglabaganu. Dabas resursu nodokli atkritumu apsaimniekoSanas maksa ieklauj
padvaldibas izvéléts komersants, kur§ sniedz sadzives atkritumu apsaimniekoSanas
pakalpojumu. Lidz ar to ar jautajumiem par sadzives atkritumu apsaimniekosanas maksu
un tas izmainam saistiba ar Dabas resursu nodokla apméru ir javérSas attiecigaja

5



pasvaldiba vai pie komersanta, kas sniedz konkréto sadzives atkritumu
apsaimniekosanas (sadzives atkritumu savaksanas) pakalpojumu.

Otra siidziba bija par Regulatora apstiprinato un lietotajiem pieméroto tarifu atbilstibu
denssaimniecibas pakalpojumu tarifu aprékinasanas metodikai. Regulators secingja, ka
stidziba ir nepamatota, jo nekonstatéja sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja prettiesisku
ricibu. Regulators uzrauga reguléjamo Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéju
sniegtos udenssaimniecibas pakalpojumus, taja skaitd parbaudot, vai norékinos ar
pakalpojuma lietotajiem tiek piemérots apstiprinatais Udenssaimniecibas pakalpojumu
tarifs un vai nav nepiecieSams iesniegt jaunu tarifu projektu.

Udenssaimniecibas nozaré 2 no sanemtajam siidzibam bija saistitas ar jautdjumiem par
iesniegtajiem Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu projektiem, taja skaita par ieklauto
izmaksu poziciju pamatotibu. Regulators sniedza skaidrojumu, ka tarifu projektu
aprekinos tiek ieklautas tikai tehnologiski un ekonomiski pamatotas izmaksas, kas
pamatotas ar izmaksu pamatojoSiem dokumentiem un skaidrojumiem, ko Regulators
izverte pirms tarifu apstiprinasanas. Regulators apstiprina tarifus tada apméra, lai segtu
pamatotas Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanas izmaksas.

Par centralizéto Udenssaimniecibas pakalpojumu nodrosSinasanu sanemta 1 sudziba.
Parbaudot lietotaju sudziba minétos faktus, Regulators konstatéja, ka konkrétas
situacijas izveértéSana nav ta kompetence, jo sldziba bija saistita ar Gdenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu arpus sabiedrisko pakalpojumu sniegSanas robezam. Regulatora
kompetencé ir uzraudzit, lai saskana ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu
regulatoriem”, Udenssaimniecibas pakalpojumu likumu un citiem Gdenssaimniecibas
nozares specialajiem normativajiem aktiem Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedzé&js
nodrosinatu sabiedriskos tidenssaimniecibas pakalpojumus lidz sabiedrisko pakalpojumu
sniegSanas piederibas robezai. Piederibas robeza, lidz kurai tiek sniegti sabiedriskie
udenssaimniecibas pakalpojumi, ir robeza starp ddenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz€ja 1pasuma, valdijuma vai turéjuma esoSam centralizétam Udensapgades un
kanalizacijas sisttmam un Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaja Tpasuma (dzivok|u
ipasnieku kopipasuma) vai valdijuma esoSajam udensapgades un kanalizacijas
sisttmam. Ar ar blakuslietotajiem saistitie jautajumi nav Regulatora kompetencé, jo
Ministru kabineta 2016.gada 22.marta noteikumi Nr.174 “Noteikumi par sabiedrisko
ddenssaimniecibas pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu” noteic, ja pakalpojumu
lietotajs, kas izmanto Udenssaimniecibas pakalpojumus, ar sava ipasuma vai valdijuma
esoSu Udensapgades un kanalizacijas sistému starpniecibu sniedz pakalpojumus citam
blakuslietotajam, piegadajot vina nekustamajam 1Ipasumam Udeni vai novadot
notekiidenus, Sadi sniegtie pakalpojumi nav uzskatami par sabiedriskajiem
tdenssaimniecibas pakalpojumiem.

. Viena sudziba sanemta par Udenssaimniecibas inZeniertiklu piederibu un remontu, un
viena sudziba ir sanemta par komersanta ricibu, konstatéjot, ka lietotajs patvaligi
pieslédzies centralizétajai Udensapgades sistémai, un aprékinot maksu par patéréto
tdeni. Abos gadijumos sudzibas iesniegtas par Gdenssaimniecibas pakalpojumiem, kuri
tiek sniegti ar Rigas pilsétas centralizEto Udenssaimniecibas sistému starpniecibu
(Bukultos un Riga). Parbaudot lietotaju studzibas minétos faktus, Regulators konstatéja,
ka sabiedrisko pakalpojumu sniedzgéja riciba ir tiesiska. Pirmas sudzibas gadijuma
iesniedzéjs uzskatija, ka sabiedrisko Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&js ir
atbildigs par Gdensapgades trauc&jumu novérSanu Udensapgades inzeniertiklos, kuri

neatrodas pakalpojumu sniedz&ja valdijuma. Rigas domes 2002.gada 17.decembra
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saistoSie noteikumi Nr.39 ,Rigas Udensvada un kanalizacijas tiklu un bivju
ekspluatacijas, lietoSanas un aizsardzibas noteikumi” noteic, ka pakalpojumu lietotaja
ipaSuma vai valdijuma esoSie Gdensapgades un kanalizacijas inZeniertikli un blves tiek
ekspluatétas un remontétas par vina lidzekliem. Lidz ar to Gdensapgades nodrosinasanai
nepiecieSamas darbibas veicamas personai, kuras valdijuma atrodas Udensapgades
sistéma. Ar jautajumiem par iepriekS izblvetu, ekspluatacija pienemtu inzeniertiklu
piederibu ir javérsas vietéja pasvaldiba. Savukart patvaligas pieslégsanas gadijuma
pakalpojuma sniedz€ja apsaimniekotajam Gdenssaimniecibas sistémam pakalpojuma
sniedzéjs ir tiesigs veikt Udens patérina aprékinu. Regulators norada, ka par
sanemtajiem Udenssaimniecibas pakalpojumiem lietotdjam ir pienakums veikt samaksu
pakalpojumu sniedz&jam, ka ari lietotajam un pakalpojumu sniedz&am ir janoslédz
[igums pirms Gdenssaimniecibas pakalpojuma sanemsanas.

PriekSsédétajs < T R.Irklis




