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I Ievads

Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija (turpmak — Regulators), pildot likuma ,Par
sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” (turpmak — Likums) 9.panta pirmaja dala noteiktas
funkcijas, saskana ar 10.panta treSaja dala un 13.panta otraja dala noteikto izskata
iesniegumus un siidzibas par sabiedrisko pakalpojumu sniegsanu.

Regulators ik gadu apkopo informaciju par Regulatora iesniegtajam sabiedrisko
pakalpojumu lietotaju stidzibam par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas
pakalpojumiem un ir sagatavojis parskatu par Gdenssaimniecibas un sadzives atkritumu
apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam 2017.gada.

Parskata mérkis ir sniegt sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem un regul&amo nozaru
komersantiem apkopotu un izvértétu informaciju par Regulatoram 2017.gada iesniegtajam
idenssaimniecibas un sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju stidzibam.

II Regulatoram 2017.gada iesniegtas udenssaimniecibas un
sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu lietotaju
sudzibas

Regulators 2017.gada sanéma un sniedza atbildes uz 11 rakstveida stdzibam un 4
elektroniskiem sttijumiem, kuros ietverti jautdjumi par Tdenssaimniecibas pakalpojumu
sniegdanu. Saistiba ar sadzives atkritumu apglabasanas pakalpojumu Regulatora 2017.gada
nav sanemts neviens iesniegums.

2017.gada Regulatora iesniegts par 1 stidzibu mazak neka 2016.gada (1.attéls).
1.attéls. Iesniegumu un stidzibu skaita dinamika 2012.-2017.gada
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Regulatora sanemto siidzibu skaita samazinasanas liecina par to, ka ir uzlabojusies
Gdenssaimniecibas pakalpojumu kvalitate un Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaji
daudzus jautajumus atrisina sadarbiba ar TUdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzé€jiem,
neiesaistot Regulatoru.

No juridiskdm personam ir sanemtas 5 stdzibas, no fiziskam personam — 10 stdzibas.
Izskatot 2017.gada sanemtas stidzibas, 40% gadijumu no kopé&ja sniegto atbilzu skaita
(6 atbildés) Regulators iesniedz&jiem sniedza skaidrojumus, 33% gadijumu no kopéja
sniegto atbilzu skaita (5 siidzibas) Regulators konstat&ja, ka sidzibas ir nepamatotas, 20%
gadijumu no kopg&ja sniegto atbilzu skaita (3 atbildes) Regulators konstat€ja, ka sudzibas
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par dazadiem ar Udenssaimniecibas nozari saistitiem jautajumiem nav Regulatora
kompetencé un tikai 7% gadijumu (1 stdziba) Regulators konstatéja, ka sudziba par
idenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasanu ir pamatota (1.tabula).

1.tabula. Iesniegumu un siidzibu izvért&juma salidzingjums, 2017.gads un 2016.gads

- Izmainas | r L Sadzives atkritumu
Kopa t.sk. - Udenssaimnieciba v
Siidzibu P pret apglabasana
sadalijums 2016 2017 2016 2016 | 2017 2016 2017
skaits | % | skaits | % skaits Skaits skaits
Pamatotas 2 13 1 7 -1 2 1 -
Nepamatotas 3 19 5 33 2 3 5 -
sniegts 4 | 25| 6 | 40 2 4 6 -
skaidrojums
Nav
Regulatora 7 43 3 20 -4 6 3 1 -
kompetencé
Kopa: 16 100 | 15 100 -1 15 15 1 -

2.tabula. 2015., 2016. un 2017.gada sanemto sudzibu dalijums pec satura

2015

2016

2017

Izmainas pret
2017/2016

Sudzibu dalijums péc satura

skaits

%

skaits

% skaits

%

par tdenssaimniecibas
pakalpojumu sniedz&ju ricibu
saistiba ar noslégtajiem
sabiedriska Gdenssaimniecibas
pakalpojuma ligumiem

10

31 8

54

par noréekiniem (taja skaita par
tieSajiem norékiniem)

17

25 -

par speka esoso
ddenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu piemérosanu

14

13 2

13

par iesniegtajos
tdenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu projektos ieklauto izmaksu
poziciju pamatotibu, iesp&ju
iepazities ar iesniegtajiem
tidenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu projektiem

14

32

par Gdens skaititaju uzstadisanu
un nomainu

par paradu nomaksu

13

par tdenssaimniecibas
pakalpojumu kvalitati (saistiba
ar iesniegtajiem
tidenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu projektiem) un
pakalpojuma nodroSinasanu

10

13

citas

10

12 1

42

100

16

100 15

100




Analizéjot 2017.gada sanemtas siidzibas, Regulators secinaja, ka stidzibu skaitam saistiba ar
jautajumiem par ligumiem katru gadu ir tendence palielinaties. Regulators paskaidro, ka
atbilstodi Udenssaimniecibas pakalpojumu likuma 8.pantam sabiedriskos tidenssaimniecibas
pakalpojumus sabiedrisko Tdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem sniedz saskana ar
sabiedriska Gidenssaimniecibas pakalpojuma ligumu (turpmak — ligums), kas noslégts starp
idenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&u un Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju.
Udenssaimniecibas pakalpojumu snieg$ana un lietoSana bez liguma noslégsanas ir aizliegta.

Vienas pamatotas slidzibas gadijuma Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajs nespéja
vienoties ar Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&u par liguma noteikumiem (figuma
terminu, liguma attiecina$anu uz pakalpojumiem, kuri sanemti lidz liguma noslégsanai,
pienakumu izblivét komercuzskaites méraparata mezglu un par pienakumiem attieciba uz
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu nodrosinasanu blakus eso3ajam nekustamajam
ipaSumam) un lidz ar to ari nevaré&ja noslégt jaunu ligumu. Izvért€jot situaciju, Regulators
konstatéja, ka pastav strids par nekustamo Tpasumu un norit tiesvediba. Nemot Véra
iepriek§ minéto, Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajam ir neskaidrs jautajums par to, ka
tiks organizéta sabiedrisko {idenssaimniecibas pakalpojumu sniegsana un pakalpojumu
uzskaite nekustamaja ipaSuma péc tiesvedibas izbeigSanas. Lidz ar to Udenssaimniecibas
pakalpojumu lietotajam nebija  pienemami atseviski  noteikumi, kuri ietverti
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ja piedavataja tipveida liguma projekta. Attieciba uz
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ja noradi uz to, ka Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedzéja nostaja visos jautajumos ir pamatojama ar vienlidzibas principu, slédzot ar visiem
Gidenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem ligumus ar vienadiem nosacijumiem, Regulators
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&am paskaidroja, ka vienlidzibas princips ietver ne
tikai pienakumu pie vienadiem faktiskiem un tiesiskiem lietas apstakliem pienemt vienadus
l8mumus un vienadi rikoties, bet ari to, ka, pastavot atSkirigiem faktiskajiem vai tiesiskajiem
lietas apstakliem, japienem atskirigi Iémumi vai jarikojas atskirigi. Stdzibas izvértésanas
gaita Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajs un Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€js
panaca vieno3anos un ligums tika noslégts, nemot véra Udenssaimniecibas pakalpojumu
lietot3ja ierosinatos preciz€jumus liguma noteikumos.

Tris stdzibas tika sanemtas no Udenssaimniecibas pakalpojumu lietotajiem par
Odenssaimniecibas  pakalpojumu  sniedz&ju  atteikumu  slégt  figumu.  Parbaudot
Gdenssaimniecibas pakalpojumu lietotaju siidzibas minétos faktus, Regulators divos
gadijumos konstat&ja, ka Tdenssaimniecibas pakalpojumu lietotajs nesniedz visus lilguma
noslégdanai nepiecieSamos dokumentus, viena gadijuma nespéj vienoties par izstradata
pakalpojuma liguma projekta punktiem. Izskatot stidzibas, Regulators biezi konstaté, ka
sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjs un sabiedrisko pakalpojumu lietotajs nespgj vienoties par
izstradata pakalpojuma liguma projekta punktiem. Regulators norada, ka lidz&jiem liguma
noteikumus ir jasp&j savstarp@ji saskanot tiesiski argumentétas un brivas vienoSanas cela.
Ja starp pakalpojuma sniedz&u un patérétaju rodas strids par to, vai noslégtaja
pakalpojuma liguma ietvertie noteikumi ir netaisnigi, jebkurai no ligumslédz&am pusém ir
tiesibas Vvérsties tiesd, bet patérétajs ir tiesigs vérsties ari Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrd. Regulatora kompetencé, izskatot stdzibas un stridus, ir uzraudzit pakalpojuma
liguma nosacijumus tiktal, cik to nosaka likums ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”,
Udenssaimniecibas pakalpojumu likums un citi Gdenssaimniectbas nozares specialie
normativie akti. Regulators ir tiesigs parbaudit, pieméram, vai Udenssaimniecibas
pakalpojumu sniedz&js pieméro Regulatora apstiprinato Udenssaimniecibas pakalpojumu
tarifu, vai Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&js ir tiesiski partraucis sabiedrisko
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniegsanu, vai liguma tehniskie kritériji, tostarp
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komercuzskaites méraparata mezgla izblves nosacijumi, atbilst nozares normativajos aktos
noteiktajam.

Cetras stidzibas tika sanemtas no dzivojamo maju dzivoklu Tpasnieku izveidotam biedribam
(turpmak - biedribas), kas izveidotas, lai apsaimniekotu dzivojamas majas. Izvértejot
iesniegtas sidzibas, Regulators konstat€ja, ka biedribas nav izpratusas Dzivojamo maju
parvaldisanas likuma normas. Pieméram, biedribas méginajusas noslégt ligumu ar
idenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju, pirms tam nepartraucot tiesiskas attiecibas ar
eso$o dzivojamas majas parvaldnieku, vai arl neiesniedzot Udenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&jam visus liguma noslégSanai nepieciesamos dokumentus, pieméram, ar
pilnvarojuma tiesiskuma parbaudi saistitos dokumentus. Normativie akti nosaka gan
sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ja, gan sabiedrisko pakalpojumu lietotaja pienakumus.
Pieméram, lai tiktu noslégts ligums par sabiedrisko pakalpojumu snieg$anu, sabiedrisko
pakalpojumu lietotajam ir pienakums iesniegt pakalpojumu sniedz&am visus liguma
noslégsanai nepieciesamos dokumentus. Dzivojamas majas gadijuma dzivoklu ipasnieku
kopibas (kas ir sabiedrisko pakalpojumu lietotajs) pienakums ir ievérot Dzivojamo maju
parvaldi$anas likuma 17.2panta otraja dala noteikto un, pamatojoties uz likuma noteiktaja
kartiba pienemtu dzivoklu ipasnieku Iémumu, pilnvarot vienu personu, kas visu dzivojamas
majas Tpasnieku varda ir tiesiga noslégt pakalpojuma ligumu. Savukart sabiedrisko
pakalpojumu sniedz&am ir tiesibas ltgt pilnvarotai personai iesniegt dokumentus, kas
saistiti ar pilnvarojuma tiesiskuma parbaudi. Jautajumi par dzivojamo maju parvaldisanu un
ir risinami saskana ar Dzivojamo maju parvaldiSanas likumu. Nedz likums ,Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem”, nedz Ministru kabineta 2009.gada 27.oktobra noteikumi
Nr.1227 ,Noteikumi par reguléjamiem sabiedrisko pakalpojumu veidiem” neparedz
Regulatoram kompetenci regulét dzivojamo maju parvaldisanas nozari.

Salidzinot ar 2016.gadu, 2017.gada nav mainijies sanemto sudzibu skaits par
Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifu piemérosanu — gan 2016.gada, gan 2017. gada
sanemtas divas sldzibas. Viena siidziba bija par kanalizacijas pakalpojuma tarifa
pieméroSanu lietus notekideniem, kuri nonak Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ja
centralizétaja kanalizacijas sistéma. Regulators paskaidroja, ka saskana ar Ministru kabineta
2016.gada 22.marta noteikumu Nr.174 ,Noteikumi par sabiedrisko ddenssaimniecibas
pakalpojumu sniegSanu un lietoSanu” 49.punktu, ja Gdenssaimniecibas pakalpojuma
lietotdjs centralizétaja kanalizacijas sistéma novada lietus notekiidenus no sava nekustama
ipaduma teritorijas, to daudzums tiek ieklauts novaditaja kop€ja notekiidenu daudzuma.
Lidz ar to par novaditd lietus notekiidenu apjoma savakSanu un par savakto lietus
notekiidenu attiriSanu janorékinas atbilstoSi Regulatora apstiprinatajam kanalizacijas
pakalpojumu tarifam. Otra siidziba bija par Regulatora apstiprinato un Gdenssaimniecibas
pakalpojumu lietotajiem piem@roto kanalizacijas pakalpojumu tarifu. Stdzibas iesniedzéja
ieskata noteklidenu attiri$ana kanalizacijas sistéma, kuras lietotajs ir suidzibas iesniedzejs,
tiek veikta nepilnigi, lidz ar to bltu piemé&rojams samazinats kanalizacijas pakalpojumu
tarifs. Regulators paskaidroja, ka Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifi tiek apstiprinati
katram Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&am atbilstosi pamatotam pakalpojumu
sniegdanas izmaksam attieciga Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedzéja apkalpojosaja
teritorija. Regulators noradija, ka jautajumu izskatisana par vidé novadito notekuddenu
kvalitati atbilstodi Ministru kabineta 2002.gada 22.janvara noteikumos Nr.34 ,Noteikumi par
piesarnojoso vielu emisiju Tdeni” noteiktajam ir Valsts vides dienesta redionalas vides
parvaldes kompetence.

Lai gan no 2015.gada 27.februara netiek reguléti idenssaimniecibas pakalpojumu sniedzé€ji,

kuru sniegtais denssaimniecibas pakalpojumu apjoms neatbilst tdenssaimniecibas
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pakalpojumu reguléSanas kritérijiem, par neregul&jamo tdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&jiem tika sanemtas divas sldzibas. Regulators paskaidroja, ka stidzibas noraditie
Gidenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ji nav uzskatdami par tadiem, kuru sniegtie
pakalpojumi biitu regul&jami saskana ar likumu ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”.
Regulatora pienakumos denssaimniecibas nozaré ietilpst Gdenssaimniecibas pakalpojumu
sniedz&ju sniegto Udensapgades pakalpojumu (Udens ieguve un sagatavosana; Udens
piegade) reguléSana un kanalizacijas pakalpojumu (notekidenu savak$ana un novadisana;
notekidenu attiri$ana) reguléSana, ja Udenssaimniecibas pakalpojumu sniedz€ja sniegto
sabiedrisko Gdenssaimniecibas pakalpojumu apjoms vismaz viena no minétajiem Cetriem
sabiedriska pakalpojuma veidiem parsniedz 100 000 m? gada. Regulators neuzrauga un
neapstiprina Gdenssaimniecibas pakalpojumu tarifus nereguléjamu ddenssaimniecibas
pakalpojumu sniedzé&jiem. Saskana ar Udenssaimniecibas pakalpojumu likumu neregul&€jamo
Gdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&ju uzraudziba un maksas par to sniegtajiem
sabiedriskajiem Gidenssaimniecibas pakalpojumiem noteik3ana ir pasvaldibu kompetence.

Regulatora joprojam tiek sanemtas slidzibas par jautdjumiem, kuri neietilpst Regulatora
kompetencé. Par Tdenssaimniecibas pakalpojumu sniedz&a ricibu saistiba ar parada
nomaksu sanemtas divas siidzibas. Regulators paskaidroja, ka sabiedrisko pakalpojumu
sniedz&ja un sabiedrisko pakalpojumu lietotaja stridu par zaud&umiem, maksajuma
dokumentiem vai parada piedzinu izskata tiesa Civilprocesa likuma noteiktaja kartiba.
Tadéjadi jautajumi par paradiem neietilpst Regulatora kompetencé. Viena sudziba sanemta
ar ligumu izvértét padvaldibas domes saistoSajos noteikumos apstiprinatas ddens patérina
normas. Regulators uzrauga, lai sabiedrisko pakalpojumu sniegsana regul&jamas nozarés
tiktu ievérots likums ,Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”, ka ari regul€jamo nozaru
specialie normativie akti. Regulatora kompetencé neietilpst jautajumi par Udens patérina
normu noteik&anu un pasvaldibu saisto3o noteikumu pamatotibas verteésanu. Jautdjumos
par saisto$ajos noteikumos noteiktajam GUdens patérina normam var versties pie attiecigas
pasvaldibas. Savukart pasvaldibu darbibu parrauga Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija, lidz ar to jautdjumos par pasvaldibu darbibu var versties Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

Lidztekus rakstveida vai elektroniska veida sniegtam atbildém uz iesniegumiem un stdzibam
sabiedrisko pakalpojumu lietotajiem ir iesp&jams sanemt skaidrojumus un konsultacijas pa
talruni. Ikdiena Regulatora darbinieki sniedz konsultacijas, ka rikoties, saskaroties ar
neapmierino$u sabiedrisko pakalpojumu, un sniedz skaidrojumus iesp&amam risinajumam
konfliktsituacijas gadijuma ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju, ka ari informé par
iesnieguma vai stidzibas iesniegsanas kartibu, lai iesniegums tiktu izskatits péc bitibas.

PriekSsédétaja R.Irkla
p.i.

padomes loceklis I.Mantin$




