SABIEDRISKO

PAKALPOJUMU
REGULESANAS
KOMISIJA

Sabiedrisko pakalpojumu

reguleSanas komisijas
Cilvekresursu attistibas politika
2018-2021



v

[
- SATURS

1. 1EVADS
2. REGULATORA MISIJA UN VIZIJA, CILVEKRESURSU VADIBAS MERKIS
3. KOMPETENCES

4. CILVEKRESURSU PROCESI UN TO ATTISTIBAS POLITIKA



v

/' N
N cveos

Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak - Regulators) Cilvekresursu
attistibas politikas merkis ir istenot vienotu, musdienigu, efektivu cilvekresursu
vadibas politiku Regulatora, lai nodroSinatu Regulatora darbibas stratégija noteikto
mérku sasniegsanu - piesaistit un noturét kvalificétus, profesionalus, motivetus,
lojalus darbiniekus. Cilvekresursu vadibas darbu reglamenté gan aréjie, gan iekséejie
normativie akti. Cilvekresursu vadiba balstas uz Regulatora viziju, ka Regulators ir
uzticams un atverts, Regulatoram ir ekspertize, kompetence, ka ar Regulators
pielieto principu “konsulte vispirms, nevis sodi’. Darba tiesiskajas attiecibas merkis
nodroSinat Regulatora un darbinieku tiesibu ieverosanu, savstarpéji cienpilnu
attieksmi darba attiecibu veidoSana.

JIEN recutaTora Misia uN vizia,
CILVEKRESURSU VADIBAS MERKIS

> MISIJA

Regulatora misija ir neatkarigi un uzticami nodrosinat lietotaju un komersantu interesu
lldzsvarosanu, veicinot sabiedrisko pakalpojumu attistibu.

> VIZIA
Viena no sabiedribai uzticamakajam un atvertakajam valsts iestadem.

> STRATEGISKAIS MERKIS

Musdieniga, atverta, uz klientu orientéta iestade. Ar paSiniciativu un idejam apveltiti
darbinieki.



v

/' N
JEN «ompetences

Kompetence ir cilveka pamatraksturojums, kas atrodas celonsakaribas attiecibas ar
efektivu un izcilu darba sniegumu, bals titu uz noteiktiem kritérijiem.

Merkis - kompetences balstita cilvekresursu vadiba, kur uzmanibas centra tiek virzitas
prasmes un Ipasibas, kas nodrosina Joti labu vai izcilu darba izpildi.

Regulatora ir definetas astonas vadibas kompetences Regulatora vaditajiem un
piecas darbinieku kompetences. Darba kompetencu apraksti izveidoti, izmantojot
L. Spensera, S. Spenseres gramatu “Darba kompetences izcila darba snieguma
veidoSana”

Darbinieku kopéjas kompetences:

Orientacija uz rezultatu - interese paveikt darbu |oti labi vai sasniegt vai parspet
izcilibas standartus. Izcilibas standarts var but centieni uzlabot savu sniegumu,
orientacija uz rezultatu, citu cilveku sasniegums (sacensiba), inovacijas.

Iniciativa - dot prieksroku darbibai. Iniciativa ir tendence darit vairak, neka tiek prasits
vai sagaidits darba, darit to, ko neviens nav prasijis darit un kas uzlabo vai paaugstina
darba rezultatus un novers problemas, vai radit un atrast jaunas iespéjas.

Attiecibu veidoSana - spéja veidot vai uzturet draudzigas, siltas attiecibas ar dazadam
cilveku grupam.

Profesionalas zinaSanas un prasmes - ietver gan apgUto ar darbu saistito zinasanu
kopumu, gan motivaciju tas paplasinat, izmantot un izplatit.

Elastiba - spéja pielagoties un efektivi stradat daZadas situacijas ar atSkirigiem
cilvekiem un dazadam grupam. Ta ir spgja izprast un novertét dazadus pretejus
skatijumus uz problemu, pielagot savu pieeju, mainoties situacijas prasibam, un mainit
vai viegli pienemt izmainas organizacija vai amata prasibas. Tai pamata ir speja
objektivi uztvert situaciju, ietverot ari citu cilveku uzskatus.

! Lails Spensers, |r, PhD, Signe Spensere “Darba kompetences - izcila darba snieguma veido3ana’.
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Vaditaju kompetences:

Citu attistiSana - paSa ietekmes kompetences versija, kura nodoms ir macit vai
attistit vienu vai vairakus cilvekus. Visos pozitivajos citu attistisanas kompetences
limenos ir ietverts patiess noltks veicingt citu macisanos vai attistiby, ka arf
atbilstoSs vajadzibu analizesanas limenis. SIis kompetences butiba ir velme attistit
un ietekmet, neraugoties uz formalo lomu, ko ienem vertejamais cilveks. Darbinieku
sUtiSana uz standarta apmaciby, lai izpildrtu likuma noteiktas vai korporativas prasibas,
nepauz nodomu attistit citus un idz ar to netiek uzskatita ka ST kompetence,

Komandas vadiba - izpauzas ka nodoms uznemties komandas vai citas grupas lidera
lomu. Ta ietver vélmi vadit citus. Komandas vadiba bieZi, bet ne vienmer izpauzas
formalas autoritates pozicija.

Komandas darbs un sadarbiba - ietver patiesu velmi sadarboties ar citiem cilvekiem,
blt dajai no komandas, stradat kopa ar citiem pretstata stradasanai vienatné vai
sacensibas apstak|os. Komandas darbu un sadarbibu var nemt véra vienmer, kad
konkretais cilveks ir kadas grupas, kas funkcione ka komanda, dalibnieks. Turklat tai
nav obligati jabut formalai komandai - ar cilveki no daZzadam nodalam un dazadiem
amatu limeniem, kuri sadarbojas, lai kopigi risinatu kadu problemu vai realizetu
projektu, funkcione ka komanda.

n CILVEKRESURSU PROCESI UN TO ATTISTIBAS POLITIKA

4.1. Cilvekresursu atlase

Merkis veidot daudzpusigu atlases (iek3ejo, arejo) procesu, kas Regulatora télu veido
atpazistamu, atvertu, kompetentu, kandidatiem ar velmi atgriezties, piesaistot
profesionalus, kompetentus darbiniekus.

Izmantojot daZzadus kanalus, mérkis izzinat Regulatora darba specifikai nepiecieSamas
kompetences un potencialos darbiniekus regulejamas nozares.

Merkis veidot personalizétu darba sludingjumu, kas uzruna daZadas paaudzes un
jomas specialistus. Labako kandidatu mekléSanai izmantot daZadus atlases kanalus,
ne tikai tradicionalos, bet izvertet ar nestandarta risinajumus, piemeram, video
sludinajums un citi.
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Merkis veidot darba intervijas pozitiva un atverta forma, sarunas strukturu paredzet
nevis jautajumu un atbilzu formata, bet ka iepaziSanas sarunu pozitiva gaisotne, lai,
ja art neizveidojas turpmaka sadarbiba, kandidatam ir velme atgriezties un pozitivas
atsauksmes,

4.2. Jauno darbinieku integracija

Merkis jauno darbinieku ievadiSanai visas struktUrvienibas izstradat un piemerot
vienu pieeju, standartu. Vienota pieeja, standarts nodroSinas motivetu jauno
darbinieku saskana ar Regulatora viziju.

Mentoru sistemas izveide, kuras merkis ir palidzet, ievadit, iedrosinat jaunos
darbiniekus, ka arT attistit Regulatora darbiniekus, kuriem ir vairaku gadu pieredze,
klat par mentoriem,

4.3, Cilvekresursu attistiba un motivacija

Merkis ir kompetenti, zinosi, profesionali, motiveti darbinieki, kas ir versti uz attistibu
un efektivitati,

Attistiba

Regulators ir atverts jaunam idejam, seko lidzi jaunakajam tendencem nozares un
atbalsta darbinieku attistibu, ka arf un attista, izmanto jaunakas tehnologijas, 1ai
uzlabotu un attistitu darba procesus, piemeram, elektronizejot iesnieguma formas.
Tapat Regulators attista darbinieku karjeras izaugsmes iespejas (horizontalas un
vertikalas) atbilstoSi vinu profesionalajam iemanam, iniciativai, mérktiecibai, velmem.

Merkis ir attistit katras jomas vadoSos ekspertus, kas dalas ar savam zinasanam,
prasmem un pieredzi gan ar Regulatora darbiniekiem, gan arejiem partneriem un
stasta par Regulatora aktualitatem:

1. Attistit visu imenu vaditajus, pilnveidojot kompetences un prasmes, gan
stradajot ar tieSi padotajiem, gan vadot daZadas darba grupas.

2. Sekmet darbinieku velmi pilnveidot un attistit zinaSanas, prasmes, kompetences
savas atbildibas jomas.

3. Veicinat atgriezenisko saiti vaditaju > darbinieku - vaditaju starpa.

4, Lai pilnveidotu, uzlabotu un attistitu iekSejo pakalpojumu kvalitati, veikt
atbalsta struktdrvienibu novertejumu Regulatora darbinieku vertéjuma

(apmierinatibas petijums).
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5. Virzities uz darbinieku regularas atgriezeniskas saites sniegSanu un ieviest
360 un 180 gradu® novertéanu visu imenu darbiniekiem (konstruktiva
atgriezeniska saite), savas kompetences, prasmju un personibas attistibai,

6. Veicinat un attistit, ka Regulatora darbinieki iesaistas savu merku un uzdevumu
noteikSana.

7. \eicinat optimizet un izskaust liekos procesus strukturvienibas.
Motivacija

Regulatoram ir Joti butiski, ka darbinieki ir kompetenti sava nozare un ir orienteti uz
attistibu, veidotu vienotas komandas garu, lai sasniegtu izvirzitos merkus.

Katrs Regulatora darbinieka amats tiek novértéts, izmantojot Korn Ferry’ metodologijy,
proti, katram amatam tiek pieSkirta amata grupa un izveidots algas diapazons, kas
tiek veidots, pamatojoties uz Korn Ferry atalgojuma petijumu. Regulators katru gadu
piedalas atalgojuma petijuma un salidzina Regulatora algu limeni ar Latvijas algu
limeni,

Regulators ir nodefingjis, ka darbinieki sanem atalgojumu, ne mazak ka 20% zem
tirgus medianas un ne vairak ka 20% virs tirgus medianas noteiktas menesalgas.

Regulatora vertibu uzticamiba un atvertiba, iedzivinasana sadarbiba ar darbiniekiem.

Regulatora tiek ieverotas un attistitas tradicijas, kas veicina darbinieku piederibas
izjutuy, lojalitati un motivaciju, piemeram, Regulatora neatkaribas gadadienas
atzimésana.

* 360 gradu novértésana ir metode, kura viedokli par vértéjamas personas kompetencém, atbildot uz konkrétiem jautajumiem, sniedz ta vaditajs,
padotie, kolégi un klienti. 360 gradu vértésanu izmanto tikai vaditaju kompetencu novertésanai. Darbinieku, kuriem nav padoto, novértésanai
lidziga veida izmanto 180 gradu novertésanas pieeju, kura darbinieka kompetences noverté vaditajs un kolegi.

* Job Mapping (amatu vértésana) ir izstradata, balstoties uz amatu vértésanas metodologiju un ir augstas kvalitates viegli izmantojama
globala metodologija, lai analizetu un novertétu amatus idz Korn Ferry 21.imenim. Job Mapping pieeja balstas uz "tikko pamanamas atskiribas”
konceptu.
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