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VISPARIGIE JAUTAJUMI

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisijas etikas kodeksa (turpmak - Etikas
kodekss) merkis ir definet profesionalas etikas un uzvedibas normas, kas ir
saistoSas visiem Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas (turpmak -
Regulators) darbiniekiem, pildot darba pienakumus, savstarpéja saskarsme, ka art
sadarbiba ar citam institucijam, komersantiem, sabiedribu, neatkarigi no
ienemama amata vai darba tiesisko attiecibu ilguma, aizstavot lietotaju intereses
un veicinot sabiedrisko pakalpojumu sniedzeju attistibu.

. Situacijas, kas nav minétas Etikas kodeksa, darbinieks rikojas saskana ar

visparpienemtajiem uzvedibas un morales principiem.

. Darbinieks ar savu ricbu un darba organizaciju veicina Etikas kodeksa pamatprincipu

un visparpienemto uzvedibas normu ieverosanu.

ETIKAS PAMATPRINCIPI

. Neatkariba un neitralitate:

1.1. darbinieks ir neatkarigs un neitrals savos spriedumos, tomer vina lemumiem
un ricibai jaatbilst Latvijas Republikas Satversmei, likumam “Par sabiedrisko
pakalpojumu regulatoriem” un citiem normativajiem aktiem;

1.2. darbinieks savu profesionalo darbibu veic un Iemumus pienem neatkarigi no
vina piederibas politiskajam un sabiedriskajam kustibam vai organizacijam,
norobezZojoties no personigajam intereseém un argjas ietekmes,

1.3. neatkariba un neitralitate ir priekSnoteikums Regulatora kopéja téla
veidoSanai sabiedriba,

. Objektivitate un laba parvaldiba:

2.1. darbinieka objektivitate ir vienlaikus gan priekSnoteikums, gan fdzeklis
sabiedrisko pakalpojumu lietotaju un sniedzéju intereSu lidzsvaroSanai,

2.2. darbinieks jautajumus skata pec butibas, nemot vera objektivi parbauditu
informaciju, faktus, ka ari ieverojot normativos aktus;

2.3. darbinieks nelieto demagogiskus apgalvojumus, ka arl nepielauj tadu
uzvedibu, kas traucé jautajuma konstruktivu izskatiSanu.
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3. Atklatiba un lojalitate:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

41.
4.2.
43.
4.4.
4.5.

4.6.

darbinieks sava profesionalaja darbiba ievero caurspidigumu un atklatibu
pret sabiedribu, ciktal tas nav pretruna ar konfidencialitates nosacijumiem
un privatumu;

darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Regulatoru un ta
darbibas merkiem, kolegialajam attiecibam un korporativo kulturu - vertibu
kopumu, ko ciena visi darbinieki un kas veido pozitivu telu sabiedriba;
Regulators respekte darbinieka privatumu un neierobezo darbinieka privatas
aktivitates arpus darba laika, ja darbinieka aktivitates netrauce profesionali
pildit amata pienakumus, nekompromité vai neveido negativu Regulatora
tely;

darbinieks ievero konfidencialitati attieciba uz informaciju, kas nonakusi vina
rciba, pildot amata pienakumus.

. Taisnigums un godpratiba:

taisnigums ir darbinieku savstarpejo attiecibu norma. Regulatora verte
darbinieka ricibu un sekas, nevis personibu un nodomus,

taisnigums ir viens no priekSnoteikumiem sabiedrisko pakalpojumu sniedzéju
un lietotaju intereSu lidzsvaroSanai ar visas sabiedribas interesem;

taisniga attieksme komunikacija ar sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem un
lietotajiem ir obligata darbinieka profesionalas etikas sastavdala;

taisnigs darbinieka novertejums ietver gan pozitivu, gan negativu vertejumu;
darbinieks savus amata pienakumus pilda godpratigi, neizmantojot
ienemama amata stavok|a priekSrocibas personiga labuma gisanai sev vai
Citai personai;

darbinieks, pildot amata pienakumus, rikojas ta, lai Regulatora definetie
merki tiktu sasniegti iespejami efektivi.

5. Vienlidziba:

51.

5.2.

darbinieks pret visiem sabiedrisko pakalpojumu sniedzejiem un lietotajiem
izturas vienlidzigi, nevienam 1pasu labvelibu neizradot;

darbinieks, pildot savus tiesos pienakumus, nedrikst izmantot nekadas
privilegijas un iznemumus, ja tie nav noteikti normativajos aktos.
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n DARBINIEKA TIESIBAS UN PIENAKUMI

1. Darbiniekam ir pienakums:

1.1. ieverot profesionalo etiku, cienit Regulatora korporativas vertibas un darba
kultaru;

1.1.1. butuzmanigam klausitajam un runatajam;

1.1.2. rUpigi pardomat savus izteikumus, nelietot vardus, Zestus un
majienus, kas neatbilst lietiSkai attieksmei vai arl var aizskart citus
darbiniekus (turpmak - kolegi);

1.2. izvairties no konfliktiem Regulatora un arpus ta, konflikta raSanas gadijuma
konstruktivi to risinat;

1.3. izturéeties pret Regulatora ipasumu ar rapibu un gadibu;

1.4. uzturet savstarpéjas kolegialas attiecibas;

1.5. neizmantot savtigos noltkos kolegialas padota un vaditaja attiecibas,
kolegu nekompetenci, kludas vai pieredzes trukumu;

1.6. lietiSka kontakta ar sabiedribu un mediju parstavjiem vienmer atklat savu
vardu, uzvardu un iestadi, kuru vins parstav;

1.7. publiskajos izteikumos skaidri definét, vai pauz savu personisko vai
Regulatora viedokli;

1.8. atzit neetisku ricibu vai nekorektu polemiku un labot savas kludas;

1.9. informet kolegus par profesionali aktualiem jautajumiem un dalities pieredze,
kas varéetu but noderiga ari kolegiem;

1.10. ar korektu uzvedibu un argjo izskatu veicinat uzticesanos Regulatora télam;

1.11. izvairtties no situacijam, kas rada divdomigu vai pretrunigu iespaidu;

1.12. veicinat savu un kolegu profesionalo izaugsmi;

1.13. nepielaut intrigas, daZzadu grupéjumu veidosanos un favoritisma izpausmes;

1.14. apzinaties, ka precizitate liecina par cienu un uzmanibu pret kolegiem;

1.15. personiski atbildét par padomes séZu, darba apsprieZzu un citu oficialu
pasakumu efektivu un konstruktivu norisi;

1.16. diskutet par jautajumiem savstarpejas cienas, atklatibas, sapratnes un
kolegialitates gaisotne, nemot vera diskusijas dalibnieku izteikto viedokli,
nevienu personiski neaizskarot un neaizvainojot;

1.17.laut kolegiem pilniba izteikties:

1.17.1. nepartraukt runataju, kamer kolégis izsaka vai argumenté savu
viedokli;

1.17.2. uzklausit argumentus, kas ir atSkiriga viedok|a pamata, izprast un
pardomat teikto, un tikai tad oponeét, ja tas nepiecieSams;
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1.18. apliecinat atbildigu un pozitivu attieksmi par galarezultatu - aktivi piedalities
dokumentu sagatavoSana un apspriesang;

1.19. izvairities no situacijam, kuras varétu rasties intereSu konflikts vai korupcijai
labveligi apstakli;

1.20. ar savu personisko uzvedibu veicinat kolegu atbildigu attieksmi pret tieSajiem
darba pienakumiem.

. Darbiniekam ir tiesibas:

2.1. pienemt patstavigus lemumus vai piedalities Iemumu pienemsana atbilstosi
savai kompetencei;

2.2. briviizteikt, argumentéti aizstavet savu viedokli savas kompetences robezas;

2.3. izradit iniciativu darbibas vai procesa uzlabosanai;

2.4. uz privatas dzives neaizskaramiby;

2.5. atteikties izpildit vaditaja dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar normativajiem
aktiem;

2.6. sanemt atbilstoSu paveikta darba novertéjumu un cienas apliecinajumu.

ETIKAS KODEKSA NORMU PARKAPUMU IZSKATISANA

. Sudzibas par darbinieka neétisku ricibu vai ricibu, kas ir pretruna Etikas kodeksa
pamatprincipiem (turpmak - iesniegums), iesniedz priekssedetajam.

. Priek8sedétajs ar rikojumu izveido Etikas komisiju, kas izskata iesniegumu ne
velak ka divu nedelu laika no iesnieguma sanemsanas dienas.

. Etikas komisijas sastava ieklauj piecus darbiniekus. Etikas komisijas locek|i ar balsu
vairakumu no sava vidus ievelé Etikas komisijas priekSsedétaju, priek$sédétaja
vietnieku un sekretaru.

. Etikas komisija Iémumu pienem ar komisijas locek|u balsu vairakumu. Vienadu
balsu skaita gadijuma izSkiro3a ir Etikas komisijas priek3sédétaja balss.

. Regulators nerada nelabvéligas sekas darbiniekam, kurs ir iesniedzis iesniegumu
par Etikas kodeksa parkapumu.

. Etikas komisija var noteikt citu sédes laiku, ja lidz nak amajai sédei nepiecieSams
iegut papildu informaciju un to objektivu iemeslu de| nav iespejams izdart divu
nedelu laika.
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. Etikas komisija konstatéto, secinato, ka ar ieteikumus un lémumu detalizeti

atspogulo sanaksmes protokolg, kuru paraksta Etikas komisijas priek3sédetajs un
sekretars.

8. Ja darbinieka riciba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam normam, saskana ar

1.

2.
3.

Etikas komisijas IBmumu Regulators var uzsakt disciplinarlietu atbilstosi Regulatora
iekSéjiem normativajiem aktiem un Darba likumu.

. Etikas komisijas lémumu var apstridét Regulatora priekSsédétajam.

ATBILDIBA

Darbinieks normativajos aktos noteiktaja kartiba atbild par nekorektas informacijas
izpausanu, kas ir nepatiesa un rada negativu ietekmi uz Regulatora télu,
Darbinieks atbild par Etikas kodeksa noteikto normu ievérosanu.

Darbinieks atbild individuali un atbilstosi konkrétam nodarjumam, nemot vera savu
atbildibas pakapi, kompetenci, prasmes un amatu.

NOBEIGUMA JAUTAJUMI

. Cilvékresursu attistibas un parvaldibas nodala nodrosina darbinieku iepazistinasanu

ar Etikas kodeksu.

. Atzit par speku zaudejusu ar Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisijas

2003.gada 5.februara protokolu Nr.8 (104) apstiprinato dokumentu "Etikas
kodekss".

. Etikas kodekss stajas speka 2018.gada 5.novembrT,
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