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I. nodaļa
IEPIRKUMA NOTEIKUMI

1. Iepirkuma metode
Atklāts konkurss (turpmāk  – konkurss), kas tiek organizēts saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un Ministru kabineta 2017.gada 28.februāra  noteikumiem Nr. 107 “Iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība”.

2. Iepirkuma identifikācijas numurs
SPRK 2018/340
3. Pasūtītājs

	Pasūtītāja nosaukums:
	Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija (turpmāk – Regulators) 

	Adrese:
	Ūnijas iela 45, Rīga, LV - 1039

	Reģistrācijas numurs:
	90001162258

	Tālruņa numurs:
	+371 67097220

	Faksa numurs:
	+371 67097277

	Interneta mājaslapa
	www.sprk.gov.lv 

	E-pasta adrese:
	sprk@sprk.gov.lv 

	Darba laiks:
	08:30-17:00 


Iepirkuma procedūru veic ar Regulatora 2018.gada 29.maija rīkojumu Nr.44 “Par iepirkuma komisijas izveidošanu atklātam konkursam “Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana”” izveidota iepirkuma komisija (turpmāk – komisija).
4. Kontaktpersonas

	Kontaktpersona par tehnisko specifikāciju un organizatoriskiem jautājumiem:
	Informācijas sistēmu departamenta Informācijas tehnoloģiju projektu vadītājs 
Didzis Šapkus  

	Adrese:
	Ūnijas iela 45, Rīga, LV - 1039

	Tālruņa numurs:
	+371 67873856

	Faksa numurs:
	+371 67097277

	E-pasta adrese:
	didzis.sapkus@sprk.gov.lv 


5. Iepirkuma priekšmeta apraksts

5.1. Iepirkuma priekšmets ir Informācijas ievades un apstrādes sistēmas (turpmāk - Sistēma) pilnveidošana un uzturēšana atbilstoši konkursa nolikumam (turpmāk – nolikums), pievienotajai Tehniskajai specifikācijai (II. nodaļa), iepirkuma līguma projekta noteikumiem.

5.2. Iepirkuma nomenklatūra (CPV): 72200000-7 (Programmatūras izstrādes un konsultāciju pakalpojumi).

6. Pretendents

Publisko iepirkumu likuma 1.panta 22.punktam atbilstošs un normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā reģistrēts piegādātājs, kurš ir reģistrēts Elektronisko iepirkumu sistēmā www.eis.gov.lv (turpmāk – EIS) un ir iesniedzis piedāvājumu EIS e-konkursu apakšsistēmā.

7. Iepirkuma līguma izpildes vieta un darbības laiks

7.1. Iepirkuma līguma izpildes vieta: Ūnijas iela 45, Rīga, Latvija, LV-1039.

7.2. Paredzamais iepirkuma līguma izpildes termiņš: 36 (trīsdesmit seši) mēneši no spēkā stāšanās un līdz saistību izpildei.

8. Piedāvājuma iesniegšana

8.1. Piedāvājums jāiesniedz līdz 2018.gada 3.oktobrim, plkst.14:00 EIS e-konkursu apakšsistēmā.

8.2. Ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas iesniegtie piedāvājumi tiks atzīti par neatbilstošiem nolikuma prasībām.
8.3. Piedāvājuma iesniegšanas fakts nekalpo par pierādījumu, ka iesniegtais piedāvājums atbilst visām nolikuma prasībām.

8.4. Viens pretendents iesniedz vienu piedāvājuma variantu par visu iepirkuma priekšmetu.

8.5. Piedāvājums jāiesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā, ievērojot šādas pretendenta izvēles iespējas:

8.5.1. izmantojot EIS e-konkursu apakšsistēmas piedāvātos rīkus, aizpildot šā iepirkuma sadaļā ievietotās formas;
8.5.2. elektroniski aizpildāmos dokumentus elektroniski sagatavojot ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas un augšupielādējot attiecīgajās vietnēs aizpildītas Microsoft Word vai PDF formas (pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību nolikuma prasībām un formu paraugiem);
8.5.3. elektroniski (Microsoft Word vai PDF formas veidā) sagatavoto piedāvājumu šifrējot ārpus e-konkursu apakšsistēmas ar trešās personas piedāvātiem datu aizsardzības rīkiem un aizsargājot ar elektronisku atslēgu un paroli (pretendents ir atbildīgs par aizpildāmo formu atbilstību nolikuma prasībām un formu paraugiem, kā arī dokumenta atvēršanas un nolasīšanas iespējām).

9. Piedāvājumu atvēršanas vieta, datums, laiks un kārtība

9.1. Piedāvājumu atvēršanas sanāksme notiks 2018.gada 3.oktobrī, plkst.14:00, Ūnijas ielā 45, Rīgā, Latvijā, LV-1039, 230.kabinetā.
9.2. Piedāvājumu atvēršana ir atklāta, sanāksmē var piedalīties visas ieinteresētās personas. Iesniegto piedāvājumu atvēršanas procesam Pretendents var sekot līdzi tiešsaistes režīmā EIS e-konkursu apakšsistēmā, kā arī piedalīties piedāvājumu atvēršanas sanāksmē klātienē.
9.3. Ieinteresētās personas, piedaloties sanāksmē klātienē reģistrējas komisijas sagatavotajā reģistrācijas lapā, norādot pretendenta nosaukumu, adresi, e-pasta adresi, tālruņa numuru, savu vārdu un uzvārdu.

9.4. Uzsākot piedāvājumu atvēršanas sanāksmi, komisijas priekšsēdētājs paziņo komisijas sastāvu.

9.5. Sanāksmes laikā komisijas priekšsēdētājs nolasa piedāvājumus iesniegušo pretendentu sarakstu.

9.6. Katrs komisijas loceklis paraksta apliecinājumu, ka nav tādu apstākļu, kuru dēļ varētu uzskatīt, ka viņš ir ieinteresēts konkrēta pretendenta izvēlē vai darbībā, kā arī nav saistīts ar kādu no pretendentiem Publisko iepirkumu likuma 25.panta pirmās daļas izpratnē.

9.7. Piedāvājumus atver to iesniegšanas secībā. Pēc katra piedāvājuma atvēršanas komisijas priekšsēdētājs nosauc pretendentu, piedāvājuma iesniegšanas datumu, laiku un piedāvāto cenu (EUR bez PVN par vienu cilvēkstundu). Kad visi piedāvājumi ir atvērti, piedāvājumu atvēršanas sanāksmi slēdz.

9.8. Piedāvājumu atvēršanas sanāksmes norisi protokolē. Saņemot rakstisku ieinteresētās personas pieprasījumu izsniegt piedāvājuma atvēršanas sanāksmes protokola kopiju, komisija to izsniedz 3 (trīs) darbdienu laikā pēc pieprasījuma saņemšanas dienas.
9.9. Piedāvājums netiek atvērts un ir uzskatāms par neiesniegtu, ja:

9.9.1. tas ir sagatavots tā, ka tā atvēršana varētu kaut kādā veidā apdraudēt EIS e-konkursu apakšsistēmas darbību;

9.9.2. pretendents dokumentu ir sagatavojis formātā, kas nav nolikumā norādītais pieļaujamais dokumentu sagatavošanas formāts un ko nav iespējams atvērt ar pasūtītāja izmantoto programmatūru vai pretendents dokumentu ir sagatavojis atbilstoši nolikumā norādītajiem pieļaujamajiem dokumentu sagatavošanas formātiem, taču fails ir tehniski bojāts un nav atverams vai faila atvēršanu bloķējusi antivīrusa programmatūra kā potenciāli bīstamu;

9.9.3. pretendents ir veicis pieteikuma otrā līmeņa šifrēšanu, bet nav iesniedzis pasūtītājam derīgu elektronisko atslēgu un paroli šifrēto dokumentu atvēršanai nolikumā noteiktajā kārtībā.
9.10. Pretendentu piedāvājumi, kas saņemti ārpus EIS e-konkursu apakšsistēmas, netiek atvērti un neatvērti tiek nosūtīti atpakaļ iesniedzējam.

10. Piedāvājuma derīguma termiņš

10.1. Iesniegtais piedāvājums ir saistošs pretendentam līdz iepirkuma līguma noslēgšanai un piedāvājumam ir jābūt spēkā ne mazāk kā 90 (deviņdesmit) dienas no piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām. Pretendents savam piedāvājumam var noteikt garāku derīguma termiņu.

10.2. Ja objektīvu iemeslu dēļ iepirkuma līgumu nevar noslēgt nolikuma 10.1.punktā noteiktajā termiņā, pasūtītājs var pieprasīt piedāvājuma derīguma termiņa pagarināšanu. Pretendents savu atbildi pasūtītājam paziņo rakstiski.

11. Paziņojumi, nolikuma saņemšana, informācijas apmaiņa un papildu informācijas sniegšana

11.1. Paziņojums par līgumu,  paziņojums par izmaiņām vai papildu informāciju, kā arī paziņojums par līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu tiek publicēts Iepirkumu uzraudzības biroja (turpmāk – IUB) tīmekļvietnē.

11.2. Pasūtītājs nodrošina piekļuvi iepirkuma dokumentiem, to izsniegšanu un papildu informācijas sniegšanu saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk - PIL) 36. pantu, sākot ar dienu, kad paziņojums par līgumu publicēts IUB tīmekļa vietnē.

11.3. Iepirkuma nolikums, nolikuma grozījumi un atbildes uz ieinteresēto piegādātāju jautājumiem ir publiski pieejamas EIS www.eis.gov.lv e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā un pasūtītāja tīmekļa vietnē www.sprk.gov.lv. Ja minētās ziņas pasūtītājs ir ievietojis noteiktajā resursā, tiek uzskatīts, ka visas ieinteresētās personas ir saņēmušas papildu informāciju, kurai ir nodrošināta brīva un tieša pieeja.
11.4. Ieinteresētais piegādātājs EIS e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā var reģistrēties kā nolikuma saņēmējs, ja tas ir reģistrēts EIS kā piegādātājs.

11.5. Informācijas pieprasījumi ir jānosūta nolikuma 4.punktā noteiktajai kontaktpersonai. 

11.6. Ja ieinteresētais piegādātājs ir laikus pieprasījis papildu informāciju, tad komisija to sniedz 5 (piecu) darbdienu laikā, bet ne vēlāk kā 6 (sešas) dienas pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām.

11.7. Papildu informāciju (izņemot 11.11.puntkā noteikto), ja tā pieprasīta laikus, komisija nosūta e-pasta sūtījumā ieinteresētajam piegādātājam, kurš pieprasījis papildu informāciju/uzdevis jautājumu, un vienlaikus (tajā pašā dienā) ievieto informāciju EIS www.eis.gov.lv e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā un pasūtītāja tīmekļa vietnē www.sprk.gov.lv.

11.8. Komisija un ieinteresētais piegādātājs vai pretendents ar informāciju apmainās PIL noteiktajā kārtībā, tai skaitā izmantojot elektroniskos saziņas līdzekļus, t.sk. ar elektronisko parakstu parakstīto dokumentu sūtīšanai un saņemšanai. Informācijas apmaiņa starp pasūtītāju un ieinteresēto piegādātāju vai pretendentu notiek latviešu valodā pa pastu, faksu vai e-pastu.
11.9. Ja informācijas apmaiņa starp pasūtītāju un ieinteresētajiem piegādātājiem vai  pretendentiem notiks, izmantojot elektroniskos dokumentus, kas parakstīti ar drošu elektronisko parakstu un apstiprināti ar laika zīmogu, tad ieinteresētajiem piegādātājiem vai pretendentiem saskaņā ar Ministru kabineta 2005.gada 28.jūnija noteikumu Nr. 473 “Elektronisko dokumentu izstrādāšanas, noformēšanas, glabāšanas un aprites kārtība valsts un pašvaldību iestādēs un kārtība, kādā notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts un pašvaldību iestādēm vai starp šīm iestādēm un fiziskajām un juridiskajām personām” 17.punkta prasībām ir pienākums 1 (vienas) darbdienas laikā atsūtīt paziņojumu pasūtītājam par elektronisko dokumentu saņemšanu.

11.10. Pasūtītājs var izdarīt grozījumus iepirkuma dokumentos, ja vien grozītie noteikumi nepieļauj atšķirīgu piedāvājumu iesniegšanu vai citu pretendentu dalību vai izvēli konkursā. Ja pasūtītājs izdarījis grozījumus konkursa dokumentos, tas ievieto informāciju par grozījumiem EIS www.eis.gov.lv un pasūtītāja tīmekļa vietnē www.sprk.gov.lv, kur ir pieejami šie dokumenti, ne vēlāk kā dienu pēc tam, kad paziņojums par izmaiņām vai papildu informācija iesniegta IUB publicēšanai. 
11.11. Pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 14.panta pirmo punktu un ņemot vērā to, ka Sistēmas dokumentācija un tās detalizēts apraksts satur ierobežotās pieejamības informāciju, tad ar to (ar Sistēmas projektējumu, ar Sistēmas testa vidi un Sistēmas lietotāja rokasgrāmatu) var iepazīties klātienē Regulatora telpās (Ūnijas ielā 45, Rīgā, LV - 1039) uzrādot personu apliecinošu dokumentu pēc ieinteresētā piegādātāja rakstveida pieprasījuma (iesniedzot Pasūtītājam Ūnijas ielā 45, Rīgā, LV -1039) vai elektroniski parakstītā pieprasījuma uz e-pastu sprk@sprk.gov.lv, norādot ieinteresētā piegādātāja nosaukumu, adresi, kontaktpersonu, kontakttālruni, ieinteresētā piegādātāja darbinieku, kurš ir pilnvarots iepazīties ar minēto informāciju, un attiecīgā darbinieka apliecinājumu ar personīgo parakstu. Pieprasījumā norāda arī citu informāciju saskaņā ar Iepirkuma nolikuma V. nodaļā pievienoto formu. Pieprasījumu paraksta arī personu pārstāvēt tiesīgā persona.
11.12. Piegādātājs un pretendents ir atbildīgs par saņemtās informācijas izmantošanu tikai piedāvājuma sagatavošanai Iepirkuma – atklātā konkursa Nr. SPRK 2018/340 ietvaros, un nav tiesīgs to nodot citām personām.

11.13. Informācija (materiālā un nemateriālā formā), ko piegādātājs un tā darbinieki iegūs, pamatojoties uz Iepirkuma nolikuma 11.11.punktu, kā arī informācija, ko pretendents vai pretendenta darbinieki tīši vai netīši iegūs iepirkuma līguma izpildes laikā, ir uzskatāma par konfidenciālu, un tās izpaušana trešajām personām bez pasūtītāja rakstiskas piekrišanas ir aizliegta.
11.14. Piegādātājs pirms Iepirkuma nolikuma 11.11.punktā minētā pieprasījuma iesniegšanas un pretendents pirms piedāvājuma iesniegšanas ir iepazinies ar Latvijas likumu un citu tiesību aktu normām par ierobežotas pieejamības informāciju, komercnoslēpumu, par informāciju, kurai normatīvajos aktos paredzēta īpaša izmantošanas kārtība un izplatīšanas liegums, kā arī personu vai institūciju loku, kurām tiesību aktos ir noteiktas tiesības šādu informāciju pieprasīt vai saņemt.

11.15. Piegādātājam un pretendentam ir pienākums nodrošināt, ka tā amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas personas, kuras izmantos pasūtītāja informāciju, saņems un izmantos to vienīgi piedāvājuma sagatavošanai, iepirkuma līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā.
11.16. Piegādātājs ar Iepirkuma nolikuma 11.11.punktā noteiktā pieprasījuma iesniegšanu un pretendents ar sava piedāvājuma iesniegšanu apliecina, ka viņš saprot un apzinās, ka konfidencialitātes noteikumi ir saistoši arī pēc Iepirkuma noslēguma un pēc iepirkuma līguma termiņa beigām, kā arī pēc pirmstermiņa līgumattiecību izbeigšanas.
11.17. Ja piegādātāja vai pretendenta veiktās informācijas, kuru tam sniedz pasūtītājs Iepirkuma ietvaros vai iepirkuma līguma izpildei, prettiesiskās izpaušanas rezultātā Pasūtītājam vai trešajām personām tiek nodarīti zaudējumi, vai piegādātājs vai pretendents izmantojis informāciju iedzīvošanās nolūkā vai to izpaudis par maksu, viņš mantiski atbild tiesību aktos noteiktā kārtībā un apmērā.
11.18. Ja Iepirkuma nolikumā tiek konstatētas pretrunas ar publisko iepirkumu procedūru regulējošo tiesību aktu prasībām, piemēro publisko iepirkumu regulējošo tiesību aktu nosacījumus.
12. Prasības piedāvājuma sagatavošanai un noformēšanai
12.1. Piedāvājumu iesniedz elektroniski EIS e-konkursu apakšsistēmā šī iepirkuma sadaļā, norādot:

12.1.1. pasūtītāja nosaukumu un adresi;

12.1.2. pretendenta nosaukumu, tā pasta adresi, e-pasta adresi, tālruni un faksa numuru;

12.1.3. konkursa  nosaukumu un identifikācijas numuru.

12.2. Piedāvājums sastāv no daļām, kurās ietver nolikumā noteiktos pretendenta iesniedzamos dokumentus atbilstoši nolikumā noteiktajam saturam un formām:
12.2.1. pretendenta pieteikums dalībai iepirkumā (III. nodaļas 1.forma) (pievienojot dokumentus par pieteikumu parakstījušās personas pilnvarojumu, ja attiecināms). Pieteikumā, atbilstoši Iepirkumu uzraudzības biroja sniegtajam skaidrojumam (https://www.iub.gov.lv/sites/default/files/upload/skaidrojums_mazajie_videjie_uzn.pdf) ir jānorāda, kādam statusam atbilst pretendents – mazajam vai vidējam uzņēmumam;

12.2.2. pretendenta atlases dokumenti atbilstoši nolikuma 14.punktam;
12.2.3. tehniskā piedāvājuma dokumenti atbilstoši nolikuma 15.1. un 15.2.punktam;
12.2.4. finanšu piedāvājuma dokumenti atbilstoši nolikuma 15.3.-15.5. punktam.

12.3. Sagatavojot piedāvājumu, pretendents ievēro, ka:

12.3.1. iesniedzot piedāvājumu EIS, pretendents izmanto EIS e-konkursu apakšsistēmā iestrādāto paraksta rīku, kas nodrošina elektroniskā dokumenta parakstītāja identitātes apstiprināšanu, vai elektronisko parakstu Elektronisko dokumentu likuma izpratnē; 

12.3.2. iesniedzot piedāvājumu, pretendents pēc izvēles ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu vai ar EIS piedāvāto elektronisko parakstu paraksta pretendenta piedāvājuma dokumentus. Piedāvājuma dokumentus paraksta pretendenta pārstāvis ar Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā vai atbilstošā reģistrā ārvalstīs nostiprinātām paraksta tiesībām vai šīs personas pilnvarota persona, par kuru ir pievienota atbilstoši noformēta pilnvara un dokuments, kas apliecina pilnvaras izdevēja pārstāvības (paraksta) tiesības (skenēts/i dokumenta/u oriģināls/i PDF formātā, vai dokumenti ar drošu elektronisku parakstu MS Word formātā). Pilnvarā precīzi jānorāda pilnvarotajai personai piešķirto tiesību un saistību apjoms;

12.3.3. ja piedāvājumu iesniedz piegādātāju apvienība jebkurā to kombinācijā, piedāvājumā norāda tās pilnvaroto pārstāvi ar tiesībām elektroniski parakstīt visus ar iepirkumu saistītos dokumentus. Šādu pilnvarojumu paraksta katras piegādātāju apvienībā iekļautās personas pārstāvēt tiesīgais vai pilnvarotais pārstāvis.

12.3.4. piedāvājums jāsagatavo tā, lai nekādā veidā netiktu apdraudēta EIS e-konkursu apakšsistēmas darbība un nebūtu ierobežota piekļuve piedāvājumā ietvertajai informācijai, tostarp piedāvājums nedrīkst saturēt datorvīrusus un citas kaitīgas programmatūras vai to ģeneratorus, vai, ja piedāvājums ir šifrēts, pretendentam noteiktajā laikā (ne vēlāk kā 20 minūšu laikā pēc piedāvājumu atvēršanas uzsākšanas) jāiesniedz derīga elektroniska atslēga un parole šifrētā dokumenta atvēršanai.

12.4. Pretendents drīkst iesniegt piedāvājumu tikai par visu iepirkuma apjomu.
12.5. Pretendents nedrīkst iesniegt piedāvājuma variantus.
12.6. Piedāvājuma noformējums:

12.6.1. pieteikuma veidlapa, tehniskais un finanšu piedāvājums jāaizpilda tikai elektroniski, EIS e-konkursu apakšsistēmā atsevišķā elektroniskā dokumentā ar Microsoft Office 2010 (vai jaunākas programmatūras versijas) rīkiem lasāmā formātā;

12.6.2. piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Piedāvājumā iekļautos dokumentus var iesniegt citā valodā. Šādā gadījumā dokumentiem jāpievieno tulkojums latviešu valodā ar apliecinājumu par tulkojuma pareizību. Pretējā gadījumā Komisija ir tiesīga uzskatīt, ka attiecīgais atlases vai kvalifikācijas dokuments nav iesniegts;
12.6.3. apliecinājumu par tulkojuma pareizību sagatavo saskaņā ar Ministru kabineta 2000.gada 22.augusta noteikumiem Nr.291 “Kārtība, kādā apliecināmi dokumentu tulkojumi valsts valodā”; 

12.6.4. dokumenta kopiju iegūst, nokopējot vai citādā tehniskā veidā iegūstot oriģināla faksimilattēlu ar visām dokumenta oriģināla grafiskajām un citām īpatnībām;

12.6.5. dokumenta kopijas pareizību apliecina ar apliecinājuma uzrakstu, kuru sagatavo saskaņā ar Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumiem Nr.916 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”;
12.6.6. iesniedzot piedāvājumu pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu;

12.6.7. ja pasūtītājam rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tas pieprasa, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju;

12.6.8. piedāvājumam jābūt sagatavotam atbilstoši Dokumentu juridiskā spēka likumam un Ministru kabineta 2010.gada 28.septembra noteikumos Nr.916 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajām prasībām;

12.6.9. neviens dokuments, kas tiek iesniegts ar pretendenta piedāvājumu, netiek atdots atpakaļ;

12.6.10. par jebkuru informāciju, kas ir ierobežotas pieejamības informācija, jābūt īpašai norādei. Pretendents norāda tās piedāvājuma daļas, kuras satur komercnoslēpumu.
12.7. Nolikumā noteiktās prasības ir obligātas visiem pretendentiem, kas vēlas piedalīties iepirkumā un iegūt tiesības slēgt iepirkuma līgumu.

12.8. Tiek uzskatīts, ka pretendents, iesniedzot savu piedāvājumu, ir iepazinies ar visiem Latvijā spēkā esošiem normatīvajiem aktiem, kas jebkādā veidā var ietekmēt vai var attiekties uz iepirkuma līgumā noteiktajām vai ar to saistītajām darbībām.
12.9. Pretendents pilnībā sedz piedāvājuma sagatavošanas un iesniegšanas izmaksas. Pasūtītājs neuzņemas nekādas saistības par šīm izmaksām neatkarīgi no iepirkuma rezultātiem.
	13. Pretendenta atlases prasības
	14. Pretendenta iesniedzamie dokumenti, lai apliecinātu tā atbilstību nolikuma 13.punktā noteiktajām prasībām

	13.1. Piegādātājs ir iesniedzis pieteikumu dalībai iepirkumā.
	14.1. Pretendents iesniedz pieteikumu dalībai iepirkumā saskaņā ar nolikuma 12.punktā (III. nodaļas 1.FORMA) noteikto, kā arī pievieno Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistrā vai līdzvērtīgas uzņēmējdarbību / komercdarbību reģistrējošā iestādē ārvalstī norādītā pretendenta pārstāvja ar paraksta tiesībām izdotu pilnvaru (oriģinālu) citai personai parakstīt piedāvājumu (ja attiecināms).

	13.2. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām;
	14.2. Pretendents iesniedz reģistrācijas apliecības vai izziņas (-u) kopiju, kas apliecina, ka pretendents ir reģistrēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām (pretendents var neiesniegt reģistrācijas apliecības kopiju, ja pasūtītājs var pārbaudīt informāciju publiskajos reģistros).
14.2.1. Komisija pārbauda vai pretendents – Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā reģistrēts komersants – ir reģistrēts Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra Komercreģistrā;

14.2.2. pretendents – ārvalstī reģistrēts vai pastāvīgi dzīvojošs pretendents – iesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegtu dokumentu (oriģinālu vai apliecinātu kopiju), kas apliecina, ka pretendents reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām;
14.2.3. Papildus minētajam komisija veiks 13.2. punktā minētās informācijas pārbaudi par:

14.2.3.1. visiem piegādātāju apvienības dalībniekiem, personālsabiedrības biedriem, kā pretendenta dalībniekiem;
14.2.3.2. personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma dokumentos noteiktajām prasībām;
14.2.3.3. pretendenta apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 (desmit) procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības;
14.2.3.4. citiem pretendenta norādītajiem apakšuzņēmējiem vai personām, uz kuras iespējām kandidāts vai pretendents balstās (saskaņā ar PIL 42.pantā noteikto).

14.2.4. Nolikuma 14.2. punktā noteiktais dokuments jāiesniedz:

14.2.4.1. visiem piegādātāju apvienības dalībniekiem, personālsabiedrības biedriem, kā pretendenta dalībniekiem;
14.2.4.2. personām, uz kuru iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām;
14.2.4.4. pretendenta apakšuzņēmējam, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 (desmit) procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības;
14.2.4.5. citiem pretendenta norādītajiem apakšuzņēmējiem vai personām, uz kuras iespējām kandidāts vai pretendents balstās.

	13.3. Pretendenta vidējais gada neto finanšu apgrozījums informācijas sistēmu izstrādes un uzturēšanas jomā pēdējo trīs gadu laikā, par kuriem Pretendentam bija jāiesniedz gada pārskats vai ienākumu deklarācija, ir vismaz divas reizes lielāks par paredzamo līgumcenu. Uzņēmumiem, kuri dibināti vēlāk, minētais vidējais gada neto finanšu apgrozījums par faktiski nostrādāto laiku ir vismaz divas reizes lielāks par paredzamo līgumcenu.
	14.3. Pretendents iesniedz pretendenta sagatavotu apliecinājumu par Pretendenta gada finanšu apgrozījumu informācijas sistēmu izstrādes un uzturēšanas jomā pēdējo triju gadu laikā. Pretendenti, kas dibināti vēlāk, iesniedz pašu sagatavotu apliecinājumu par gada finanšu apgrozījumu informācijas sistēmu izstrādes un uzturēšanas jomā nostrādātājā periodā. Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, tā iesniedz šī punkta prasībām atbilstošu dokumentu par personu grupā iekļauto personu kopējo finanšu apgrozījumu informācijas sistēmu izstrādes un uzturēšanas jomā pēdējo triju gadu laikā.

	13.4. pretendenta pašu kapitāls iepriekšējā finanšu pārskata gada laikā (Bilances rinda “Pašu kapitāls kopā”) ir pozitīvs (skaitliskā vērtība ar plus zīmi).
	14.4. Pretendents norāda pašu kapitālu, iesniedz gada bilanci par pēdējo finanšu pārskata gadu, par kuru pretendentam bija jāiesniedz, un tas ir iesniedzis gada pārskatu vai operatīvo bilanci (dokumenta kopija, izraksts vai apliecinātā izdruka). Ja piedāvājumu iesniedz personālsabiedrība vai piegādātāju apvienība, katram tās biedram vai dalībniekam ir jāizpilda nolikuma 13.4. punktā izvirzītā prasība un jāiesniedz attiecīgs dokuments.

	13.5. Pretendentam pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa pēdējai dienai ir pieredze vismaz 1000 (viens tūkstotis) reģistrētu lietotāju 3 (trīs) līmeņu arhitektūras vismaz 2 (divu) sistēmu izstrādes vai pilnveidošanas un uzturēšanas (kas ir veikta vismaz 12 (divpadsmit) mēnešus) līguma/u veiksmīgā realizācijā. Komisija ņems vērā pieredzi to līgumu veiksmīgā realizācijā, kuru izpildi pretendents ir pabeidzis pēdējo 3 (trīs) gadu laikā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa pēdējai dienai.
	14.5. Pretendents iesniedz apliecinājumu atbilstoši nolikuma III. nodaļas 2.FORMAI par pēdējo 3 (trīs) gadu laikā sniegtajiem pakalpojumiem, kas apliecina pieredzi vismaz 1000 (viens tūkstotis) reģistrētu lietotāju 3 (trīs) līmeņu arhitektūras sistēmu izstrādes vai pilnveidošanas un uzturēšanas (kas ir veikta vismaz 12 (divpadsmit) mēnešus) līguma veiksmīgā realizācijā, norādot: 

14.5.1. pakalpojuma saņēmēju;
14.5.2. pakalpojuma aprakstu; 
14.5.3. pakalpojuma summu (Pretendents ir tiesīgs nenorādīt summu, bet tādā gadījumā obligāti ir jāiekļauj vismaz norāde, piemēram, „Pārsniedz _____ EUR bez PVN”);
14.5.4. pakalpojuma sniegšanas laiku, norādot vismaz pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas un pabeigšanas gadu un mēnesi. Pretendents norāda precīzākus datumus, ja tiem ir nozīme prasības izpildes pārbaudē;
14.5.5. norādi par attiecīgās sistēmas reģistrētu lietotāju skaitu un sistēmas arhitektūras līmeņu skaita atbilstību prasībai;
14.5.6. pakalpojuma saņēmēja kontaktpersonu ar kontaktinformāciju (adrese, e-pasta adrese, tālruņa numurs u.c.).
Komisijai ir tiesības sazināties ar norādīto pakalpojumu saņēmēju un kontaktpersonu, lai pārliecinātos par pretendenta sniegtās informācijas patiesumu.

	13.6. Pretendents ir saņēmis vismaz divas pozitīvas pakalpojumu saņēmēju atsauksmes par 13.5.punktā sniegtajiem pakalpojumiem.
	14.6. Pretendents iesniedz vismaz 2 (divas) atsauksmes no nolikuma 14.5. punktā norādītā apliecinājumā minētajiem pakalpojumu saņēmējiem (oriģināls vai apliecinātā kopija).

	13.7. Pretendenta rīcībā ir pieteikumu tiešsaistes sistēma, kurā var reģistrēt līguma izpildes laikā radušos problēmu - kļūdu vai nepieciešanās izmaiņas, un kurā iespējams identificēt pieteicēju, pieteikuma būtību, kā arī izsekot pretendenta aktivitātes pieteikuma izpildē.
	14.7. Pretendents iesniedz pretendenta sagatavotu izziņu/apliecinājumu, ka pretendentam ir pieteikumu tiešsaistes sistēma un, ka to izmantos līguma izpildes laikā radušos problēmu (kļūdu vai izmaiņu) reģistrēšanai, kurā iespējams identificēt pieteicēju, pieteikuma būtību, kā arī izsekot pretendenta aktivitātes pieteikuma izpildē. Pretendents minētajā izziņā/apliecinājumā ietver attiecīgās pieteikumu sistēmas aprakstu, tai skaitā informāciju par:

1) maksimālo Pasūtītāja lietotāju skaitu;

2) pieteicēju iespējas, reģistrējot pieteikumu, norādīt pieteikuma veidu (tikai, ja šādas iespējas ir);

3)  pieteicēju iespējas, reģistrējot pieteikumu, norādīt pieteikuma prioritāti (tikai, ja šādas iespējas ir);
4) iespējas saņemt e-pastu par pieteikuma risinājuma statusa maiņu (tikai, ja šādas iespējas ir);

5) iespējas pieteicējam slēgt pieteikumu (tikai, ja šādas iespējas ir).

	13.8. Pretendentam ir kvalificēts personāls, kas būs atbildīgs par pakalpojumu sniegšanu
 un viens speciālists var tikt piedāvāts ne vairāk kā 2 (divās) kompetencēs:
	14.8. Pretendents iesniedz dokumentus, kas apliecina, ka pretendentam ir kvalificēts personāls, kas būs atbildīgs par pakalpojumu sniegšanu, t.i. par katru turpmāk norādīto personāla vienību:

14.8.1. CV atbilstoši nolikuma III. nodaļas 5.FORMAI;
14.8.2. citus dokumentus (piemēram, diploma un/vai sertifikāta kopija), kas apliecina personāla kvalifikācijas atbilstību izvirzītajām prasībām.

Nolikuma 13.8. punkta prasībās norādītā pieredze personālam jāapliecina ar pieredzi, kas iegūta iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā, skaitot no iepirkuma izsludināšanas dienas (2018. un 2017.gadā, 2016., 2015.gadā). Dokumentos pievienotajiem sertifikātiem ir jābūt derīgiem.

	13.8.1. Projekta vadītājs, kuram ir:
13.8.1.1. augstākā izglītība (izņemot pirmā līmeņa profesionālo augstāko jeb koledžas izglītību) projektu vadībā vai augstākā izglītība (inženierzinātnēs vai tehnoloģijās vai vadības zinātnē vai dabaszinātnēs vai matemātikā vai informācijas tehnoloģijās);
13.8.1.2. sertifikāts, kas apliecina zināšanas projektu vadības jomā (Project Management Professional, IPMA vai ekvivalents);
13.8.1.3. pieredze vismaz trijos projektos lietojumprogrammatūras izstrādes jomā projekta vadītāja lomā, kuru projekta finanšu apjoms nav mazāks par šī iepirkuma paredzamo līgumcenu.
	

	13.8.2. Sistēmu arhitekts, kuram ir:
13.8.2.1. augstākā izglītība (inženierzinātnēs un tehnoloģijās, dabaszinātnēs, matemātikā vai informācijas tehnoloģijās);
13.8.2.2. Microsoft vai tā sertificēta mācību centra izsniegts sertifikāts par sistēmu projektēšanu MS SQL vidē;
13.8.2.3. pieredze kā sistēmas arhitektam vismaz vienā projektā, kurā nodrošināta sistēmu integrācija, izmantojot tīmekļa pakalpes;
13.8.2.4. pieredze 3 (trīs) līmeņu arhitektūras sistēmu izstrādē;
13.8.2.5. pieredze kā sistēmas arhitektam vismaz vienā projektā, kurā izmantota Microsoft SQL DBVS;
13.8.2.6. pieredze vismaz vienā projektā lietojumprogrammatūras izstrādes jomā, kuru projekta finanšu apjoms nav mazāks par šī iepirkuma paredzamo līgumcenu, izstrādē un ieviešanā sistēmas arhitekta lomā;
	

	13.8.3. Vadošais programmētājs, kuram ir:
13.8.3.1. augstākā izglītība (inženierzinātnēs un tehnoloģijās, dabaszinātnēs, matemātikā vai informācijas tehnoloģijās);
13.8.3.2. pieredze kā vadošajam programmētājam vismaz vienā projektā;
13.7.3.3. sertifikāts par apmācību programmēšanā, izmantojot MS SQL DBVS;
	

	13.8.4. Testētājs, kuram ir:
13.8.4.1. augstākā izglītība informācijas sistēmu testēšanas jomā vai International Software Testing Qualifications Board (ISTQB) vai ekvivalents sertifikāts;
13.8.4.2. pieredze dalībā vismaz trijos finansiāli līdzvērtīgos projektos testētāja lomā;
13.8.4.3. pieredze tīmekļa pakalpju testēšanā, izmantojot automatizētus testēšanas rīkus.
	

	13.8.5. Vismaz 2 (divi) sistēmu analītiķi, kuriem ir:
13.8.5.1. augstākā izglītība (inženierzinātnēs un tehnoloģijās, dabaszinātnēs, matemātikā vai informācijas tehnoloģijās);
13.8.5.2. vismaz 3 (trīs) gadu pieredze programmatūras sistēmanalīzes veikšanā;
13.8.5.3. pieredze sistēmanalītiķa lomā vismaz viena Informācijas sistēmas izstrādes vai pilnveidošanas projektā finansiāli līdzvērtīgā apjomā.
	

	13.8.6. Informācijas drošības speciālists, kuram ir:
13.8.6.1. augstākā izglītība (inženierzinātnēs un tehnoloģijās, dabaszinātnēs, matemātikā vai informācijas tehnoloģijās);
13.8.6.2.pieredze informācijas sistēmu drošības novērtēšanā, tai skaitā ielaušanās testu veikšanā, kā arī konsultāciju sniegšanā informācijas un komunikācijas tehnoloģiju drošības un pārvaldības jautājumos (jānorāda projekti, kuros gūta pieredze);

13.8.6.3. sertifikāts CISM5, CISSP6 vai analogs, vai ir augstākā izglītība informācijas sistēmu drošības jomā.
	

	13.9. Pretendents darbu izpildei var piesaistīt un balstīties uz citu personu tehniskajām un profesionālajām iespējām, ja tas ir nepieciešams konkrētā iepirkuma līguma izpildei, neatkarīgi no savstarpējo attiecību tiesiskā rakstura. Šādā gadījumā pretendents pierāda, ka viņa rīcībā būs nepieciešamie resursi iepirkuma līguma izpildei.
	14.9. Pretendents iesniedz personu (uz kuru iespējām pretendents balstās) apliecinājumu vai vienošanos par nepieciešamo resursu nodošanu pretendenta rīcībā. Pretendents, lai apliecinātu profesionālo pieredzi vai pasūtītāja prasībām atbilstoša personāla pieejamību, var balstīties uz citu personu iespējām tikai tad, ja šīs personas sniegs pakalpojumus, kuru izpildei attiecīgās spējas ir nepieciešamas.

	13.10. Pretendents iepirkuma līguma izpildē var piesaistīt apakšuzņēmējus.


	14.10. Pretendents savā piedāvājumā atbilstoši iepirkuma nolikuma III. nodaļas 3.FORMAI norāda visus tos apakšuzņēmējus, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir 10 (desmit) procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļu. Pretendentam jānorāda visi apakšuzņēmēji, kuru sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 (desmit) procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka, neatkarīgi no tā, vai šis apakšuzņēmējs pakalpojumus sniedz pretendentam vai citam apakšuzņēmējam. Apakšuzņēmēja veicamo būvdarbu vai sniedzamo pakalpojumu kopējo vērtību noteic saskaņā ar PIL 63.panta trešo daļu.

	13.11. Pretendents iepirkuma līguma izpildē var piesaistīt apakšuzņēmējus.
	14.11. Pretendents savā piedāvājumā atbilstoši iepirkuma nolikuma III. nodaļas 3.FORMAI norāda visus apakšuzņēmējus un katram šādam apakšuzņēmējam izpildei nododamo iepirkuma līguma daļu.

	13.12. Ja pretendents ir personu apvienība, attiecībā uz kuru pieņemts lēmums slēgt iepirkuma līgumu, pēc savas izvēles izveidojas atbilstoši noteiktam juridiskam statusam vai noslēdz sabiedrības līgumu, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu, iepirkuma līguma noteikumu sekmīgai izpildei.
	14.12. Ja piedāvājumu iesniedz personu apvienība, piedāvājumam pievieno visu dalībnieku parakstītu vienošanos par kopīga piedāvājuma iesniegšanu, kurā noteikts pilnvarojums vienam no personu apvienības dalībniekiem pretendenta vārdā iesniegt piedāvājumu (pilnvarots parakstīt piedāvājumu, iepirkuma līgumu un citus dokumentus, saņemt un izdot rīkojumus dalībnieku vārdā, un ar kuru notiks visi maksājumi), ka visi dalībnieki kopā un atsevišķi ir atbildīgi par iepirkuma līguma izpildi, gadījumā, ja pasūtītājs izvēlēsies to piedāvājumu iepirkuma līguma slēgšanai. Dalībnieku parakstītajā līgumā jānorāda katra dalībnieka uzņemtās saistības attiecībā uz dalību iepirkuma līguma izpildē un tā daļa (procentos). Pasūtītājs var prasīt, lai apvienība, ja attiecībā uz to pieņemts lēmums slēgt iepirkuma līgumu, pēc savas izvēles izveidojas atbilstoši noteiktam juridiskam statusam vai noslēdz sabiedrības līgumu, vienojoties par apvienības dalībnieku atbildības sadalījumu.

	13.13. Pretendents saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 49.pantu, ir tiesīgs iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām.
	 14.13. Pasūtītājs, saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 49.pantu, pieņem Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu kā sākotnējo pierādījumu atbilstībai nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Ja pretendents izvēlējies iesniegt Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, lai apliecinātu, ka tas atbilst nolikumā noteiktajām pretendentu atlases prasībām, tas iesniedz šo dokumentu arī par katru personu, uz kuras iespējām tas balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām, un par tā norādīto apakšuzņēmēju, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no iepirkuma līguma vērtības. Piegādātāju apvienība iesniedz atsevišķu Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu par katru tās dalībnieku. Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu aizpilda pretendents atbilstoši prasībām, kuras nosaka Eiropas Komisijas 2016.gada 5.janvāra īstenošanas regula Nr.2016/7, ar ko nosaka standarta veidlapu Eiropas vienotajam iepirkuma procedūras dokumentam (regulas 2. pielikums). Aizpildāms regulas 2.pielikums (regulas pielikums Word formātā). Tīmekļvietne, kur ir pieejama Eiropas vienotā iepirkuma procedūras dokumenta veidlapa, prasības tās aizpildīšanai un iesniegšanai šeit.

Ja pretendents iesniedz minēto Eiropas vienoto iepirkuma procedūras dokumentu, tad komisijai jebkurā iepirkuma procedūras stadijā ir tiesības prasīt, lai pretendents iesniedz visus vai daļu no dokumentiem, kas apliecina atbilstību paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām pretendentu atlases prasībām. Pretendents iesniedz minētos dokumentus ne vēlāk kā 10 dienu laikā pēc attiecīgā pieprasījuma saņemšanas.


15. Prasības tehniskajām un finanšu piedāvājumam
15.1. Tehniskais piedāvājums – pretendenta parakstīts tehniskā piedāvājuma detalizēts apraksts saskaņā ar Tehniskajā specifikācijā (II. nodaļa) noteiktajām vispārīgajām prasībām saturam un pievienojamajiem dokumentiem, un saskaņā attiecīgu Tehniskā piedāvājuma formu (II. nodaļa 6.FORMA).

15.2. Tehniskajā piedāvājumā jānorāda precīza informācija (nosaukumi, parametri utt.), nelietojot tādus apzīmējumus kā „atbilst”, „ne mazāk”, „ne vairāk” utt.
15.3. Finanšu piedāvājums – pretendenta parakstīts finanšu piedāvājums atbilstoši iepirkuma nolikuma III. nodaļas 4.FORMAI.

15.4. Finanšu piedāvājumā piedāvātajā vienotā Sistēmas pilnveidošanas pakalpojuma cilvēkstundas likmē iekļaujamas visas ar pakalpojumu sniegšanu un tehnisko specifikāciju prasību izpildi saistītās izmaksas, personāla izmaksas, kā arī visas ar to netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.), ar pilnveidošanas darbu veikšanu, uzturēšanas nodrošināšanu, programmatūras testēšanas vides un testēšanas datubāzes izveidošanu, instalācijas pakotņu sagatavošanu, dokumentācijas sagatavošanu, muitas maksājumiem, garantijām, nodokļiem (izņemot PVN) un nodevām, kā arī nepieciešamo atļauju saņemšanu no trešajām personām un visas citas izmaksas, kas nepieciešamas iepirkuma līguma savlaicīgai un kvalitatīvai izpildei.

15.5. Finanšu piedāvājumā cena - cilvēkstundas likme, jānorāda euro (EUR), noapaļojot līdz 2 (diviem) cipariem aiz komata. Finanšu piedāvājumā norādītā cena tiks izmantota saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma vērtēšanā.
16. Piedāvājuma vērtēšana

16.1. Piedāvājuma noformējuma pārbaudi, pretendentu atlasi (atbilstoši atlases prasībām), tehniskā un finanšu piedāvājuma atbilstības pārbaudi, piedāvājuma izvēli saskaņā ar izraudzīto piedāvājuma izvēles kritēriju – saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums, izslēgšanas gadījumu pārbaudi un pretendentu izslēgšanu atbilstoši PIL 42.pantā noteiktajam (turpmāk – piedāvājuma vērtēšana) komisija veic slēgtā sēdē.

16.2. Komisija piedāvājuma vērtēšanu veic posmos, katrā nākamajā posmā vērtējot tikai tos pretendentu piedāvājumus, kuri nav izslēgti iepriekšējā posmā:

16.2.1. piedāvājuma noformējuma pārbaude – komisija pārbauda, vai piedāvājums sagatavots un noformēts atbilstoši nolikuma 12.punktā norādītajām prasībām. Ja piedāvājums neatbilst kādai no noteiktajām prasībām, komisija var izslēgt pretendentu no tālākas dalības konkursā;

16.2.2. pretendenta atlase – komisija, ņemot vērā pretendenta iesniegtos atlases dokumentus, novērtē pretendenta atbilstību nolikuma 13.punktā noteiktajām pretendenta atlases prasībām. Ja pretendents neatbilst kādai no minētajām prasībām, komisija izslēdz pretendentu no tālākas dalības konkursā. Komisija ir tiesīga izvēlēties pretendentu kvalifikācijas (atbilstību atlases prasībām) atbilstības pārbaudi veikt tikai tam pretendentam, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības.
16.2.3. tehniskā piedāvājuma atbilstības pārbaude – komisija novērtē piedāvājuma atbilstību nolikuma 15.1. un 15.2. punktam, tai skaitā tehniskās specifikācijas prasībām. Ja tehniskais piedāvājums neatbilst prasībām, pretendents ir iesniedzis nepatiesu informāciju vai nav sniedzis informāciju atbilstoši tehniskajā specifikācijā izvirzītajām prasībām, komisija izslēdz pretendentu no tālākas dalības konkursā; tehniskie piedāvājumi, kuros nebūs aprakstīta visu tehniskās specifikācijas prasību realizācija vai kuros būs iekļauti pieņēmumi vai ierobežojumi, kuri nepamatoti sašaurina iepirkuma priekšmetu vai pasūtītāja tiesības, tiks izslēgti no tālākas vērtēšanas.

16.2.4. finanšu piedāvājuma atbilstības pārbaude - komisija novērtē finanšu piedāvājuma atbilstību nolikuma 15.3.-15.5. punktam. Ja finanšu piedāvājums neatbilst prasībām, pretendents ir iesniedzis nepatiesu informāciju vai nav sniedzis informāciju atbilstoši izvirzītajām prasībām, komisija izslēdz pretendentu no tālākas dalības iepirkumā. 
16.2.4.1. Komisija pārbauda, vai pretendenta piedāvājumā nav aritmētiskās kļūdas. Ja tiek konstatēta aritmētiska kļūda (kļūda, kura ir pieļauta vienīgi aritmētisku jeb matemātisku darbību rezultātā), komisija izlabo kļūdu atbilstoši Publisko iepirkumu likumā noteiktajai kārtībai (41.panta devītā daļa). Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu komisija paziņo pretendentam, kura pieļautā kļūda labota. Turpmākajā piedāvājumu vērtēšanā komisija ņem vērā veiktos labojumus un laboto piedāvājuma summu.

16.2.4.2. Piedāvājumu vērtēšanā komisija ņem vērā cenas bez PVN. 
16.2.4.3. Ja komisija konstatē, ka konkrētais piedāvājums šķiet nepamatoti lēts, tā rakstiski pieprasa detalizētu paskaidrojumu par būtiskajiem piedāvājuma nosacījumiem, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 53.pantā noteikto kārtību un paredzētās iespējas. Pasūtītājs noraida piedāvājumu kā nepamatoti lētu, ja sniegtie skaidrojumi nepamato pretendenta piedāvāto zemo cenas vai izmaksu līmeni vai ja cenā vai izmaksās nav iekļautas izmaksas, kas saistītas ar vides, sociālo un darba tiesību un darba aizsardzības jomas normatīvajos aktos un darba koplīgumos noteikto pienākumu ievērošanu.
16.2.5. saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma noteikšana – komisija izvēlas 1 (vienu) saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu no piedāvājumiem, kuri nav izslēgti iepriekšējos pārbaudes posmos. Saimnieciski izdevīgākā piedāvājuma vērtēšanas kritēriji un to īpatsvars un noteikšanas kārtība ir šāda:
	Nr.
p.k.
	Kritērijs
	Punktu piešķiršanas metodika
	Punkti

	1.
	Cilvēkstundas cena
	Maksimālo punktu skaitu piešķir piedāvājumam ar viszemāko cilvēkstundas cenu, pārējiem proporcionāli mazāk. Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz Pretendenta Finanšu piedāvājumā iekļauto informāciju (EUR bez PVN/cilvēkstunda (astronomiskā stunda, t.i. 60 minūtes)).

Piešķiramo punktu skaitu aprēķina ar šādu formulu:
(Viszemākā iepirkumā piedāvāta cilvēkstundas cena ÷ Vērtējamā piedāvāta cilvēkstundas cena)*55
(Vērtējumu nosaka ar precizitāti divas zīmes aiz komata).
	55


	2.
	Pasūtītāja un Izpildītāja sadarbības procesa noteiktība
	Vērtēšana tiek veikta, pamatojoties uz Pretendenta tehniskā piedāvājuma tabulas 3.1.punktā “Pieteikumu pārvaldība” sniegto aprakstu.

15 punkti tiek piešķirti, ja piedāvājumā detalizēti definēts process, procesa ietvaros veicamie uzdevumi, lomas, termiņi uzdevumu izpildei;
10 punkti tiek piešķirti, ja piedāvājumā process ir definēts, nosakot tikai veicamos uzdevumus un lomas vai, ja process ir definēts, nosakot tikai veicamos uzdevumus un termiņus uzdevumu izpildei;
5 punkti tiek piešķirti, ja piedāvājumā vispārīgi definēts process, nosakot tikai veicamos uzdevumus.
0 punkti tiek piešķirti, ja piedāvājumā nav definēti veicamie uzdevumi, lomas un termiņi uzdevumu izpildei.
	15

	3.
	Piedāvāto speciālistu kvalifikācija
	
	15

	3.1.
	Pieredze Valsts informācijas sistēmu savietotāja (VISS) izmantošanā
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju par piedāvātā personāla kvalifikāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.8.punktu).

Piedāvātajiem speciālistiem citu informācijas sistēmu izstrādes un/vai pilnveidošanas projektos ir pieredze Valsts informācijas sistēmu savietotāja (VISS) izmantošanā (jānorāda informācija, kura projekta ietvaros, kurā laika posmā, kurā lomā ir iegūta pieredze).
2 punkti tiek piešķirti par katru piedāvāto speciālistu ar attiecīgu pieredzi, bet kopā ne vairāk, kā 10 punkti.

0 punkti tiek piešķirti, ja starp Pretendenta piedāvātajiem speciālistiem nav speciālistu, kuriem citu informācijas sistēmu izstrādes un/vai pilnveidošanas projektos ir pieredze Valsts informācijas sistēmu savietotāja (VISS) izmantošanā.
	10

	3.2.
	Pieredze darbā ar BIRT atskaišu rīku
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju par piedāvātā personāla kvalifikāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.8.punktu).

Piedāvātajiem speciālistiem ir pieredze darbā ar BIRT atskaišu rīku (jānorāda informācija, kura projekta ietvaros, kurā laika posmā, kurā lomā ir iegūta pieredze).

2,5 punkti tiek piešķirti par katru piedāvāto speciālistu ar attiecīgu pieredzi, bet kopā ne vairāk, kā 5 punkti.

0 punkti tiek piešķirti, ja starp Pretendenta piedāvātajiem speciālistiem nav speciālistu, kuriem ir pieredze darbā ar BIRT atskaišu rīku.
	5

	4.
	Piegādātāja piedāvātās pieteikumu tiešsaistes sistēmas iespējas
	
	5

	4.1.
	Pieteikumu tiešsaistes sistēmas maksimālais 
Pasūtītāja lietotāju skaits
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.7.punktu).

1 punkts tiek piešķirts par iespēju bez papildu maksas reģistrēt vismaz 10 lietotājus.

2 punkti tiek piešķirti par iespēju bez papildu maksas reģistrēt vismaz 20 lietotājus.

0 punkti tiek piešķirti, ja pretendents piedāvā iespēju bez papildu maksas reģistrēt līdz 10 lietotājiem. 
	2

	4.2.
	Pieteikuma reģistrācija
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.7.punktu).

0,5 punkta tiek piešķirti, ja pieteicējam, reģistrējot pieteikumu, ir iespēja atsevišķā laukā norādīt pieteikuma veidu (Kļūda vai izmaiņu pieprasījums).

0,5 punkta tiek piešķirti, ja pieteicējam, reģistrējot pieteikumu, ir iespēja norādīt pieteikuma prioritāti (Kritisks, Steidzams, Parasts).

0 punkti tiek piešķirti, ja pieteicējam, reģistrējot pieteikumu, nav iespēja atsevišķā laukā norādīt pieteikuma veidu (Kļūda vai izmaiņu pieprasījums) un nav iespēja norādīt pieteikuma prioritāti (Kritisks, Steidzams, Parasts). 
	1

	4.3.
	Pieteikuma apstrāde
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.7.punktu).

1 punkts tiek piešķirts, ja ir iespēja  pieteicējam saņemt e-pastu par pieteikuma risinājuma statusa maiņu (Reģistrēts, Novērtēšanā, Izstrāde, Piegādāts klientam u.c.).

0 punkti tiek piešķirti, ja nav iespēja  pieteicējam saņemt e-pastu par pieteikuma risinājuma statusa maiņu (Reģistrēts, Novērtēšanā, Izstrāde, Piegādāts klientam u.c.).


	1

	4.4.
	Pieteikuma slēgšana
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.7.punktu).

1 punkts tiek piešķirts, ja ir iespēja pieteicējam slēgt pieteikumu.

0 punkti tiek piešķirti, ja nav iespēja pieteicējam slēgt pieteikumu.
	1

	5.
	Pretendenta darbinieku kvalifikācija
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta piedāvājumā sniegto informāciju par piedāvātā personāla kvalifikāciju (sk. Iepirkuma nolikuma 14.8.punktu).

Vadošie speciālisti* (piedāvājumā norādītie) iepriekšējo 3 gadu laikā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējai dienai ir ieguvuši papildu izglītību vai citādi cēluši kvalifikāciju (jānorāda kursi vai semināri, kuri ir apmeklēti kvalifikācijas celšanai) informācijas tehnoloģiju jomā:

Ja 81% līdz 100% no pretendenta piedāvāto speciālistu kopējā skaita (cilvēku skaita), tad pretendentam tiek piešķirti 5 punkti;

Ja 61% līdz 80% no pretendenta piedāvāto speciālistu kopējā skaita (cilvēku skaita), tad pretendentam tiek piešķirti 4 punkti;

Ja 41% līdz 60% no pretendenta piedāvāto speciālistu kopējā skaita (cilvēku skaita), tad pretendentam tiek piešķirti 3 punkti;

Ja 21% līdz 40% no pretendenta piedāvāto speciālistu kopējā skaita (cilvēku skaita), tad pretendentam tiek piešķirti 2 punkti;

Ja līdz 20% no pretendenta piedāvāto speciālistu kopējā skaita (cilvēku skaita), tad pretendentam tiek piešķirts 1 punkts.

Ja neviens no pretendenta piedāvātājiem speciālistiem iepriekšējo 3 gadu laikā nav ieguvis papildu izglītību vai citādi cēlis profesionālo kvalifikāciju informācijas tehnoloģiju jomā, tad pretendentam tiek piešķirti 0 punktu.
Vērtējamo procentuālo vērtību iegūst =  (piedāvāto speciālistu skaits, kuri ir cēluši kvalifikāciju atbilstoši minētajam X 100) : piedāvāto speciālistu kopējais skaits. 

* – projekta vadītājs, sistēmu arhitekts, vadošais programmētājs, testētājs, sistēmu analītiķis, informācijas drošības speciālists.
	5

	6.
	Pakalpojumu pieejamība ārpus Pasūtītāja darba laika
	Vērtēšana tiek veikta pamatojoties uz Pretendenta tehniskajā piedāvājumā ietverto informāciju (tehniskā piedāvājuma tabulas 1.5.punkts.)  

5 punkti tiks piešķirti pretendentam, kurš papildus tehniskajā specifikācijā noteiktajam piedāvā pakalpojumu pieejamību no plkst. 17:01 līdz plkst.8:29.
0 punkti tiek piešķirti, ja pretendents papildus tehniskajā specifikācijā noteiktajam nepiedāvā pakalpojumu pieejamību no plkst. 17:01 līdz plkst.8:29.
	5 

	
	Maksimālais iespējamais punktu skaits
	
	100


16.2.5.1. Katrs komisijas loceklis patstāvīgi vērtē piedāvājumus, aprēķinot tiem piešķiramo punktu skaitu. Visu komisijas locekļu katra piedāvājuma vērtējumus (punktu skaitu katram pretendentam) summē un sadala ar vērtēšanā piedalījušos komisijas locekļu skaitu (rezultātā norādot divus ciparus aiz komata), tādējādi iegūstot komisijas locekļu vidējo vērtējumu katram piedāvājumam.
16.2.5.2. Par 1 (vienu) saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu tiks atzīts 1 (viens) piedāvājums, kurš būs ieguvis visaugstāko vidējo kopvērtējumu, t.i., lielāko punktu skaitu. Ja piedāvājumu ir iesniedzis tikai viens pretendents, komisija rīkojās saskaņā ar Ministru kabineta 2017. gada 28. februāra noteikumu Nr.107 “Iepirkuma procedūru un metu konkursu norises kārtība” 19.punktu.
16.2.5.3. Ja vērtēšanas rezultātā izrādīsies, ka vismaz 2 (divi) pretendenti ir iesnieguši piedāvājumus ar vienādu vidējo punktu skaitu un pretendē uz to atzīšanu par saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu, tad komisija par izšķirošo piedāvājuma izvēles kritēriju nosaka - kritēriju, kas raksturo piegādātāja atbilstību sociālās aizsardzības prasībām, tai skaitā to, ka izraudzīto piedāvājumu iesniedzis piegādātājs, kas ir nacionāla līmeņa darba devēju organizācijas biedrs un ir noslēdzis koplīgumu ar arodbiedrību, kas ir nacionāla līmeņa arodbiedrības biedre (ja piedāvājumu iesniegusi personālsabiedrība vai personu apvienība, koplīgumam jābūt noslēgtam ar katru personālsabiedrības biedru un katru personu apvienības dalībnieku). Gadījumā, ja arī šis kritērijs būs vienāds vairākiem pretendentiem vai gadījumā ja šo kritēriju nevar piemērot, komisija ir tiesīga izvērtēt šos piedāvājumus, izvēloties piedāvājumu ar viszemāko piedāvāto vienas cilvēkstundas likmi.
16.3. izslēgšanas gadījumu pārbaude - pirms iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas komisija Publisko iepirkumu likuma 42.pantā noteiktajā kārtībā pārbauda pretendenta, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, atbilstību 42. panta pirmajā daļā minētajiem gadījumiem.
16.3.1. Komisija izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkumā, kā arī neizskata pretendenta piedāvājumu, jebkurā no Publisko iepirkumu likuma 42. panta pirmajā daļā minētajiem gadījumiem.
16.3.2. Pretendentu izslēgšanas gadījumi tiks pārbaudīti Publisko iepirkumu likuma 42. pantā noteiktajā kārtībā.
Papildus minētajam pirms iepirkuma līguma slēgšanas tiesību piešķiršanas komisija pārbauda pretendenta, kuram būtu piešķiramas iepirkuma līguma slēgšanas tiesības, atbilstību Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma minētajiem gadījumiem un izslēdz pretendentu no turpmākās dalības iepirkumā, kā arī neizskata pretendenta piedāvājumu, jebkurā no Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 pantā minētajiem gadījumiem.
16.4. Komisija, pieņem lēmumu izbeigt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu, ja nav iesniegts neviens nolikumam atbilstošs piedāvājums vai ir cits pamatots iemesls.
17. Lēmuma par konkursa rezultātiem pieņemšana un paziņošana

17.1. Komisija izvēlas saimnieciski visizdevīgāko no piedāvājumiem, kas atbilst nolikuma prasībām, nav atzīts par nepamatoti lētu un atbilst pasūtītāja finanšu iespējām.

17.2. Pasūtītājs informē visus  pretendentus par pieņemto lēmumu Publisko iepirkumu likuma 37. pantā noteiktajā kārtībā.

17.3. Iepirkuma līgumu slēdz ne agrāk kā nākamajā darbdienā pēc nogaidīšanas termiņa beigām, ja Iepirkumu uzraudzības birojam nav Publisko iepirkumu likuma 68.pantā noteiktajā kārtībā iesniegts iesniegums par iepirkuma procedūras pārkāpumiem. Nogaidīšanas termiņš ir 10 dienas pēc dienas, kad Publisko iepirkumu 37.panta otrajā daļā minētā informācija nosūtīta visiem pretendentiem elektroniski, izmantojot drošu elektronisko parakstu vai pievienojot elektroniskajam pastam skenētu dokumentu, faksu, vai nodota personiski, un papildus viena darbdiena.
18. Iepirkuma līguma slēgšana

18.1. Pasūtītājs slēdz iepirkuma līgumu saskaņā ar līguma projektu (nolikuma IV. nodaļa).

18.2. Iepirkuma līgums var tikt precizēts, pamatojoties uz normatīvajiem aktiem, nolikumu un izraudzītā pretendenta piedāvājumu.

18.3. Apstākļos, kad vairs nepastāv tiesiski šķēršļi iepirkuma līguma noslēgšanai, izraudzītais pretendents paraksta iepirkuma līgumu ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā pēc pasūtītāja pieprasījuma (pasūtītājs iesniedzis parakstīšanai līguma projektu). Ja izraudzītais pretendents neparaksta iepirkuma līgumu pasūtītāja noteiktajā termiņā pretendenta vainas dēļ, pasūtītājs to uzskata par atteikumu slēgt līgumu.

18.4. Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju, komisija pieņem lēmumu slēgt līgumu ar nākamo pretendentu, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu un atbilst visām pasūtītāja prasībām. Komisija izvērtē, vai tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, kurš atteicās slēgt iepirkuma līgumu ar pasūtītāju. Ja nepieciešams, komisija ir tiesīga pieprasīt no nākamā pretendenta apliecinājumu un, ja nepieciešams, pierādījumus, ka tas nav uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu. 
18.5. Ja pieņemts lēmums slēgt iepirkuma līgumu ar nākamo pretendentu, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, bet tas atsakās līgumu slēgt, vai arī nākamais pretendents ir uzskatāms par vienu tirgus dalībnieku kopā ar sākotnēji izraudzīto pretendentu, komisija pieņem lēmumu pārtraukt iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu. 

19. Komisijas darbības pamatnoteikumi, tās tiesības un pienākumi

19.1. Komisijas darbības pamatnoteikumi:

19.1.1. komisijas priekšsēdētājs organizē un vada komisijas darbu, nosaka komisijas sēžu vietu, laiku un kārtību, sasauc un vada komisijas sēdes;

19.1.2. komisija lēmumus pieņem sēdēs. Komisija ir lemttiesīga, ja tās sēdē piedalās vismaz divas trešdaļas komisijas locekļu, bet ne mazāk kā (4 četri) locekļi;

19.1.3. komisija pieņem lēmumus ar vienkāršu balsu vairākumu. Ja komisijas locekļu balsis sadalās vienādi, izšķirošā ir komisijas priekšsēdētāja balss;

19.1.4. komisijas sēdes protokolē. Komisijas sēžu protokolus paraksta komisijas locekļi, kas piedalās attiecīgajā sēdē.

19.2. Komisijas tiesības:

19.2.1. pārbaudīt nepieciešamo informāciju kompetentā institūcijā, publiski pieejamās datu bāzēs vai citos publiski pieejamos avotos, pieprasīt nepieciešamos apliecinājumus un izziņas;

19.2.2. pārbaudīt pretendenta iesniegtās informācijas patiesumu un atbilstību nolikuma prasībām, vēršoties pie korporatīvo klientu - pasūtītāju, kas norādīti atsauksmēs, pārstāvjiem;

19.2.3. noteikt termiņu, līdz kuram pretendentam jāsniedz atbilde, ja komisija pieprasa, lai pretendents precizē informāciju par savu piedāvājumu;

19.2.4. pagarināt piedāvājumu iesniegšanas un citus konkursa termiņus normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

19.2.5. pieaicināt ekspertu piedāvājuma noformējuma pārbaudei, pretendentu atlasei un piedāvājuma atbilstības pārbaudei, kā arī piedāvājuma vērtēšanai;

19.2.6. lūgt pretendentam vai kompetentai institūcijai papildināt vai izskaidrot pretendenta iesniegtos dokumentus, kā arī pieprasīt pretendentiem uzrādīt iesniegto dokumentu kopiju oriģinālus;

19.2.7. labot aritmētiskās kļūdas pretendenta piedāvājumā;

19.2.8. izslēgt pretendentu no turpmākās dalības konkursā, ja pretendents:

19.2.8.1. ir sniedzis nepatiesu informāciju savas kvalifikācijas novērtēšanai vai vispār nav sniedzis pieprasīto informāciju, vai sniegtā informācija vai pretendenta piedāvājums neatbilst  nolikuma prasībām;
19.2.8.2. nav iesniedzis nolikumā noteiktos dokumentus.

19.2.9. jebkurā brīdī pārtraukt konkursu, normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, ja tam ir objektīvs pamatojums;

19.2.10. veikt citas darbības saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu un citiem normatīvajiem aktiem.

19.3. Komisijas pienākumi:

19.3.1. nodrošināt pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem;
19.3.2. nodrošināt konkursa dokumentu izstrādāšanu, protokolēt iepirkuma procesa gaitu un būt atbildīgai par iepirkuma procedūras norisi;

19.3.3. pēc ieinteresēto personu pieprasījuma normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniegt informāciju par nolikumu;

19.3.4. izvērtēt pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, nolikumu, kā arī citiem normatīvajiem aktiem. 

19.3.5. nodrošināt piedāvājumu glabāšanu, lai līdz atvēršanas brīdim neviens nevarētu piekļūt tajos ietvertajai informācijai, un konfidencialitāti līdz lēmuma pieņemšanai;

19.3.6. normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos sniegt paskaidrojumus pretendentiem par pieņemtajiem lēmumiem;

19.3.7. citi pienākumi saskaņā ar nolikumu un normatīvajiem aktiem. 

20. Pretendenta tiesības un pienākumi

20.1. Pretendenta tiesības:

20.1.1. apvienoties ar citiem piegādātājiem un iesniegt 1 (vienu) kopēju piedāvājumu;

20.1.2. pilnvarot pārstāvi piedalīties piedāvājumu atvēršanā;

20.1.3. papildus nolikumā minētajiem dokumentiem iesniegt arī citus dokumentus, kas apliecina pretendenta kvalifikāciju un tā atbilstību nolikuma prasībām;

20.1.4. pārsūdzēt komisijas pieņemto lēmumu Publisko iepirkumu likumā noteiktajā kārtībā.

20.2. Pretendenta pienākumi:

20.2.1. sagatavot un iesniegt piedāvājumu atbilstoši nolikuma prasībām;

20.2.2. sagatavot piedāvājumu maksimāli detalizēti (lai komisija varētu izvērtēt piedāvājuma atbilstību nolikumam, t.sk. tehniskajā specifikācijā izvirzītajām prasībām, pārliecināties par pretendenta iespējām izpildīt viņa tehniskajā piedāvājumā norādīto atbilstoši nolikumā izvirzītajām prasībām);

20.2.3. lūgumus pēc jebkāda veida paskaidrojumiem iesniegt pasūtītājam rakstveidā un komisijas noteiktajā termiņā;

20.2.4. rakstveidā un komisijas noteiktajā termiņā sniegt papildu informāciju vai paskaidrojumus par piedāvājumu, ja komisija to pieprasa;

20.2.5. rakstveidā, komisijas noteiktajā termiņā pēc komisijas pieprasījuma, iesniegt nepieciešamos apliecinājumus un izziņas;
20.2.6. iesniegt apliecinājumu par piedāvājuma derīguma termiņa pagarinājumu 3 (trīs) darba dienu laikā pēc komisijas rakstiska pieprasījuma;

20.2.7. sniegt patiesu informāciju;

20.2.8. segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājuma sagatavošanu un iesniegšanu.
II. nodaļa

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA/6.FORMA – TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS
atklātam konkursam
 “Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana”

1.daļa. Informācijas ievades un apstrādes sistēmas (turpmāk – IIAS) apraksts

Aprakstā minētā informācija satur vispārēju informāciju par Pasūtītāja rīcībā esošo IIAS, kura Pretendentam būs jāpilnveido un jāuztur līguma darbības laikā. Detalizēts informācijas sistēmas apraksts tiks izsniegts Iepirkuma uzvarētājam pēc līguma noslēgšanas.

1.1. IIAS ir informācijas sistēma, kas regulējamo nozaru komersantiem nodrošina iespēju iesniegt Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijai (Regulators) nepieciešamo informāciju elektroniskā veidā, kā arī komunicēt ar Regulatoru, izmantojot sistēmā iekļauto saziņas rīku. Vienlaikus Sistēma nodrošina iesniegtās informācijas uzglabāšanu un analītisko apstrādi. Sistēma pieejama mājaslapā http://iias.sprk.gov.lv/ reģistrētiem komersanta lietotājiem. Sistēmā ir reģistrēti 1000 ārējie lietotāji un 120 Regulatora lietotāji.
1.2. Sistēmā komersanta lietotājam ir pieejams iesniedzamo dokumentu saraksts, komersanta profila informācija, kā arī saziņas rīks. Komersanta lietotājam, atkarībā no sistēmā definētā tiesību līmeņa, ir šādas tiesības, kur katrā nākamajā tiesību līmenī ietvertas iepriekšējā tiesību līmenī noteiktās darbības:
1.2.1. Skatīšanās: Lietotājs var skatīt sistēmā esošo informāciju, 

1.2.2. Sagatavošana: Lietotājs var aizpildīt un saglabāt iesniedzamos dokumentus, 

1.2.3. Tiesību pārvaldīšana: Lietotājs var veidot, rediģēt un dzēst komersanta lietotājus ar skatīšanās un sagatavošanas tiesībām, 

1.2.4. Iesniegšana: Lietotājs var iesniegt dokumentus.
1.3. IIAS sasaiste ar citām informācijas sistēmām:
1.3.1. Ārējās informācijas sistēmas: LR Uzņēmumu reģistrs – informācija par komersantu reģistrācijas datiem, komersantu juridisko adresi un komersantu amatpersonām un pilnvarotajām personām. Datu apmaiņa realizēta izmantojot VRAA Valsts informācijas sistēmu savietotajā izvietotās Uzņēmumu reģistra pakalpes;

1.3.2. Regulatora informācijas sistēmas: Aktīvā direktorija, lietvedības sistēma EDUS,   grāmatvedības un pamatlīdzekļu uzskaites sistēma Ozols, Starpsavienojumu datu bāze.
1.4. Sistēmas tehniskā uzbūve:
1.4.1. Sistēmas komponentes izvietotas uz diviem serveriem (Attēls 1) – lietojumu servera un Microsoft SQL datu bāzes servera. Uz lietojumu servera izvietota Sistēmas lietotāju saskarne, kurai iespējams piekļūt ar tīmekļa pārlūku. Savukārt uz datu bāzes servera izvietota Sistēmas datu bāze un atskaišu ģenerēšanas rīks  - BIRT.
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Attēls 1 - Sistēmas tehniskā uzbūve.
1.5. Galvenie normatīvie akti, kas jāņem vērā IIAS uzturēšanā:

1.5.1. 19.10.2000 likums “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem”;

1.5.2. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/42, Rīgā 2017.gada 21.decembrī (prot. Nr.46, 24.p.) – “Informācijas iesniegšanas vispārīgie noteikumi”;

1.5.3. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/41, Rīgā 2017.gada 21.decembrī (prot. Nr.46, 23.p.) – “Informācijas iesniegšanas noteikumi pasta nozarē”;

1.5.4. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/40, Rīgā 2017.gada 21.decembrī (prot. Nr.46, 22.p.) – “Informācijas iesniegšanas noteikumi elektronisko sakaru nozarē”;

1.5.5. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/40, Rīgā 2017.gada 21.decembrī (prot. Nr.46, 18.p.) – “Informācijas iesniegšanas noteikumi enerģētikas nozarē”;

1.5.6. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/40, Rīgā 2017.gada 30.novembrī (prot. Nr.43, 4.p.) – “Noteikumi par elektronisko sakaru komersantu reģistrēšanu un elektronisko sakaru tīklu un pakalpojumu sarakstu”;

1.5.7. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/15, Rīgā 2016.gada 25.augustā (prot. Nr.32, 5.p.) – “Noteikumi par tirgus analīzei nepieciešamās informācijas apjomu un iesniegšanas kārtību”;

1.5.8. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/15, Rīgā 2014.gada 23.oktobrī (prot. Nr.36, 12.p.) – “Vispārējās atļaujas, reģistrācijas un informācijas iesniegšanas noteikumi sadzīves atkritumu apglabāšanai atkritumu poligonos”;

1.5.9. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/14, Rīgā 2014.gada 23.oktobrī (prot. Nr.36, 1.p.) – “Vispārējās atļaujas, reģistrācijas un informācijas iesniegšanas noteikumi ūdenssaimniecības nozarē”;

1.5.10. Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas padomes lēmums Nr. 1/10, Rīgā 2014.gada 11.jūnijā (prot. Nr.20, 4.p.) – “Enerģijas ražotāju un tirgotāju reģistrācijas noteikumi”

2.daļa. IIAS (t.i. Sistēmas) pilnveidošanas un uzturēšanas (tai skaitā garantijas uzturēšanas) (turpmāk – Pakalpojumi) izpildes nosacījumi.
Ar projektu tiek saprasti tai skaitā visi un jebkuri darbi iepirkuma līguma izpildes ietvaros kopumā, ka arī pilnveidojumi un izmaiņu pieprasījumi atsevišķi.

	Nr.

p.k.
	Nosaukums
	Minimālās prasības
	Pretendenta piedāvātais*

	1.
	Pakalpojumu vispārējās prasības un pārvaldības prasības:

	1.1.
	Pakalpojumu saturs
	Pakalpojumu sniegšanas laikā jānodrošina vismaz:

1) 1.) Sistēmas pilnveidošanā:

1.1.) Pasūtītāja pieteikto pilnveidojumu/izmaiņu (t.i. Sistēmas izmaiņas) realizācijas priekšizpēte, analīze, plānošana un tamlīdzīgi.
1.2.) Sistēmas izmaiņu realizēšanu;
1.3.) Sistēmas dokumentācijas aktualizēšanu atbilstoši realizētājām izmaiņām;

1.4.) Konsultāciju sniegšanu par Sistēmas pilnveidošanu, uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem bez papildu samaksas.
2) Sistēmas uzturēšanā:
2.1.) Sistēmas darbības problēmu izpēte un reakcijas laika atbildes sniegšana;
2.2.) Sistēmas darbības kļūdu izpēte un labošanu (tai skaitā Sistēmas izmaiņas, ja tās ir nepieciešamas kļūdu labošanai);
2.3.) Konsultāciju sniegšanu par Sistēmas uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem;
2.4.) Sistēmas dokumentācijas aktualizēšanu atbilstoši problēmu novēršanas un kļūdu labošanas rezultātā veiktajām izmaiņām (ja tādas ir veiktas);
2.5.) Sistēmas datu integritātes atjaunošanu izmatojot Pasūtītāja datu rezerves kopijas.
3) Garantijas uzturēšanā, bez papildu samaksas visā garantijas termiņā, ja vien Pasūtītājs un/vai trešās personas, Pasūtītāja uzdevumā, nav patstāvīgi izdarījušas izmaiņas nodevumos):
3.1.) Sistēmas darbības kļūdu izpēte un novēršana (labošana, konsultācijas – telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.);

3.2.) Sistēmas datu integritātes atjaunošanu izmatojot Pasūtītāja datu rezerves kopijas;

3.3.) Konsultāciju un atbalsta sniegšana par Sistēmas garantijas uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem, Sistēmas darbināšanas laikā gan neklātienē (telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.), gan klātienē.
	

	1.2.
	Izmantojamā valoda
	Pretendentam komunikācija ar Pasūtītāju jānodrošina latviešu valodā. Ja tiks piesaistīti speciālisti, kuri nepārvalda latviešu valodu, pretendentam šo speciālistu saziņā ar Pasūtītāju jānodrošina tulkošana bez papildu maksas.

Pretendentam visa nodevumu dokumentācija (tai skaitā lietotāja saskarnes, Sistēmas kļūdu paziņojumi u.c.) jānoformē latviešu valodā. Darbu izpildes rezultātā izveidotā (modificētā) dokumentācija ir jāpiegādā, to integrējot attiecīgā dokumenta veida pēdējā (aktuālajā) versijā, saglabājot izmaiņu trasējamību.
	

	1.3.
	Projekta bibliotēka
	Pretendentam Pakalpojumu izpildes laikā ir jāuztur projekta bibliotēka, kurā jāizvieto risinājuma darba dokumenti – prasību specifikācijas, projektējuma apraksti, testēšanas dokumentācija u.c. Pēc iepirkuma līguma darbības termiņa beigām, Pretendentam pēc Pasūtītāja pieprasījuma ir pienākums nodot Pasūtītājam vai dzēst visu Pasūtītāja  informāciju. 
	

	1.4.
	Informācijas sniegšana
	Pakalpojumu izpildes laikā Pasūtītājs ir tiesīgs prasīt informāciju, konsultācijas un atbalstu saistībā ar Sistēmas pilnveidošanu, uzturēšanu, saistību izpildi un kvalitātes nodrošināšanu – un Pretendentam tā jāsniedz bez papildu maksas.
	

	1.5.
	Pakalpojumu pieejamība
	Pretendentam jānodrošina Pakalpojumu pieejamība darba dienās no 8:30 līdz 17:00. Ja Pasūtītājs nosūta pieteikumu ārpus Pasūtītāja darba laika, tad reakcijas laikā tiek skaitīts tikai Pasūtītāja darba laiks. 
Pakalpojumu ietvaros komunikācijai tiks izmantoti šādi komunikācijas kanāli – telefons, e-pasts, klātiene. Var tikt izmantots pasts dokumentu nosūtīšanai.
Pretendentam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Pretendents, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.
	

	1.6.
	Garantijas nodrošināšana
	Pretendenta izstrādātajai vai modificētajai programmatūrai minimālā prasība – vismaz visā iepirkuma līguma darbības termiņā un ne mazāk kā 24 (divdesmit četri) mēneši no attiecīgu pakalpojumu pieņemšanas – nodošanas akta abpusējās parakstīšanas dienas. Pretendents ir tiesīgs piedāvāt garāku garantijas nodrošināšanas termiņu.
	

	2.
	Prasības Sistēmas pieejamībai un veiktspējai

	2.1.
	Sistēmas pieejamība
	Sistēmas tiek izmantota režīmā 24 x 7. Tās darbībai ir jābūt stabilai un nodevumu uzstādīšanu ir jāvar veikt bez vai ar minimāliem (līdz 2 (divām) stundām 30 (trīsdesmit) dienu laikā) darbības pārtraukumiem. 
	

	2.2.
	Sistēmas veiktspēja
	Veicot Sistēmas pilnveidošanu un uzturēšanu, Pretendentam ir nepieciešams nodrošināt šādas veiktspējas prasības: visām ekrāna formām jāatveras ne vairāk kā 20 sekundēs vismaz 95 % no gadījumiem divu stundu laikā. Lietotājiem, veicot dažādas darbības ar Sistēmu – reģistrējot un ievadot dokumentus, IIAS jānodrošina 900 vienlaicīgas darbības minūtē pie 100 lietotājiem.
	

	3.
	Prasības pieteikumu apstrādei

	3.1.
	Pieteikumu pārvaldība
	Pretendentam jāpiedāvā pieteikumu dzīves cikla pārvaldība (ņemot vērā zemāk norādītās 3.2. un 3.3. prasības) un pieteikumu tiešsaistes sistēma.

Uzturēšanas un pilnveidošanas aktivitātes pakalpojumu ietvaros var ierosināt gan Pasūtītājs, gan Pretendents.
	

	3.2.
	Reakcijas laiks uz pieteikumu
	Reakcijas laikā Pretendentam jānodrošina pieteikumu izpēte, klasifikācija un atbildes sniegšana – reakcijas laiki (stundās), par pieteikumā norādītās problēmas cēloni un novēršanas laiku vai izmaiņu pieprasījuma realizēšanai prognozējamo darbietilpību un realizēšanai nepieciešamo laiku no pieteikuma nosūtīšanas brīža:

· kritiskos gadījumos, kad pieteiktā problēma neļauj vai traucē izpildīt būtisku IIAS funkciju un nav zināms cits tās izpildes variants, vai apdraud Sistēmas drošību – ne lielāks par 4 (četrām) Pasūtītāja darba stundām;

· steidzamos gadījumos, kad pieteiktā problēma traucē izpildīt būtisku IIAS funkciju, bet ir zināms cits tās izpildes variants, vai var apdraudēt Sistēmas drošību, vai arī sistēmās ir nepieciešamas izmaiņas, kuru vēlamais realizācijas termiņš ir mazāks par 3 (trīs) mēnešiem – ne lielāks par 16 (sešpadsmit) Pasūtītāja darba stundām;

· parastos gadījumos – kad pieteiktā problēma sagādā neērtības darbā ar IIAS, bet neiespaido IIAS būtisku funkciju izpildi, vai arī rada jebkuru citu efektu, vai arī IIAS ir nepieciešamas izmaiņas - ne lielāks par 24 (divdesmit četrām) Pasūtītāja darba stundām
	

	3.3.
	Pieteikumu risināšana
	Pretendents risina pieteikumus ar visiem pieejamajiem līdzekļiem, savukārt Pasūtītājs ar visiem pieejamajiem līdzekļiem sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildu informāciju. Pretendentam jānodrošina šādi pieteikumu risināšanas laiki, kas tiek rēķināti no pieteikuma nosūtīšanas brīža (Pretendents ir tiesīgs piedāvāt īsākus pieteikumu risināšanas termiņus):

· kritiskos gadījumos, kad atklātā problēma neļauj vai traucē izpildīt būtisku IIAS funkciju un nav zināms cits tās izpildes variants, vai apdraud IIAS drošību, problēmas tiek novērstas ne vēlāk kā 8 (astoņu) Pasūtītāja darba stundu laikā, vai tiek piedāvāts cits pieņemams risinājums, ko ir akceptējusi IIAS Projekta vadības grupa un kas tiek realizēts 8 (astoņu) Pasūtītāja darba stundu laikā no risinājuma akceptēšanas;

· steidzamos gadījumos, kad pieteiktā problēma traucē izpildīt būtisku IIAS funkciju, bet ir zināms cits tās izpildes variants, problēmas tiek novērstas ne vēlāk kā 5 (piecu) Pasūtītāja darba dienu laikā vai tiek piedāvāts cits pieņemams risinājums, ko ir akceptējusi IIAS Projekta vadības grupa;

· parastos gadījumos – ne vēlāk kā 40 (četrdesmit) Pasūtītāja darba dienu laikā vai plānoto termiņu piedāvā Pretendents un saskaņo IIAS Projektu vadības grupu. Ja risinājuma piedāvājumā netiek norādīts konkrēts pieteikuma atrisināšanas laiks, Pasūtītājam ir tiesības piedāvājumu noraidīt.

Pasūtītāja atbildīgās personas tiek regulāri informētas par pieteikuma statusa izmaiņām un tiek sniegti pārskati par tā risināšanas gaitu pēc attiecīgo Pasūtītāja atbildīgo personu pieprasījumiem.
	

	3.4.
	Pasūtītāja IIAS Projekta vadības grupa
	IIAS Projektu vadības grupa ir Pasūtītāja norīkotu darbinieku darba grupa, kura lemj par jautājumiem saistībā ar IIAS pilnveidošanu un uzturēšanu. Projektu vadības grupas sanāksmēs, kur pieņems lēmumus par kļūdu novēršanas termiņu pagarināšanu, izmaiņu pieprasījumu darbietilpību un realizēšanas termiņu tiks pieaicināti Pretendenta pārstāvji.

	3.5.
	Izmaiņu pārvaldība
	Pretendentam jāveic izmaiņu pieprasījuma izpēte, izmaiņu izstrāde (t.sk. attiecīgās dokumentācijas aktualizēšana, t.i. labošana, papildināšana utt.), testēšana un piegāde, pamatojoties uz Pasūtītāja prasībām, apstiprināto programmatūras prasību specifikāciju un/vai apstiprināto programmatūras projektējuma aprakstu. 

Par izmaiņu pieprasījumu nevar uzskatīt programmatūras un projektējuma kļūdas vai nepilnības, kuras saskaņā ar labu industriālo praksi, pretendentam bija savlaicīgi jāidentificē. 

Pieprasīto programmatūras izmaiņu piegādē Pretendentam ir jāpiegādā attiecīgās dokumentācijas aktualizētā versija, kā arī piegādes pakotnei jāpievieno apraksts, kurā apkopoti visi konkrētajā piegādē realizētie izmaiņu pieprasījumi un kļūdu labojumi (ja tādi veikti).

Pretendentam jānodrošina izmaiņu pieprasījumu pārvaldība IIAS pilnveidošanas un uzturēšanas nodevumiem (dokumentācijai, programmatūrai). Visām izmaiņām IIAS ir jābūt dokumentētām, katrā nodevumā iekļaujot aprakstu, kas identificē jaunizveidoto funkcionalitāti, realizētās izmaiņas un novērstās kļūdas. Veicot izmaiņas IIAS, Pretendentam jāidentificē ietekme uz citām saistītajām informācijas sistēmām un jāinformē Pasūtītājs, kā arī jānodrošina datu integritāti, datu apmaiņas procesu savietojamība un visas citas attiecināmās drošības prasības (sk. “Drošības un veiktspējas prasības IIAS uzturēšanai un pilnveidošanai”).
	

	3.6.
	Darbietilpības novērtēšanas metodes
	Pretendentam detalizēti jāapraksta sākotnējās darbietilpības novērtēšanas (aprēķināšanas) metode un risinājums speciālistu veikto darbu apjoma (patērētā laika) uzskaitei, kuru pretendents apņemas izmantot līguma izpildes laikā (jāpievieno piedāvājumam).

Pretendentam jāizmanto vismaz viena formālā metode, balstoties uz COCOMO – Constructive Cost Model (vai ekvivalents), un vismaz viena neformālā metode.
	

	4.
	Testēšanas prasības

	4.1.
	Prasības testēšanai
	Pretendentam ir jānodrošina nodevumu testēšana ar saviem resursiem, neiesaistot Pasūtītāju, pirms nodevumu iesniegšanas Pasūtītājam.

Pretendentam ir jāapraksta, kāds būs testēšanas process, kādi būs testēšanas veidi (manuālā, automātiskā) un kādi testēšanas rīki tiks izmantoti, lai veiktu nodevumu kvalitatīvu testēšanu.
	

	5.
	Projekta nodevumi, piegāde un uzstādīšana

	5.1.
	Nodevumu atbilstība standartiem
	Nodevumiem jābūt sagatavotiem atbilstoši Latvijas un starptautisko standartu prasībām (Tehniskās specifikācijas 3.daļa).
	

	5.2.
	Nodevumu saturs


	Nodevumā ietilpst sagatavotā programmatūra komplektā ar pavaddokumentiem (aktualizētās versijas): 
1) programmatūras nodevums (laboto Sistēmas programmatūras pirmkodu) un uzstādīšanas instrukcijas;

2) apraksts, kurā apkopoti visi konkrētajā piegādē realizētie izmaiņu pieprasījumi un kļūdu labojumi (ja tādi veikti);
3) Sistēmas projektējuma apraksts;

4) Sistēmas administratora rokasgrāmata;

5) Regulatora lietotāja rokasgrāmata;
6) Komersantu lietotāja rokasgrāmata;
7) Atskaišu veidošanas rokasgrāmata;
8) Formu (veidlapu) veidošanas rokasgrāmata.
Atsevišķi vienojoties var tikt iesniegti arī citi dokumenti (piemēram, programmatūras prasību specifikācija, testēšanas pārskati u.c.).
Programmatūras nodevums jāpiegādā uzstādīšanai gan Pasūtītāja testa vidē, gan Pasūtītāja produkcijas vidē, ar norādi par programmatūras nodevuma instalēšanas pakotni uzstādīšanas vidi, ja tehniski nav iespējams piegādāt programmatūras nodevuma instalēšanas pakotni, kas izmantojama abās vidēs. Programmatūras instalēšanas pakotnei jābūt “inkrementālai”, t.i. tās uzstādīšana ir veicama uz iepriekš piegādātas versijas. Programmatūras nodevumi nedrīkst ietekmēt datubāzē jau esošos datus, ja vien tas nav iepriekš īpaši saskaņots vai nav nodevumu objekts. Gadījumos, ja tiek mainīta datubāzes struktūra, jāpiegādā arī atbilstošie datu migrācijas skripti.

Visiem nodevumiem ir jānodrošina versiju identifikācija un kontrole.
	

	5.3.
	Nodevumu piegādes veids
	Pretendentam nodevumi jānovieto uz failu servera un jānodrošina piekļuvi Pasūtītājam un jānosūta pavadvēstule uz sprk@sprk.gov.lv, kas tiek uzskatīts par nodevuma saņemšanas laiku.
	

	5.4.
	Nodevumu uzstādīšana akcepptestēšanas vidē
	Pēc programmatūras nodevuma saņemšanas Pasūtītājs veiks IIAS programmatūras uzstādīšanu un konfigurēšanu akcepttestēšanas vidē. Izstrādātājam ir jānodrošina nepieciešamais atbalsts Pasūtītāja darbiniekiem IIAS programmatūras uzstādīšanas un konfigurēšanas laikā akcepttesta vidē. 
	

	5.5.
	Nodevumu uzstādīšana produkcijas vidē
	Pēc akcepttestēšanas pabeigšanas Pasūtītājs veiks IIAS programmatūras uzstādīšanu un konfigurēšanu produkcijas vidē. Izstrādātājam ir jāpiegādā/jānovieto uz failu servera pēdējās atkļūdotās programmatūras un dokumentācijas versijas, kā arī jānodrošina nepieciešamais atbalsts Pasūtītāja darbiniekiem IIAS programmatūras uzstādīšanas un konfigurēšanas laikā produkcijas vidē.

IIAS uzturēšanas un pilnveidošanas ietvaros Izstrādātājam nepieciešams nodrošināt augstu IIAS nodevumu kvalitāti, lai IIAS darbība ir stabila.
	

	6.
	Drošības prasības
	Veicot IIAS pilnveidošanu un uzturēšanu, Pretendentam ir nepieciešams nodrošināt šādas drošības prasības: tehniskās specifikācijas 4.daļa.
	

	7.
	Sistēmas uzturēšanas pārņemšana 
	Pretendents Tehniskajā piedāvājumā ietver Sistēmas uzturēšanas pārņemšanas detalizētu plānu un laika grafiku. 

Sistēmas uzturēšanas pārņemšanas plānā un laika grafikā norāda vismaz:

darbību sadalījumu pa posmiem;

posmā paredzētos darbus, to apjomu un saturu,

plānoto posmu izpildes termiņus, saskaņošanas termiņus.
	

	8.
	Projekta pārvaldības organizācija
	Pretendents tehniskajā piedāvājumā norāda iesaistītos speciālistus, paredzētās funkcijas un pienākumus. Pretendents tehniskajā piedāvājumā norāda projekta pārvaldības organizācijas aprakstu, norādot, kādu ieguldījumu Pretendents sagaida no Pasūtītāja. Projekta aktivitātēm jānorāda nepieciešamā Pasūtītāja darbinieku noslodze.
	


Piezīmes: * – Aizpilda pretendents, raksturojot savas spējas nodrošināt pakalpojumus un aprakstot prasības realizāciju.

3.daļa. Nodevumu atbilstības standarti

Noformējot Nodevumus, Pretendents ievēros zemāk dotajā tabulā minēto Latvijas un starptautisko programmatūras izstrādes standartu prasības (vai ekvivalentus).
Ar projektu tiek saprasti tai skaitā visi un jebkuri darbi iepirkuma līgum aizpildes ietvaros kopumā, ka arī pilnveidojumi un izmaiņu pieprasījumi atsevišķi.
	
	Dokumenta veids, kuram piemērojams attiecīgs standarts
	Atbilstība
	Paskaidrojums

	1.
	Projekta plānošanas dokumenti 

	1.1.
	Programmatūras projekta pārvaldības plāns
	LVS 67:1996, IEEE 1058.1
	Projekta pārvaldības plāns apraksta projekta tehniskās un pārvaldības funkcijas, pasākumus un uzdevumus, kas nepieciešami, lai apmierinātu projekta līgumā noteiktās prasības.

	1.2.
	Kvalitātes nodrošināšanas plāns 
	LVS 65:1996, IEEE 730.1
	Kvalitātes nodrošināšanas plāns apraksta visu plānoto un sistemātisko darbību shēmu, ko paredzēts veikt projekta attīstības gaitā, lai radītu pārliecību, ka dokumentācija un/vai programmatūras produkts atbilst iepriekš noteiktajām prasībām.

	1.3.
	Programmatūras testēšanas dokumentācija 
	LVS 70:1996, ISO/IEC 12207,

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Programmatūras testēšanas dokumentācijā apraksta projekta laikā veicamo testēšanas pasākumu plānu, kā arī šo pasākumu darbības sfēra, izvēlētā pieeja, resursi u.c. Jāidentificē testējamie vienumi, raksturiezīmes, kuras jātestē, testēšanas uzdevumi, kas jāizpilda, un risks, kurš ir saistīts ar plānu.

	1.4.
	Programmatūras verifikācijas un validācijas plāns
	LVS 71:1996, IEEE 1012
	Programmatūras verifikācijas un validācijas plāns apraksta visus plānotos verifikācijas un validācijas pasākumus, kurus paredzēts veikt projekta attīstības gaitā.

	2.
	Projekta specifikācijas 

	2.1.
	Sistēmas lietotāju prasības
	LVS 72:1996;
IEEE/EIA J-STD-016-1998 (F.2.2)
	Sistēmas lietotāju prasības ir pakalpojumi, kas sistēmai jāsniedz tās lietotājam, un otrādi, tās parāda to, ko sistēmas lietotājs var darīt ar sistēmu savu mērķu un uzdevumu realizācijai. Sistēmas lietotāju prasības akcentē sadarbību „sistēma-lietotājs” un definē sistēmas un lietotāja veicamās darbības.  Sistēmas lietotāju prasība savā veidā atbilst vienkāršam biznesa procesam, jeb biznesa procesa kādai aktivitātei, kuras izpildē, kā atbalsta līdzeklis ir izmantota sistēma (sistēmas attiecīgā funkcija). 

	2.2.
	Programmatūras prasību specifikācija 
	LVS 68:1996; ISO/IEC 12207 un 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Programmatūras prasību specifikācijā tiek aprakstītas detalizētas prasības katram sistēmas programmatūras vienumam un tas ir galvenais dokuments, atbilstībā pret kuru tiek veikta sistēmas testēšana.

	2.3.
	Sistēmas darbības koncepcijas apraksts
	LVS 75:1996; ISO/IEC 12207 un 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Sistēmas darbības koncepcijas apraksta pamatuzdevums ir dot problēmas formulējumu, apkopot sākotnējās situācijas analīzes rezultātus un aprakstīt sistēmas darbību saistībā ar tās funkcionēšanas vidi. Balstoties uz esošās situācijas analīzi, koncepcijas aprakstā jāpamato jaunās izstrādes vai esošās programmatūras modificēšanas nepieciešamība.

	2.4.
	Saskarņu prasību specifikācija 
	ISO/IEC 12207 un 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Saskarņu prasību specifikācijā jāapraksta prasības, kas tiek izvirzītas sistēmai, apakšsistēmām, aparatūrai, programmatūrai, lietotāja izdarītajām darbībām vai citām sistēmas komponentēm, lai īstenotu prasīto sadarbību starp šīm komponentēm.

	2.5.
	Programmatūras versijas apraksts 
	ISO/IEC 12207 un 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Programmatūras versijas apraksta galvenais uzdevums ir sniegt lietotājam precīzu informāciju par konkrēto programmatūras versiju, kura ir izstrādāta kārtējo izmaiņu rezultātā. Versijas aprakstā ir precīzi jāuzskaita visi elementi, kuri ietilpst šīs versijas sastāvā (dokumenti, programmas utt.), norādot katra elementa identifikatoru, laidienu u.c. informāciju; jāapraksta šīs versijas būtiskās atšķirības no iepriekšējās versijas; datu īpatnības, kā arī jādod visa cita tikai šai versijai unikālā informācija.

	3.
	Projektējumu dokumentācija

	3.1.
	Sistēmas/ apakšsistēmas  projektējuma apraksts 
	ISO/IEC 12207, 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Sistēmas/apakšsistēmas projektējuma apraksts atspoguļo sistēmas projektējumu un arhitektūru.

	3.2.
	Programmatūras projektējuma apraksts (PPA), ieskaitot saskarņu projektējuma aprakstu un datubāzu projektējuma aprakstu 
	ISO/IEC 12207, 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015,

LVS 72:1996
	PPA jāietver gan sistēmas programmatūras, gan saskarņu, gan datubāzu projektējuma aprakstu. PPA pārbauda atbilstībā pret prasību specifikāciju. 

PPA jāapraksta gan loģiskais, gan fiziskais sistēmas programmatūras projektējums. Loģiskajā projektējumā ir jābūt aprakstītiem Visiem programmatūras vienumiem, to nozīmei, funkcionalitātei un savstarpējai mijiedarbībai. Fiziskajā projektējumā detalizē, kā plānotā programmatūras funkcionalitāte un citas prasību specifikācijā ietvertās prasības tiks realizētas. 

Saskarņu projektējuma aprakstā jāapraksta sistēmu, apakšsistēmu, aparatūras, programmatūras, lietotāja iedarbību un citu sistēmas komponentu savstarpējā sadarbība.
Datubāzu projektējuma aprakstam jāsatur informācija par datubāzu struktūru, datubāzes elementu funkcionālo saturu, saistīto programmatūru, informācija par prasībām, kas noteiktas datubāzei un tās elementiem, kā, piemēram, drošība, integritāte u.c., kā arī jebkura cita veida informācija, kas nepieciešama datu pārbaudei, modificēšanai u.tml.

	4.
	Ieviešanas dokumentācija

	4.1.
	Programmatūras pirmkodi
	IEEE/EIA J-STD-016-1998 (G.2.1.)
	Programmatūras pirmkodi ir programmu teksti, kas izpildīti izvēlētās realizācijas apkārtnes noteiktā veidā (piemēram, konkrētā programmēšanas valodā).

	4.2.
	Programmatūras izpildkodi (ja iespējams - instalācijas pakotnes)
	IEEE/EIA J-STD-016-1998 (I.2.1.)
	Programmatūras izpildkods ir jāpiegādā instalācijas pakotnēs, kas ļauj to uzstādīt testēšanas vai produkcijas vidē atbilstoši administratora rokasgrāmatai un citai dokumentācijai.

Kopā ar programmatūras izpildkodu ir jāpiegādā arī konfigurācijas skripti vai datnes, kas nepieciešamas programmatūras darbināšanai.

	5.
	Lietotāja dokumentācija

	5.1.
	Programmatūras lietotāja rokasgrāmata
	ISO/IEC 12207,

ISO/IEC/IEEE 15289:2015, 

LVS 66:1996
	Programmatūras lietotāja rokasgrāmatai ir jānodrošina nepieciešamais informācijas līmenis, kas nepieciešams sistēmas programmatūras lietotājiem, lai varētu izmantot sistēmas programmatūru. Programmatūras lietotāja rokasgrāmatai ir jābūt izstrādātai veidā, kas ir piemērots izmantošanai gan drukātā, gan tiešsaistes formā.

	5.2.
	Programmatūras atbalsta rokasgrāmata
	IEEE/EIA J-STD-016 (1.2.4.)
	Programmatūras atbalsta rokasgrāmatai jānodrošina informācija, kura nepieciešama, lai programmētu un pārprogrammētu sistēmas programmatūras (firmware) ierīces

	5.3.
	Programmatūras uzturēšanas rokasgrāmatas
	IEEE/EIA J-STD-016 (5.13.8.)
	Programmatūras uzturēšanas rokasgrāmatas nolūks ir nodrošināt to sistēmas programmatūras uzturēšanai nepieciešamo informāciju, kura nav atrodama PPA vai kādā citā projekta gaitā izstrādātā dokumentā. 

	5.4.
	Programmatūras/sistēmas ievadizvades rokasgrāmata
	IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.2.)
	Programmatūras ievadizvades rokasgrāmata informē lietotāju par to, kā veikt datu ievadīšanu, kādus izvaddatus iespējams saņemt un kā tie interpretējami. 

	5.5
	Programmatūras uzturēšanas plāns. Programmatūras uzturēšanas procedūra
	ISO/IEC 12207,  

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Programmatūras uzturēšanas plānā jādod projekta laikā veicamo uzturēšanas pasākumu plāns, kā arī jāapraksta šo pasākumu darbības sfēra, izvēlētā pieeja, resursi u.c.

	5.6.
	Programmatūras instalēšanas instrukcija
	IEEE/EIA J-STD-016-1998 (I.2.2.)
	Aprakstā jāietver konkrētās produkta versijas instalēšanas instrukcijas, nepieciešamā apkārtne (environment), personāla apmācīšana, kā arī jebkura cita informācija, kas nepieciešama, lai programmatūru sagatavotu darbināšanai.

	5.7
	Programmatūras administratora rokasgrāmata
	LVS 66:1996; 

IEEE/EIA J-STD-016 (J.2.4.)
	Programmatūras administratora rokasgrāmatai ir jāietver vismaz tādi aspekti kā programmatūras instalācija, konfigurēšana, lietotāju administrēšana, programmatūras rezerves kopiju veikšana, atjaunošana, nepārtrauktības nodrošināšana, regulārie ikdienas uzdevumi (piemēram audita ierakstu kontrole un arhivēšana), problēmu identificēšana, programmatūras veiktspējas un kapacitātes monitorēšana u.c. 

	6.
	Testēšanas dokumentācija

	6.1.
	Programmatūras testu apraksts
	ISO/IEC 12207, 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Programmatūras testēšanas aprakstā jāapraksta testu sagatavošana, testpiemēri un testēšanas procedūras, kas nosaka, kā veikt sistēmas programmatūras elementa, sistēmas vai apakšsistēmas testēšanu

	6.2.
	Testēšanas (kopsavilkuma) pārskats
	ISO/IEC 12207, 

ISO/IEC/IEEE 15289:2015
	Testēšanas (kopsavilkuma) pārskatā jāapraksta visu plānoto un izpildīto testēšanas darbību rezultātu kopsavilkums, kā arī jādod novērtējums, balstoties uz minētiem rezultātiem.

	6.3.
	Testēšanas procedūras specifikācija 


	LVS 70:1996; IEEE 829
	Testēšanas procedūras specifikācijas uzdevums ir aprakstīt testpiemēru, tā izpildīšanas soļus, kas nodrošina testēšanas uzdevuma izpildi (t.i., testēšanas darbību izpildes secību).

	6.4.
	Programmatūras apskates un auditēšana
	LVS 74:1996
	Projekta iekšējo pārbaužu dokumentēšanas forma. Jāapraksta iekšējo pārbaužu (apskates un auditēšanas) jāapraksta projekta attīstīšanas laikā paredzētās īstenošanas procesi, kā arī specifiskās procedūras, kas nepieciešamas apskates un auditēšanas izpildei.


4.nodaļa. Drošības un veiktspējas prasības IIAS uzturēšanai un pilnveidošanai

Veicot IIAS pilnveidošanu un uzturēšanu, Pretendentam ir nepieciešams nodrošināt šādas drošības prasības:

1. Nodrošināt LVS ISO/IEC 15408-2:2011 “Informācijas tehnoloģija. Drošības metodes. Kritēriji informācijas tehnoloģiju drošības novērtēšanai. 2. daļa: Drošības funkcionālās prasības” iekļauto rekomendāciju un vadlīniju ievērošanu, Līguma ietvaros formulējot un realizējot konkrētām sistēmām izvirzāmās drošības prasības. 
2. Ievērot 2015.gada 28.jūlija Ministru kabineta noteikumus Nr. 442 “Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām”.
3. Pirms Nodevumu piegādes veic drošības pārbaudi atbilstoši OWASP interneta mājas lapā uzskaitītajām visvairāk izplatītajām drošības ievainojamībām (http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project).

4. Novēršot kādu IIAS nepilnību, kas rada drošības riskus, veikt arī pārējās lietojuma (lietojumprogrammas) funkcionalitātes pārskatīšanu un analīzi ar mērķi atrast un novērst konkrētā veida nepilnību visās lietojuma vietās, kur tā var izpausties.

5. Ar Nodevumu sniegt informāciju par Nodevumā realizēto risinājumu ietekmi uz IIAS drošību, kā arī pārskatu par veiktajiem risinājumu drošības novērtēšanas un nodrošināšanas pasākumiem un atlikušo drošības risku vērtējumu.

6. Nodrošināt, ka strādāt ar IIAS programmatūru un piekļūt IIAS datiem var tikai autentificēti un autorizēti lietotāji.

7. Uzturēt un realizēt datu ievades kontroles IIAS lietojuma formu laukos, kuros šādu pārbaužu neesamība rada drošības riskus.

8. Nodrošināt, ka IIAS programmatūra nesniedz lietotājam informāciju, kas varētu apdraudēt IIAS drošību, tai skaitā, nepieļaujot iespēju lietotājam veikt analīzi par kļūdas un veikto IIAS pārbaužu raksturu. Kļūdas situācijās nepieciešams lietotājam parādīt tikai minimālo nepieciešamo informāciju, detalizētu kļūdas tehnisko aprakstu nosūtot Sistēmas administratoram vai/un veicot šīs informācijas saglabāšanu Sistēmas žurnālā (notikumu datubāzē).

9. Nodrošināt, ka IIAS datu apmaiņas, kā arī citi iespējamie automatizētie datu apstrādes procesi tiek pildīti tikai ar tehnoloģisko lietotāju kontiem, kuriem funkcijas veikšanai ir noteiktas mazākās nepieciešamās tiesības, tehnoloģiskie lietotāji un to tiesības tiek dokumentētas programmatūras projektējuma aprakstā.
Veicot IIAS pilnveidošanu un uzturēšanu, IZPILDĪTĀJAM ir nepieciešams nodrošināt šādas veiktspējas prasības: visām ekrāna formām jāatveras ne vairāk kā 20 sekundēs vismaz 95 % no gadījumiem divu stundu laikā. Lietotājiem, veicot dažādas darbības ar sistēmu – reģistrējot un ievadot dokumentus, Sistēmai jānodrošina 900 vienlaicīgas darbības minūtē pie 100 lietotājiem.

III. nodaļa

FORMAS PIEDĀVĀJUMA SAGATAVOŠANAI*
*6.FORMA – TEHNISKAIS PIEDĀVĀJUMS (kas vienlaicīgi ir arī TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA) ir iekļauta Iepirkuma nolikuma II. nodaļā.

1.FORMA
Uz pretendenta veidlapas
	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums


Pretendenta pieteikums dalībai iepirkumā
(Nr. SPRK 2018/340)
„Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana”

Pretendents

(pretendenta nosaukums)

reģ.Nr. 










 

tā ___________________________________________________________________ 

(pārstāvēttiesīgās vai pilnvarotās personas vārds un uzvārds, amats)

personā ar šī pieteikuma iesniegšanu:

1) piesakās piedalīties atklātā konkursā “Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas numurs SPRK 2018/340);
2) apliecina, ka ir iepazinies ar atklātā konkura nolikuma noteikumiem un apņemas ievērot tā prasības;

3) apņemas pasūtījuma piešķiršanas gadījumā izpildīt atklāta konkursa nolikumā minētos iepirkuma pamatnosacījumus;

4) atzīst sava piedāvājuma spēkā esamību 90 (deviņdesmit) dienas no piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām;

5) garantē, ka visas piedāvājumā sniegtās ziņas ir patiesas;

6) apliecina, ka uz to neattiecās Publisko iepirkuma likuma 42. pantā ietvertie izslēgšanas nosacījumi;
7) garantē, ka attiecībā uz iesniegtajā piedāvājumā esošo datu subjektu datiem ir ievērotas personas datu aizsardzību reglamentējošo normatīvo aktu prasības;
8) garantē, ka tas iesniegtajā piedāvājumā esošos datu subjektus ir informējis par datu apstrādi atbilstoši Vispārīgās datu aizsardzības regulas 13.pantam;
9) garantē, ka no iesniegtajā piedāvājumā esošajiem datu subjektiem ir saņēmis to piekrišanu datu apstrādei vai nodrošinājis datu apstrādi uz cita likumiska pamata;
10) garantē, ka tas pēc pasūtītāja pieprasījuma var pierādīt datu aizsardzības prasību ievērošanu attiecībā uz iesniegtajā piedāvājumā esošo datu subjektu datu apstrādi;
11) apzinos, ka pasūtītājs nav atbildīgs, ja pretendents nav informējis datu subjektus par to datu apstrādi, nav saņēmis piekrišanu, vai nav izpildījis jebkuru citu datu aizsardzības prasību attiecībā uz iesniegtajā piedāvājumā esošo datu subjektu datiem;
12) Piekrītu / nepiekrītu izmantot drošu elektronisko parakstu ar laika zīmogu saziņā ar pasūtītāju (nevajadzīgo svītrot);
13) Pretendents vai Publisko iepirkumu likuma 42.panta pirmās daļas 9., 10., 11.punktā minētās personas uzņēmums atbilst statusam – mazais vai vidējais uzņēmums:

	
	Pretendenta nosaukums


	PIL 42.panta pirmās daļas 9., 

10.un 11.punktā minētās personas*

	Mazais uzņēmums ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50

personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro;
	
	

	Vidējais uzņēmums ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro.
	
	


* personālsabiedrības biedrs, ja pretendents ir personālsabiedrība; pretendenta norādītais apakšuzņēmējs, kura sniedzamo pakalpojumu vērtība ir vismaz 10 procenti no kopējās pakalpojuma līguma vērtības; pretendenta norādītā persona, uz kuras iespējām pretendents balstās, lai apliecinātu, ka tā kvalifikācija atbilst paziņojumā par līgumu vai iepirkuma procedūras dokumentos noteiktajām prasībām.
Juridiskā adrese:________________________________________________

Pretendenta telefona Nr.___________________________________________

Pretendenta fakss:________________________________________________

Pretendenta e-pasta adrese:_________________________________________

Kontaktpersona:__________________________________________________

(Vārds, uzvārds, amats)

Kontaktpersonas telefons:________________ Fakss:__________________

Kontaktpersonas e-pasta adrese:___________________________________

Datums:________________________________________

	Pārstāvēt tiesīgas personas vai pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	







z.v.

2.FORMA
Uz pretendenta veidlapas
	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums


PRETENDENTA PIEREDZES SARAKSTS
Atklātam konkursam 
“Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana”
Iepirkuma identifikācijas Nr. SPRK 2018/340
	Pakalpojuma saņēmējs
	Pakalpojuma apraksts
	Pakalpojuma summa
	Pakalpojuma sniegšanas laiks (uzsākšanas un pabeigšanas gads un mēnesis/datums)
	Norāde

par attiecīgās sistēmas reģistrētu lietotāju skaitu un sistēmas arhitektūras līmeņu skaita atbilstību prasībai
	Pakalpojuma saņēmēja kontaktpersona un tās kontaktinformācija

(adrese, e-pasta adrese, tālruņa numurs u.c.)

	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	


Pasūtītājam ir tiesības sazināties ar norādītājiem pasūtītājiem, lai pārbaudītu sniegtās informācijas atbilstību atklātā konkursa nolikuma prasībām.
	Pārstāvēt tiesīgas personas vai pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	







z.v.

3. FORMA
Uz pretendenta veidlapas
	
	
	

	
	
	

	sastādīšanas vieta
	
	datums

	
	
	


APAKŠUZŅĒMĒJU SARAKSTS
Atklātam konkursam 
“Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana”
Iepirkuma identifikācijas Nr. SPRK 2018/340
	№
	Nosaukums
	Reģistrācijas Nr.
	Nodotais pakalpojums (apraksts un sniedzamo pakalpojumu vērtība, ja tā ir 10 (desmit) procenti no kopējās iepirkuma līguma vērtības vai lielāka)
	Cita informācija 

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	…
	
	
	


	Pārstāvēt tiesīgas personas vai pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	







z.v.

4. FORMA

Uz pretendenta veidlapas
FINANŠU PIEDĀVĀJUMA VEIDLAPA

1.
IESNIEDZA:

	Pretendenta nosaukums
	Rekvizīti

	
	Juridiskā adrese, reģ. nr., telefons, fakss,

e-pasts


2.
KONTAKTPERSONA:

	Vārds, uzvārds
	

	Adrese, telefons, fakss, e-pasts
(ja atšķiras no 1.punktā norādītā)
	


3. finanšu PIEDĀVĀJUMS:

Saskaņā ar atklāta konkursa Nr. SPRK 2018/340 “Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana” nosacījumiem noteiktajā saistību izpildes termiņā (36 mēneši no iepirkuma līguma spēkā stāšanās dienas):

	
	EUR bez PVN/cilvēkstunda (astronomiskā stunda, t.i. 60 minūtes)
	Maksimālais cilvēkstundu skaits maksimālās paredzamās līgumcenas (līdz 99000,00 EUR bez PVN) ietvaros.

	Vienotā Sistēmas pilnveidošanas pakalpojumu 1 (vienas) cilvēkstundas likme
	
	


Pasūtītājs pasūta Sistēmas pilnveidošanas pakalpojumus, ņemot vērā tā radušos nepieciešamību. Pasūtītājam nav pienākums pasūtīt pilnveidošanas pakalpojumus par visu paredzamo līgumcenu.
	Parakstīt tiesīgās vai pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	







z.v.

5.FORMA
CURRICULUM VITAE (CV) FORMA PIEDĀVĀTAJAM PERSONĀLAM

(Pretendentam jāaizpilda par pilnīgi visu piedāvāto personālu atbilstoši nolikuma prasībām, izmantojot šo formu tik reizes, cik nepieciešams.)

Piedāvātā loma: 











Uzņēmuma (uzņēmējsabiedrības) nosaukums: 






Vārds, uzvārds: 











Profesija:












GALVENĀ KVALIFIKĀCIJA: 

Sniedziet vispārēju darbinieka pieredzes un apmācības aprakstu, kas visvairāk atbilst iepirkuma mērķiem un uzdevumam. Norādiet tikai to informāciju, kurai ir nozīme piedāvājumu vērtēšanā.
IZGLĪTĪBA:
	Laika periods
	Izglītības iestādes nosaukums
	Iegūta izglītība, iegūtais grāds, iegūta kvalifikācija
	Norāde par pierādījuma dokumentu, ja tāds izdots

	
	
	
	

	
	
	
	


Pretendents iesniedz izglītību apliecinošo dokumentu kopijas.
DARBA PIEREDZE:
Sākot ar pašreizējo amatu, uzskaitiet pretējā secībā norādot datumus, veiktās aktivitātes un izpildītos uzdevumus, tai skaitā informāciju par iegūto pieredzi atbilstoši nolikuma prasībām. 
	Laika periods
	Darba vieta/
Projekts
	Amats/Loma
	Veiktās aktivitātes

	
	
	
	

	
	
	
	


KURSI/SERTIFIKĀCIJA/SEMINĀRI:
	Laika periods
	Iestādes nosaukums
	Tēmas apraksts
	Norāde par pierādījuma dokumentu, ja tāds izdots

	
	
	
	

	
	
	
	


Pretendents iesniedz kursu/sertifikācijas/semināru dokumentu kopijas.
VALODAS:
Valodai norādiet zināšanu līmeni: teicami, labi, viduvēji vai vāji.
	Valoda
	Zināšanu līmenis

	
	Runāt prasme
	Rakstīt prasme
	Lasīt prasme

	
	
	
	

	
	
	
	


APLIECINĀJUMS:
Es, apakšā parakstījies (-usies):

1) apliecinu, ka šī informācija pareizi raksturo mani, manu kvalifikāciju un pieredzi;

2) piekrītu manu personas datu izmantošanai iepirkuma procedūras „Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) izstrāde un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas Nr. SPRK 2018/340) pretendenta (jānorāda pretendenta nosaukums) piedāvājuma izvērtēšanai;

3) apliecinu, ka apņemos piedalīties iepirkuma līguma izpildē, ja Pretendentam (jānorāda pretendenta nosaukums) tiks piešķirtas tiesības slēgt iepirkuma līgumu.

Darbinieka pilns vārds, uzvārds: _________________________________________

Paraksts: 





Datums (diena/mēnesis/gads): 


_

	Pretendenta pārstāvēt tiesīgās vai pilnvarotās personas paraksts:
	

	Vārds, uzvārds:
	

	Amats:
	


IV. nodaļa
Iepirkuma līgums (PROJEKTS)
par komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS)
pilnveidošanu un uzturēšanu

Nr. SPRK ________; Pasūtītāja Līguma Nr.2018/340; Izpildītāja Līguma Nr. _____
Rīgā                                                                                                     2018.gada ___.__________
Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisija (reģistrācijas Nr.90001162258), turpmāk - Pasūtītājs, kuru saskaņā ar likumu “Par sabiedrisko pakalpojumu regulatoriem” pārstāv priekšsēdētājs, no vienas puses un

__________, turpmāk - Izpildītājs, kuru saskaņā ar _____ pārstāv ______ ______, no otras puses, Pasūtītājs un Izpildītājs turpmāk kopā saukti Puses, pamatojoties uz Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas izsludinātā publiskā iepirkuma – ________, turpmāk – Iepirkums, rezultātiem, un izsakot savu brīvu gribu, noslēdza savā starpā šāda satura iepirkuma līgumu, turpmāk – Līgums:
1. Līguma priekšmets

1.1. Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas, atbilstoši iepirkuma Tehniskajai specifikācijai (Līguma 1.pielikums), Izpildītāja Tehniskajam piedāvājumam iepirkumā (Līguma 2.pielikums), Pasūtītāja norādījumiem, Līgumā noteiktos termiņos un kārtībā, veikt Pasūtītāja komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas, turpmāk – Sistēma, pilnveidošanu un uzturēšanu, kas sevī ietver sekojošus pakalpojumus, turpmāk – Pakalpojumi:
1.1.1.
Sistēmas uzturēšanas pārņemšana no Līguma spēkā stāšanas dienas;

1.1.2.
Uzturēšana no Līguma spēkā stāšanas dienas:
1.1.2.1. 
Sistēmas darbības problēmu izpēte un reakcijas laika atbildes sniegšana;
1.1.2.2. 
Sistēmas darbības kļūdu izpēte un labošanu (tai skaitā Sistēmas izmaiņas, ja tās ir nepieciešamas kļūdu labošanai);
1.1.2.3.
Konsultāciju sniegšanu par Sistēmas uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem;
1.1.2.4. 
Sistēmas dokumentācijas aktualizēšanu atbilstoši problēmu novēršanas un kļūdu labošanas rezultātā veiktajām izmaiņām (ja tādas ir veiktas);

1.1.2.5.
Sistēmas datu integritātes atjaunošanu izmatojot Pasūtītāja datu rezerves kopijas.
1.1.3.
Sistēmas pilnveidošanā:
1.1.3.1. 
Pasūtītāja pieteikto pilnveidojumu/izmaiņu (t.i. Sistēmas izmaiņas) realizācijas priekšizpēte, analīze, plānošana un tamlīdzīgi;

1.1.3.2. 
Sistēmas izmaiņu realizēšanu;
1.1.3.3.
Sistēmas dokumentācijas aktualizēšanu atbilstoši realizētājām izmaiņām;

1.1.3.4.
Konsultāciju sniegšanu par Sistēmas pilnveidošanu, uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem bez papildu samaksas.
1.1.4.
Garantijas uzturēšanu saskaņā ar šī Līguma 7.punkta noteikumiem.

1.2.
Par Sistēmas pilnveidošanu (šī Līguma 1.1.3.apakšpunkts), ja tāda Līguma darbības termiņā Pasūtītājam ir nepieciešama, Puses noslēdz atsevišķu savstarpēju rakstveida vienošanos pie Līguma, kurā norāda Sistēmas pilnveidošanas ietvaros veicamos darbus, darbu apjomu cilvēkstundās, to izpildes termiņu, cenu un savstarpējo norēķinu kārtību, sagaidāmos rezultātus un iesniedzamos nodevumus, citus nepieciešamos noteikumus.
1.3.
Pasūtītājs Līguma darbības termiņā ir tiesīgs nepasūtīt Sistēmas pilnveidošanas Pakalpojumus (šī Līguma 1.1.3.apakšpunkts) vai pasūtīt tos mazākā apjomā.
1.4.
Izpildītājs nodrošina Pakalpojumu sniegšanu Līgumā un attiecīgajā vienošanās (ja tāda pie Līguma ir noslēgta) noteiktajā termiņā un atbilstošā kvalitātē, bet Pasūtītājs samaksā Izpildītājam par saņemtajiem Pakalpojumiem Līgumā un attiecīgajā vienošanās (ja tāda pie Līguma ir noslēgta) noteiktajā apmērā un kārtībā.

1.5. Līguma saistību izpildes pieņemšana notiek Pasūtītāja telpās Ūnijas ielā 45, Rīgā.
2. Līguma summa
2.1. Maksimālā Līguma summa, ko Pasūtītājs samaksā Izpildītājam par faktiski saņemtajiem kvalitatīvajiem Pakalpojumiem Līguma darbības termiņā nepārsniegs EUR 99000,00 (deviņdesmit deviņi tūkstoši, 0 centi), neskaitot pievienotās vērtības nodokli (turpmāk - PVN) normatīvajos aktos noteiktajā apmērā.

2.2. Šī Līguma 2.1.apakšpunktā minētā maksimālā Līguma summa var netikt sasniegta, bet nedrīkst tikt pārsniegta.

2.3. Vienotā Sistēmas pilnveidošanas Pakalpojumu 1 (vienas) cilvēkstundas (t.i. viena astronomiskā stunda – 60 minūtes) likme, ko Pasūtītājs samaksā Izpildītājam saskaņā ar Līguma un attiecīgās atsevišķās savstarpējas rakstveida vienošanās noteikumiem ir EUR _____, neskaitot PVN normatīvajos aktos noteiktajā apmērā.
2.4. Pasūtītājs maksā Izpildītājam PVN normatīvajos aktos noteiktajā apmērā.

4. Sistēmas pilnveidošanas un uzturēšanas organizācija un pieņemšanas kārtība
4.1. Pakalpojumu saņemšanas un sniegšanas nodrošināšanai Puses izmanto Izpildītāja pieteikumu tiešsaistes sistēmu un piemēro šī Līguma pielikumos noteiktās pieteikumu pārvaldības (tai skaitā risināšanas) procedūras un termiņus.
4.2. Sistēmas pilnveidošanas (šī Līguma 1.1.3.apakšpunkts) pakalpojumus un jebkuru Sistēmas izmaiņu (arī uzturēšanas un garantijas uzturēšanas ietvaros) nodošanas – pieņemšanas procesā Puses ievēro Pieņemšanas – nodošanas procedūru (Līguma 3.pielikums).
4.3. Pasūtītājs 20 (divdesmit) darba dienu laikā pēc katra atsevišķi sniegtā Līguma 1.1.apakšpunktā minētā pakalpojuma izpildes veic Izpildītājam nodotā Pakalpojuma pārbaudi, pārliecinoties par katra atsevišķi nodotā Pakalpojuma atbilstību Līgumam. Pārbaudes rezultātā Pasūtītājs vai nu paraksta attiecīgu Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas aktu par katru atsevišķi nodoto pakalpojumu, vai iesniedz Izpildītājam motivētu atteikumu to pieņemt.
4.4. Ja Pasūtītājs rakstiski ir iesniedzis Izpildītājam motivētu atteikumu pieņemt Pakalpojumu, Puses sagatavo kopīgu protokolu, kurā uzrāda konstatētos Pakalpojuma izpildes trūkumus, norādot to novēršanas termiņus, kurš nepārsniedz 20 (divdesmit) darba dienas. Izpildītājam ir pienākums protokolā norādītajā laika periodā par saviem līdzekļiem veikt nepieciešamās konstatēto trūkumu novēršanas darbības, lai nodrošinātu sniegtā Pakalpojuma atbilstību Līgumā noteiktajām prasībām. Ja protokolā konstatētie trūkumi nav novērsti paredzētajā termiņā, Puses ir tiesīgas atkārtoti noteikt termiņu trūkumu novēršanai, kurš nepārsniedz 20 (divdesmit) darba dienas. Ja arī atkārtoti saskaņotajā termiņā konstatētie trūkumi netiek novērsti, Pasūtītājs ir tiesīgs:
4.4.1. piemērot Izpildītājam Līgumā noteikto līgumsodu par Līgumā (attiecīgajā vienošanās) noteiktā termiņa nokavējumu;
4.4.2. vienpusēji izbeigt Līgumu Līgumā noteiktajā kārtībā.
4.5. Pakalpojuma pieņemšanas - nodošanas akta abpusēja parakstīšana neatbrīvo Izpildītāju no atbildības par slēptiem, Pakalpojuma pieņemšanas - nodošanas akta parakstīšanas laikā nekonstatētiem trūkumiem, kā arī neatbrīvo Izpildītāju no pienākuma veikt to Līguma saistību izpildi, kuras uz Pakalpojuma pieņemšanas - nodošanas akta parakstīšanas dienu vēl nav pilnībā pabeigtas. Konstatētos slēptos trūkumus Izpildītājs novērš bez papildu maksas garantijas uzturēšanas ietvaros.
4.6. Sistēmas pilnveidošanas pakalpojumu (šī Līguma 1.1.3.apakšpunkts) sniegšanas ietvaros, kā arī gadījumos, ja Sistēmas uzturēšanas veikšanas rezultātā ir nepieciešams aktualizēt attiecīgus nodevumus, Izpildītājs piegādā Pasūtītājam vismaz šādus nodevumus:
4.6.1. programmatūras nodevums (laboto Sistēmas programmatūras pirmkodu) un uzstādīšanas instrukcijas;

4.6.2. apraksts, kurā apkopoti visi konkrētajā piegādē realizētie izmaiņu pieprasījumi un kļūdu labojumi (ja tādi veikti);

4.6.3. Sistēmas projektējuma aprakstu;

4.6.4. Sistēmas administratora rokasgrāmatu;

4.6.5. Regulatora lietotāja rokasgrāmatu;
4.6.6. Komersantu lietotāja rokasgrāmatu;
4.6.7. Atskaišu veidošanas rokasgrāmatu;
4.6.8. Formu (veidlapu) veidošanas rokasgrāmatu.

4.7. Atsevišķi vienojoties var tikt iesniegti arī citi, t.i. šī Līguma 4.6.apakšpunktā neminētie nodevumi, piemēram, programmatūras prasību specifikācija, testēšanas pārskati u.c.

4.8. Nepieciešamības gadījumā Pakalpojumu sniegšanas gaitā Pasūtītājs var precizēt Pakalpojumu sniegšanas nosacījumus, ciktāl tas nemaina Pakalpojuma kopējo apjomu un Līgumā (attiecīgajā vienošanās) noteiktos termiņus, un, ja veicamajām izmaiņām nav būtiskas ietekmes uz citiem Pakalpojumu izpildes nosacījumiem. Būtiski precizējumi tiek noformēti rakstveidā, un tie tiek ņemti vērā pie Pakalpojumu pieņemšanas.

5. Pasūtītāja pienākumi un tiesības

5.6. Pasūtītāja pienākumi:
5.6.1. pieņemt Izpildītāja pienācīgi sniegto Pakalpojumu atbilstoši Līguma (attiecīgās vienošanās) noteikumiem;
5.6.2. Pušu saskaņotos laikos nodrošināt Izpildītāja personāla un iekārtu piekļuvi Pasūtītāja telpām vai Pasūtītāja iekārtām, ja tas ir nepieciešams Pakalpojumu kvalitatīvai sniegšanai;
5.6.3. Pušu saskaņotos laikos organizēt informācijas apmaiņu starp Izpildītāju un Tehniskajā specifikācijā minēto sistēmu (programmatūru), ar kurām izveidota/paredzēta Sistēmas integrācija, izstrādātājiem vai uzturētājiem;
5.6.4. Pēc Izpildītāja pieprasījuma sniegt Izpildītājam informāciju, kura ir nepieciešama Pakalpojumu sniegšanai, ciktāl tā ir Pasūtītāja rīcībā.

5.7. Pasūtītāja tiesības:

5.7.1. saņemt Līguma noteikumiem atbilstošus kvalitatīvus noteiktajā termiņā un pilnā apjomā sniegtos Pakalpojumus;
5.7.2. dod Izpildītājam obligāti izpildāmus norādījumus par Izpildītājam noteikto saistību izpildi un visos jautājumos, kas saistīti ar Pakalpojumu godprātīgu, kvalitatīvu, savlaicīgu un normatīvajiem aktiem atbilstošu izpildi;

5.7.3. pastāvīgi uzraudzīt Pakalpojumu sniegšanas kvalitāti un atbilstību Līguma noteikumiem;

5.7.4. pieprasīt no Izpildītāja un saņemt patiesu un pilnīgu informāciju (tai skaitā dokumentus) un paskaidrojumus par Līguma (attiecīgās vienošanās) izpildes gaitu, kvalitāti, apjomu un par citiem Līguma (attiecīgās vienošanās) izpildes jautājumiem;
5.7.5. pieaicināt trešās personas Izpildītāja sniegto Pakalpojumu atbilstības Līguma noteikumiem pārbaudei.
6. Izpildītāja pienākumi un tiesības

6.1. Izpildītāja pienākumi:

6.1.1.
sekot līdzi, lai Pakalpojumi tiktu pilnībā sniegti saskaņā ar paredzēto izpildes plānu un nodoti paredzētajos termiņos atbilstošā kvalitātē;
6.1.2.
nodrošināt Pasūtītājam praktiskās iespējas veikt Pakalpojumu sniegšanas kvalitātes pastāvīgu uzraudzību;

6.1.3.
iegūt visas nepieciešamās atļaujas (ieskaitot darba atļaujas), saskaņojumus, sertifikātus vai licences no citām personām, ja minētie dokumenti ir nepieciešami Pakalpojumu sniegšanai, to nodošanai vai šī Līguma pienācīgai izpildei;

6.1.4.
nodrošināt Pakalpojumu sniegšanā iesaistītā personāla kvalifikācijas, zināšanu, prasmju un iemaņu atbilstību sniedzamā Pakalpojumu raksturam un apjomam, kā arī Līguma (attiecīgās vienošanās) noteikumiem;

6.1.5.
piesaistīt Līguma izpildei nepieciešamo darbaspēku, kā arī segt ar to visus saistītos izdevumus;

6.1.6.
nodrošināt visas Pakalpojumu sniegšanai nepieciešamos resursus un līdzekļus, ciktāl Līgumā nav noteikts pretējais. Visas izmaksas, kas saistītas ar attiecīgu resursu un līdzekļu, tai skaitā iekārtu un tehniskā nodrošinājuma, izmantošanu ir iekļautas Līgumā noteiktajā cenā.
6.1.7.
sniegt Pasūtītājam, Pasūtītāja Projekta vadītājam vai citām Pasūtītāja pilnvarotām personām visu informāciju un iespējas, kas ir nepieciešamas, lai Pasūtītājs varētu pārbaudīt Pakalpojumu sniegšanas gaitu, apjomu, kvalitāti, atbilstību Līguma un tā pielikumu noteikumiem, atbilstību saistošo normatīvo aktu prasībām.
6.1.8.
nekavējoties (ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā no informācijas saņemšanas) rakstiski informēt Pasūtītāju par jebkuriem apstākļiem, kas aizkavē vai var aizkavēt Pakalpojumu sniegšanu vai ietekmēt Pakalpojumu apjoma vai kvalitātes atbilstību šī Līguma noteikumiem.
6.1.9.
saskaņot ar Pasūtītāju (Pasūtītāja pilnvaroto pārstāvi) jautājumus, kas var ietekmēt šī Līguma godprātīgu, kvalitatīvu un savlaicīgu izpildi;
6.1.10.
ievērot Latvijas Republikā spēkā esošos likumus un normatīvos aktus, kas reglamentē šajā Līgumā noteikto Pakalpojumu veikšanu, kā arī ievēro Pasūtītāja iekšējās darba kārtības, Pasūtītāja iekšējās un ārējos normatīvajos aktos noteiktās darba drošības un aizsardzības, ugunsdrošības, elektrodrošības, sanitārās, informācijas drošības prasības. 
6.1.11.
Pakalpojumu sniegšanā ievērot visus Latvijas Republikā  saistošos normatīvos aktus un standartus, kas ir spēkā attiecībā uz Pakalpojumu.
7. Garantijas uzturēšana
7.1. Izpildītājs garantē sniegto Pakalpojumu atbilstību Līguma noteikumiem, Tehniskajai specifikācijai, Izpildītāja Tehniskajam piedāvājumam Iepirkumam un spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
7.2. Izpildītājs garantē Pakalpojumu pareizību un atbilstību vispārpieņemtajai praksei un Tehniskajā specifikācijā un Tehniskajā piedāvājumā noteiktajam.

7.3. Garantijas uzturēšana, bez papildu samaksas visā garantijas termiņā, ja vien Pasūtītājs un/vai trešās personas, Pasūtītāja uzdevumā, nav patstāvīgi izdarījušas izmaiņas nodevumos):
7.3.1. Sistēmas darbības kļūdu izpēte un novēršana (labošana, konsultācijas – telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.);
7.3.2. Sistēmas datu integritātes atjaunošanu izmatojot Pasūtītāja datu rezerves kopijas;
7.3.3. Konsultāciju un atbalsta sniegšana par Sistēmas garantijas uzturēšanu un jebkuriem ar to saistītajiem jautājumiem, Sistēmas darbināšanas laikā gan neklātienē (telefoniski, izmantojot elektronisko pastu, faksu u.c.), gan klātienē.
7.4. Izpildītājs garantijas ietvaros nav atbildīgs par tādu trūkumu novēršanu, kas maina vai papildina Līgumā, Līguma pielikumos, attiecīgajā vienošanās noteikto un tiek pieteikti no Pasūtītāja puses kādā no akcepttestēšanas procesiem. Šādi pieteikumi ir uzskatāmi par Sistēmas izmaiņām vai Sistēmas pilnveidošanu un to izpilde veicama Līgumā paredzētajā kārtībā.
7.5. Izpildītājs garantijas ietvaros novērš arī tādas Sistēmas darbības kļūdas, traucējumus, problēmas, kuras radušās citā Sistēmas daļā Izpildītāja realizēto pilnveidojumu vai izmaiņu rezultātā. Ja Izpildītāja veiktā pilnveidojumu vai izmaiņu realizācija izraisīja kļūdas, traucējumus, problēmas, kuras bijis iespējams atkārtot sākotnējās programmatūras versijā, kura atjaunota no rezerves kopijas, tad tās ir uzskatāmas par kļūdām, kuras jānovērš iepriekšējās Sistēmas izstrādātājam. Savukārt, ja šādas kļūdas nav izdevies atkārot sākotnējā programmatūrā, tad to novēršana ir Izpildītāja atbildība un pienākums garantijas uzturēšanas ietvaros.
7.6. Izpildītājs atlīdzina radušos izdevumus Pasūtītājam, ja Izpildītājs neizpilda Līgumā un tā pielikumos noteiktās garantijas saistības garantijas termiņā.
8. Līguma darbības termiņš, izbeigšanas un grozīšanas kārtība
8.1. Līgums stājas spēkā no tā abpusējas parakstīšanas brīža un darbojas līdz Līgumā noteikto saistību pilnīgai un kvalitatīvai izpildei.

8.2. Izpildītājs saskaņā ar Līguma 1.1.1.apakšpunktu veic Sistēmas uzturēšanas pārņemšanu no Līguma spēkā stāšanas dienas _______________.
8.3. Izpildītājs saskaņā ar Līguma 1.1.2.apakšpunktu, veic Sistēmas uzturēšanu 36 (trīsdesmit sešus) kalendāros mēnešus, sākot no Līguma spēkā stāšanas dienas. Atsevišķs akts par Sistēmas uzturēšanas uzsākšanu netiek parakstīts.
8.4. 
Izpildītājs saskaņā ar Līguma 1.1.3.apakšpunktu, Līguma 1.2.apakšpunkta ietvaros noslēgto vienošanās ietvaros, veic Sistēmas pilnveidošanas darbus ne vēlāk kā līdz _______________ vai līdz Līguma kopējās summas (šī Līguma 2.1.apakšpunkts) sasniegšanai, ja minētais nosacījums iestāsies pirmais.
8.5. Izpildītājs saskaņā ar Līguma 1.1.4.apakšpunktu, veic Sistēmas garantijas uzturēšanu vismaz 24 (divdesmit četrus) mēnešus (termiņš var tikt precizēts atbilstoši pretendenta piedāvātajam garākam garantijas termiņam) pēc Sistēmas uzturēšanas termiņa izbeigšanās.
8.6. Pusēm ir tiesības izbeigt Līgumu, par to savstarpēji rakstiski vienojoties.

8.7. Pasūtītājam ir tiesības izbeigt Līgumu pirms Līgumā noteiktā termiņa, iesniedzot Izpildītājam vienpusēju rakstisku motivētu paziņojumu:

8.7.1. vismaz 15 dienas iepriekš, ja Izpildītājs kavē Pakalpojumu sniegšanu Pasūtītājam ilgāk par 30 (trīsdesmit) kalendārajām dienām;

8.7.2. vismaz 15 dienas iepriekš, ja Izpildītājs nepilda saistības attiecībā uz šī Līguma izpildi, un neatbilstības nav novērstas 30 (trīsdesmit) kalendāro dienu laikā no Pasūtītāja rakstiska brīdinājuma saņemšanas;

8.7.3. nekavējoties, ja Izpildītājs nepilda saistības attiecībā uz Sistēmas uzturēšanas un Sistēmas garantijas uzturēšanas apjomu vai kvalitāti.
8.7.4. vismaz 15 dienas iepriekš, ja Pakalpojuma nepieņemšanas gadījumā Izpildītājs nav novērsis trūkumus atkārtoti noteiktā termiņa ietvaros;
8.7.5. vismaz 15 dienas iepriekš, ja Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā Izpildītājs sniedzis Pasūtītājam nepatiesu informāciju;
8.7.6. nekavējoties, ja Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā pārkāpis normatīvo aktu attiecībā uz Līguma slēgšanu vai izpildi;
8.7.7. vismaz 15 dienas iepriekš, ja ir pasludināts Izpildītāja maksātnespējas process vai iestājušies citi apstākļi, kas liedz vai liegs Izpildītājam turpināt Līguma izpildi saskaņā ar Līguma noteikumiem vai kas negatīvi ietekmē Pasūtītāja tiesības, kuras izriet no līguma;
8.7.8. nekavējoties, ja Izpildītājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus;
8.7.9. nekavējoties, Publisko iepirkumu likuma 64.pantā noteiktajos gadījumos;
8.7.10. nekavējoties, ja Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas (Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 pants).
8.8. Pēc Līguma darbības termiņa izbeigšanas, neatkarīgi no Līguma izbeigšanas iemesla, Izpildītājs, ņemot vērā Pasūtītāja norādījumus, nodrošina visas ar Līguma saistību izpildi saistītās informācijas un pilnvarojumu nodošanu Pasūtītājam, kā arī nodrošina visu nepieciešamo tehnisku darbību veikšanu, nolūkā nodrošināt Līguma ietvaros Pasūtītāja saņemto Pakalpojumu pārņemšanu no Izpildītāja.
8.9. Līgumu un atsevišķi noslēgto vienošanos var grozīt savstarpēji rakstiski vienojoties.

8.10. Līgumā un atsevišķi noslēgtajā vienošanās var izdarīt šādus grozījumus:

8.10.1. gadījumā, ja nolūkā samazināt Pasūtītāja izmaksas vai novērstu iepriekš neparedzētas nepilnības Līguma izpildes laikā ir nepieciešams aizstāt paredzētās tehnoloģijas vai standartus ar ekvivalentiem, šādu grozījumu rezultātā nevar tikt palielināta Līguma kopējā summa vai samazinātas iepirkuma procedūras dokumentos noteiktās kvalifikācijas prasības un to nomaiņa pilnībā nodrošina Iepirkuma dokumentos noteiktās prasības un nekādā veidā nepasliktina, sniegto Pakalpojumu kvalitāti un nerada Sistēmas darbības riskus;

8.10.2. gadījumā, ja stājas spēkā jauni normatīvie akti vai tiek izdarīti grozījumi esošajos, kas regulē Līguma cenai piemērojamās nodokļu likmes vai publisko iepirkumu procedūras un šie nosacījumi tiek attiecināti uz šo Līgumu. Šajā apakšpunktā minētajos gadījumos Līguma grozījumi tiek izdarīti tikai tādā apjomā, kā to paredz normatīvie akti;
8.10.3. citus būtiskus un nebūtiskus grozījumus, ievērojot Publisko iepirkumu likuma 61.pantu.
9. Intelektuālā īpašuma tiesības
9.1. Ar šo Līgumu Izpildītājs bez papildu atlīdzības un jebkādiem citiem ierobežojumiem neatsaucami nodod Pasūtītājam visas mantiskās tiesības uz visu un jebkuru Pakalpojumu sniegšanas rezultātā radīto autortiesību objektu, kuru Izpildītājs ir radījis/izveidojis, pildot Līgumā paredzētās saistības.
9.2. Autora mantiskās tiesības uz šī Līguma izpildes rezultātā radītajiem autortiesību objektiem, kas noteiktas Autortiesību likuma 15. pantā, pāriet Pasūtītājam pēc tam, kad sniegts attiecīgais Pakalpojums un Pasūtītājs pilnībā norēķinājies ar Izpildītāju par attiecīgu nodevumu saskaņā ar šī Līguma noteikumiem. Ja attiecīgais Pakalpojums nav apmaksāts Izpildītāja vainas dēļ, autora mantiskās tiesības uz attiecīgajiem autortiesību objektiem pāriet Pasūtītājam to radīšanas brīdī.

9.3. Pasūtītājs saņem tiesības uz visiem grafiskajiem un/vai tekstuālajiem, un/vai audiovizuālajiem (ar vai bez skaņas pavadījuma) autortiesību objektiem, jebkādā fiksācijas veidā. Izpildītājs apliecina, ka nekādā veidā nepretendē uz Līguma ietvaros radītās Sistēmas darbināšanas rezultātā radīto datu bāzu īpašumtiesībām un atzīst, ka tās ir Pasūtītāja īpašums. 

9.4. Līguma 9.1. – 9.3. apakšpunktos norādītās Pasūtītāja tiesības nav aprobežotas laikā vai attiecībā uz kādu konkrētu teritoriju.

9.5. Autora personiskās tiesības (Autortiesību likuma 14. pants) uz šī Līguma izpildes rezultātā radītajiem autortiesību objektiem pieder Izpildītājam. Izpildītājs apņemas nodrošināt šo tiesību neizmantošanu tādā veidā, kas varētu traucēt Pasūtītājam šī Līguma priekšmetā noteikto Pakalpojumu saņemšanu un Sistēmas lietošanu, pretējā gadījumā atlīdzinot Pasūtītājam visus nodarītos zaudējumus.
9.6. Izpildītājs apņemas nodrošināt, ka visu Līguma izpildes rezultātā radīto un Pasūtītājam nodoto, un pilnā apmērā apmaksāto autortiesību objektu autori neizmantos Autortiesību likuma 14.panta pirmajā daļā noteiktās autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (14.panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (14.panta pirmās daļas 3.punkts), uz vārda norādīšanu (14.panta pirmās daļas 4.punkts), uz darba neaizskaramību (14.panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (14.panta pirmās daļas 6.punkts).
9.7. Izpildītājs garantē, ka Pakalpojumu sniegšanā nav pieļauti nekādi autortiesību pārkāpumi un uzņēmās pilnu atbildību par trešo personu autortiesību ievērošanu Līguma izpildē. Ja Pakalpojumu sniegšana ir saistīta ar trešo personu autortiesību izmantošanu, Izpildītājs nodrošina visu nepieciešamo licenču saņemšanu, kas var būt nepieciešamas attiecīgā nodevuma lietošanai. 
9.8. Izpildītāja vainas dēļ radīto trešo personu autortiesību aizskārumu gadījumā Izpildītājam ir pienākums: bez maksas nekavējoties novērst jebkādu trešo personu tiesību aizskārumu; uz sava rēķina aizstāvēt Pasūtītāju, ja trešās personas cēlušas prasījumus par autortiesību aizskārumu; segt Pasūtītājam izdevumus un zaudējumus, kas rodas saistībā ar trešo personu autortiesību aizskārumu vai trešo personu celtajiem prasījumiem par autortiesību aizskārumu.
9.9. Izpildītājam nodevumos ir aizliegts iekļaut jebkādas norādes, kas satur ierobežojumus Pasūtītājam pilnīgi brīvi rīkoties ar saņemtajiem nodevumiem vai to daļām.

9.10. Izpildītājam ir aizliegts ierobežot Autortiesību likuma 29.panta pirmajā daļā noteiktās tiesības.
10. Norēķinu kārtība
10.1. Katram vienošanās dokumentam pievieno darbietilpības novērtējumu.
10.2. Puses vienojas, ka Līguma 2.3.apakšpunktā minēto maksu par attiecīgu Sistēmas pilnveidošanas Pakalpojumu Pasūtītājs maksā Izpildītājam saskaņā ar atsevišķu savstarpēju rakstveida vienošanos un atbilstoši faktiski sniegto Pakalpojumu apjomam pēcapmaksā ar pārskaitījumu uz Izpildītāja norādīto bankas kontu 10 (desmit) darba laikā, ja Puses nav vienojušās par citu termiņu, pēc attiecīgā Pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta abpusējas parakstīšanas un Izpildītāja rēķina saņemšanas.
10.3. Līguma 2.3.norādītajā vienotā Sistēmas pilnveidošanas pakalpojumu cilvēkstundas likmē iekļaujamas visas ar pakalpojumu sniegšanu un tehnisko specifikāciju prasību izpildi saistītās izmaksas, personāla izmaksas, kā arī visas ar to netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšanas, transporta pakalpojumi u.c.), ar pilnveidošanas darbu veikšanu, uzturēšanas nodrošināšanu, programmatūras testēšanas vides un testēšanas datubāzes izveidošanu, instalācijas pakotņu sagatavošanu, dokumentācijas sagatavošanu, muitas maksājumiem, garantijām, nodokļiem (izņemot PVN) un nodevām, kā arī nepieciešamo atļauju saņemšanu no trešajām personām un visas citas izmaksas, kas nepieciešamas iepirkuma līguma savlaicīgai un kvalitatīvai izpildei.
10.4. Izrakstītos rēķinus Izpildītājs nosūta Pasūtītājam pa pastu uz adresi Ūnijas iela 45, Rīgā, LV - 1039 vai iesniedz personiski Pasūtītājam. Puses vienojas, ka rēķini var tikt sagatavoti arī elektroniski un ir derīgi bez paraksta, ja tie sagatavoti atbilstoši Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajām prasībām. Ja rēķini tiek sagatavoti elektroniski, Izpildītājs tos nosūta uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi – sprk@sprk.gov.lv PDF formātā. Elektroniski nosūtīts rēķins tiek uzskatīts par saņemtu nākamajā darba dienā pēc tā nosūtīšanas uz norādīto e-pasta adresi.

10.5. Pasūtītājam nav pienākums samaksāt Izpildītājam visu Līguma 2.1.apakšpunktā minēto Līguma kopējo summu, t.i. Pasūtītājam nav pienākums pasūtīt pilnveidošanas pakalpojumus Līgumā noteiktā kārtībā visas Līguma kopējās summas apjomā.
11. Pušu atbildība

11.1. Ja Izpildītājs nav sniedzis Pakalpojumu Līgumā (t.sk. atsevišķi savstarpēji noslēgtajā vienošanās) noteiktajā termiņā, kurš ir noteikts stundās, tad Pasūtītājs ir tiesīgs prasīt un Izpildītājam ir pienākums maksāt par katru nokavēto stundu līgumsodu 0,01 % (vienas simtdaļas procenta) apmērā no Līguma.2.1.apakšpunktā noteiktās maksimālās Līguma summas. Maksimālā līgumsoda summa nevar pārsniegt 10% (desmit procentus) no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās maksimālās Līguma summas.
11.2. Ja Izpildītājs nav sniedzis Pakalpojumu Līgumā (t.sk. atsevišķi savstarpēji noslēgtajā vienošanās) noteiktajā termiņā, kurš ir noteikts dienās vai mēnešos vai nedēļās vai līdz noteiktajam datumam, tad Pasūtītājs ir tiesīgs prasīt un Izpildītājam ir pienākums maksāt par katru nokavēto dienu līgumsodu 0,01 % (vienas simtdaļas procenta) apmērā no Līguma.2.1.apakšpunktā noteiktās maksimālās Līguma summas. Maksimālā līgumsoda summa nevar pārsniegt 10% (desmit procentus) no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās maksimālās Līguma summas.

11.3. Ja Pasūtītājs vienpusēji izbeidz Līgumu saskaņā ar Līguma 8.7.apakšpunktu un tā apakšpunktiem, tad Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 10% (desmit procentu) apmērā no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās Līguma summas.
11.4. Ja Izpildītājs nepilda tam Līgumā noteiktās saistības, kuru neizpilde būtiski negatīvi ietekmēja Sistēmas drošību (t.i. bija par cēloni Sistēmas drošības incidentam/negadījumam), tad Pasūtītājs ir tiesīgs prasīt un Izpildītājam ir pienākums maksāt Pasūtītājam līgumsodu 5% (piecu procenti) apmērā no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās maksimālās Līguma summas par katru gadījumu.
11.5. Par Līguma 14.punktā noteikto konfidencialitātes saistību neievērošanu Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 5% (piecu procenti) apmērā no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās Līguma summas par katru gadījumu. 
11.6. Ja Sistēma Izpildītāja vainas dēļ nav pieejama vai tās darbība tiek būtiski traucēta, tad Izpildītājs maksā Pasūtītājam līgumsodu 0,5% (piecas desmitās daļas procenta) apmērā no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās maksimālās Līguma summas par katru Sistēmas dīkstāves dienu. Maksimālā līgumsoda summa nevar pārsniegt 10% (desmit procentus) no Līguma 2.1. apakšpunktā norādītās kopējās Līguma summas.
11.7. Par pamatu tādu līgumsodu piemērošanai Izpildītājam, kuri nav saistīti ar termiņa nokavējumu vai Līguma izbeigšanu, var kalpot Pasūtītāja sastādīts akts, citi rakstveida pierādījumu, tai skaitā no trešajām pusēm saņemtā informācija vai atzinumi par attiecīgo faktu.
11.8. Izpildītājam līgumsods ir jāsamaksā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc attiecīga rēķina saņemšanas no Pasūtītāja. Pasūtītājs, iepriekš rakstiski informējot Izpildītāju, ir tiesīgs ieturēt līgumsoda summu no Izpildītājam pienākošās samaksas.
11.9. Ja Pasūtītājs nav veicis maksājumus Līgumā (atsevišķajā savstarpējā rakstiskā vienošanās) noteiktajā termiņā, tad Pasūtītājs maksā Izpildītājam par katru nokavēto dienu līgumsodu 0,05 % (piecas simtdaļas procenta) apmērā no nokavētā maksājuma kopējās summas. Maksimālā līgumsoda summa nevar pārsniegt 10% (desmit procentus) no nokavētā maksājuma kopējās summas.

11.10. Pasūtītājam līgumsods ir jāsamaksā 10 (desmit) darba dienu laikā pēc attiecīga rēķina saņemšanas no Izpildītāja.
11.11. Līgumsoda samaksa neatbrīvo attiecīgu Pusi no turpmākās Līguma izpildes un zaudējumu atlīdzināšanas pienākuma.
11.12. Pusēm ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos zaudējumus, ja tādi ir radušies Puses prettiesiskas rīcības (darbības vai bezdarbības) rezultātā, kam par iemeslu ir ļauns nolūks vai rupja neuzmanība, un ir konstatēts un dokumentāli pamatoti pierādīts zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību (darbību vai bezdarbību) un nodarītajiem zaudējumiem. 
11.13. Izpildītājs pilnībā ir atbildīgs par tā piesaistīto apakšuzņēmēju (ja tādi tiek piesaistīti) un piesaistīto apakšuzņēmēju personāla rīcību un tam ir pienākums atlīdzināt Pasūtītājam visus apakšuzņēmēju un tā personāla nodarītos zaudējumus, ja tādi ir radušies prettiesiskas rīcības (darbības vai bezdarbības) rezultātā, kam par iemeslu ir ļauns nolūks vai rupja neuzmanība, un ir konstatēts un dokumentāli pamatoti pierādīts zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību (darbību vai bezdarbību) un nodarītajiem zaudējumiem.
11.14. Ja kāda no Pusēm uzskata, ka kāds no noteiktā termiņa kavējumiem ir radies otras Puses vai trešās personas vainīgās rīcības, tas ir darbības vai bezdarbības dēļ, tad Puse, kurai kavējums radies, ir tiesīga lūgt šī termiņa pagarinājumu, ja tā var pierādīt, ka otras Puses vai trešās personas rīcība ir izraisījusi šo kavējumu. Par termiņa pagarinājumu nosūta otras Puses pilnvarotajai personai pamatotu lūgumu ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms saistību izpildes termiņa. Termiņa pagarinājums tiek noformēts ar savstarpēju rakstisku vienošanos.

12. Apakšuzņēmēji un personāls

12.1. Izpildītājs, rakstiski saskaņojot ar Pasūtītāju, ir tiesīgs piesaistīt Līguma izpildei apakšuzņēmējus saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma (turpmāk – PIL) 62.panta noteikumiem. Piesaistīto apakšuzņēmēju personālam ir jāatbilst Līguma 4.pielikumā noteiktajām minimālajām prasībām.
12.2. Pasūtītājs ir tiesīgs jebkurā laikā pieprasīt no Izpildītāja visu nepieciešamo informāciju par tā piesaistītajiem apakšuzņēmējiem un to personālu, lai pārliecinātos par apakšuzņēmēja un tā personāla atbilstību Līguma noteiktajām minimālajām prasībām.
12.3. Izpildītājs. ir atbildīgs par to, lai tā piesaistītie apakšuzņēmēji un to personāls ievēro visus Līguma nosacījumus, ciktāl tie ir attiecināmi uz viņu izpildāmo līguma daļu un vispārīgajiem Līguma izpildes noteikumiem, tai skaitā konfidencialitātes un informācijas aizsardzības jomā.
12.4. Izpildītājs nodrošina, ka Līguma izpildē iesaistīts personāls rakstiski ir apņemies ievērot šajā Līgumā (tai skaitā Līguma pielikumos) un attiecināmajos normatīvajos aktos noteiktās konfidencialitātes, informācijas drošības un aizsardzības un datu apstrādes noteikumus. Izpildītājs pēc Pasūtītāja pieprasījuma, izsniedz Pasūtītājam informāciju un uzrāda dokumentus, kas apliecina minēto saistību izpildi.
12.5. Izpildītājs nodrošina, ka Līguma izpildē ir iesaistīti Līguma 4. pielikumā norādītajām prasībām atbilstoši speciālisti. Nepieciešamības gadījumā Izpildītājs saskaņā ar PIL 62.pantu ir tiesīgs nomainīt Līguma sākotnēji minētos speciālistus ar citiem, kuru kvalifikācija atbilst minētajā Līguma pielikumā izvirzītajām prasībām, to rakstiski saskaņojot ar Pasūtītāju. Šādā gadījumā nav nepieciešams veikt grozījumus Līgumā.

12.6. Pasūtītājam ir tiesības rakstveidā un motivēti pieprasīt Izpildītāja speciālistu nomaiņu, ja neapmierina speciālistu kvalifikācija, darba produktivitāte, darba kvalitāte vai citi apstākļi.
12.7. Pasūtītāja Projekta vadītājs un Projekta vadības grupas personālsastāvs noteikts Līguma 4.pielikumā. Pasūtītājs ir tiesīgs rakstveidā informējot Izpildītāju mainīt Pasūtītāja Projekta vadītāju un Projekta vadības grupas personālsastāvu.

13. Nepārvaramā vara (Force Majeure)
13.1. Puses nav pakļautas zaudējumu atlīdzībai, līgumsoda samaksai, ja Līguma izpilde ir nokavēta vai Līgums nav ticis pienācīgi izpildīts nepārvaramas varas apstākļu jeb Force Majeure gadījumā. Šī panta noteikumi nav attiecināmi uz gadījumiem, kad Force Majeure ir radušies jau pēc tam, kad attiecīgā Puse ir nokavējusi saistību izpildi.

13.2. Šajā punktā Force Majeure nozīmē nekontrolējamu notikumu, kurš nevarēja tikt paredzēts un kuru attiecīgā Puse nevar iespaidot, un kas nav saistīts ar tās kvalifikāciju, vainu vai nolaidību. Par šādiem notikumiem tiek uzskatīti tādi, kas ietekmē Pušu iespēju veikt Līguma izpildi: kari, revolūcijas, ugunsgrēki, plūdi, LR Saeimas un LR MK izdotie normatīvie akti.

13.3. Ja izceļas Force Majeure situācija, Puse, kura nevar veikt Līguma izpildi, nekavējoties, bet ne vēlāk kā 7 (septiņu) dienu laikā, rakstiski  paziņo otrai Pusei par šādiem apstākļiem, to cēloņiem un paredzamo ilgumu. Ja Puses nav vienojušās savādāk, tad abas Puses turpina pildīt savas saistības saskaņā ar Līgumu tādā apmērā, kādā to nav ierobežojuši Force Majeure. Attiecībā uz pārējām Līguma saistībām to izpildes laiks tiek pagarināts par laika periodu, kas nepārsniedz termiņu, kādā darbojas Force Majeure apstākļi.

13.4. Gadījumā, ja Force Majeure apstākļu ietekme turpinās ilgāk par 4 (četriem) mēnešiem un Puses neredz iespēju turpināt šī Līguma izpildi, jebkurai no Pusēm ir tiesības pārtraukt Līgumu.

14. Konfidencialitāte un informācijas aizsardzība
14.1. Ierobežotas pieejamības informācija (materiālā un nemateriālā formā), tai skaitā informācija, kuru Izpildītājam sniedz Pasūtītājs šī Līguma saistību izpildei un kuru Pakalpojuma izpildes laikā Izpildītājs ir saņēmis no Pasūtītāja, tiek uzskatīta par konfidenciālu, un tās izpaušana trešajām personām bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas ir aizliegta.
14.2. Visa Līguma saistību izpildes rezultātā radusies informācija (dati), izstrādātie dokumenti un darbi (neatkarīgi no formāta) ir klasificējami kā Pasūtītāja ierobežotās pieejamības informācija, un tās izpaušana trešajām personām bez Pasūtītāja rakstiskas piekrišanas ir aizliegta.
14.3. Pirms Līguma parakstīšanas Izpildītājs ir iepazinies ar normatīvo aktu normām par ierobežotas pieejamības informāciju, komercnoslēpumu, par informāciju, kurai normatīvajos aktos paredzēta īpaša izmantošanas kārtība un izplatīšanas liegums, kā arī personu vai institūciju loku, kurām tiesību aktos ir noteiktas tiesības šādu informāciju pieprasīt vai saņemt.
14.4. Ja Izpildītāja vainas dēļ, ierobežotas pieejamības informācijas pretlikumīgās izpaušanas rezultātā Pasūtītājam vai trešajām personām tiek nodarīti zaudējumi, vai Izpildītājs izmantojis informāciju iedzīvošanās nolūkā vai to izpaudis par maksu, viņš mantiski atbild šajā Līgumā un tiesību aktos noteiktā kārtībā un apmērā.
14.5. Šī Līguma saistību izpildē Izpildītājs ievēro Tehniskajā specifikācijā noteiktās drošības un veiktspējas prasības (šī Līguma 1.pielikums), Personas datu apstrādes noteikumus (šī Līguma 5.pielikums) un uz Sistēmas drošību attiecināmos normatīvos aktus.
14.6. Izpildītājs nekavējoties (ne vēlāk kā 6 (sešu) stundu laikā no Pasūtītāja informācijas drošībai nozīmīga notikuma/trūkuma/ievainojamības konstatācijas) informē Pasūtītāju par jebkuru nozīmīgu aktuālu vai gaidāmu notikumu, incidentu vai trūkumu/ievainojamību.
14.7. Informācijas drošības negadījuma (incidenta) gadījumā Izpildītājs seko Pasūtītāja pilnvarotā pārstāvja norādījumiem, veic visas nepieciešamās darbības incidenta atrisināšanai, iemesla noteikšanai, iesaistīto personu informēšanai.
14.8. Izpildītājs nekavējoties (ne vēlāk kā 6 (sešu) stundu laikā informē Pasūtītāju par visiem saņemtajiem trešo pušu informācijas pieprasījumiem, ciktāl šāda informēšana nav pretrunā ar saistošajiem normatīvajiem aktiem.
14.9. Pēc Līguma darbības termiņa izbeigšanas, neatkarīgi no Līguma darbības termiņa izbeigšanas iemesla, Izpildītājs ne vēlāk kā divu nedēļu laikā nodod Pasūtītājam visus Līguma izpildes laikā no Pasūtītāja saņemtos materiālus, informāciju, rekvizītus, līdzekļus un tam līdzīgi.
14.10. Pasūtītājam ir tiesības visas ar Līguma noslēgšanu un izpildi saistītās ziņas sniegt citām iestādēm, kurām ir tiesības pieprasīt un saņemt šīs ziņas saistībā ar ārējā normatīvajā aktā noteikto uzdevumu vai funkciju izpildi.

14.11. Šī Līguma 14.punkta noteikumi ir spēkā arī pēc Līguma termiņa beigām, kā arī pēc pirmstermiņa līgumattiecību pārtraukšanas līdz brīdim, kad tie tiek atcelti.
15. Strīdu risināšana un piemērojamie normatīvie akti
15.1.
Visas domstarpības un strīdi, kādi izceļas starp Pusēm saistībā ar Līguma izpildi, tiek atrisināti savstarpēju pārrunu ceļā.
15.2.
Ja Puses nespēj strīdu atrisināt savstarpēju pārrunu rezultātā, Puses to risina Latvijas Republikas tiesu instancēs saskaņā Latvijas Republikas tiesību aktiem.
15.3.
Līgums ir noslēgts, tiek interpretēts un pildīts saskaņā ar Latvijas Republikas tiesību aktiem.
15.4.
Jautājumus, kas nav atrunāti līgumā, Puses risina saskaņā ar Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.

15.5. Ja tiesību aktu izmaiņu gadījumā kāds no Līguma noteikumiem zaudē spēku, tad Līgums nezaudē spēku tā pārējos punktos, un šādā gadījumā Pusēm ir pienākums piemērot Līgumu atbilstoši spēkā esošo tiesību aktu prasībām.

16. Informācijas apmaiņa un kontaktpersonas
16.1.

Līguma izpildes gaitā ar Pakalpojuma izpildi saistītās informācijas apmaiņa starp Pasūtītāju un Izpildītāju notiek izmantojot šādu, bet nevecāku, Pasūtītāja rīcībā esošu standarta programmatūru vai tās ekvivalentu:

16.1.1.
MS Windows 7 Professional ar latviešu valodas atbalstu;

16.1.2. MS Office 2010 Professional ar (Word, Excel, PowerPoint, Outlook);

16.1.3. Adobe Acrobat Reader;
16.1.4. Arhivēšanas programmas TUGZip (versija 3.5).

16.2. Informācijas apmaiņai izmantojot Pasūtītāja rīcībā esošās standarta programmatūras ekvivalentu, tai jānodrošina sadarbspēju ar Līguma 16.1.apakšpunktā uzskaitīto Pasūtītāja rīcībā esošu standarta programmatūru un veicot dokumentu apmaiņu starp Pasūtītāju un Izpildītāju, jānodrošina šo dokumentu strukturējuma, vairāklīmeņu numerācijas (viennozīmīgās identifikācijas), mijnorāžu, indeksu, komentāru un izmaiņu reģistrēšanas saglabāšanu un nepretrunīgumu.
16.3. Visiem paziņojumiem, ko Puses sūta viena otrai saskaņā ar Līgumu, ir jābūt rakstveidā un ir jābūt nodotiem personīgi, ierakstītā vēstulē vai pa e-pastu ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu. Paziņojums tiek uzskatīts par saņemtu dienā, kad paziņojums ir nodots personīgi vai ierakstītas vēstules saņemšanas dienā vai nākamajā darba dienā, ja paziņojums ir nosūtīts pa e-pastu ar drošu elektronisko parakstu.
16.4. Gadījumā, ja kāda no Pusēm maina savu juridisko adresi, pasta adresi, bankas rekvizītus, kontaktinformāciju, tad tā ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā rakstiski paziņo par to otrai Pusei.
16.5. Visiem paziņojumiem, ko kāda no Pusēm nosūta otrai, ir jābūt latviešu valodā un nosūtītiem uz Līgumā norādīto saņēmēja Puses adresi, ja vien saņēmēja Puse nav iepriekš norādījusi savādāk.
16.6. Izpildītāja kontaktpersona: _________________________.

16.7. Pasūtītāja kontaktpersona: __________________________.
16.8. Par Pušu kontaktpersonu maiņu un/vai izmaiņām Pušu kontaktu informācijā Puses 2 (divu) darba dienu laikā rakstveidā paziņo viena otrai.
16.9. Pušu kontaktpersonas ir pilnvarotas risināt ar Līguma izpildi saistītus jautājumus, izņemot dokumentu parakstīšanu.

17. Citi noteikumi
17.1. Līgums ir sagatavots latviešu valodā uz ___ (____) lapām kopā ar ___ (_____) pielikumiem:
1.pielikums Tehniskā specifikācija uz __(______) lapām;
2.pielikums Tehniskais piedāvājums uz ___ (__________) lapām;
3.pielikums Pieņemšanas – nodošanas procedūra uz ___ (___) lapām;
4.pielikums Prasības personāla kvalifikācijai un Projekta vadības grupas personālsastāvs uz ___ (___) lapām;
5.pielikums Personas datu apstrādes noteikumi uz ____ (____) lapām.

17.2. 
Līgums ir parakstīts divos oriģinālos eksemplāros. Viens Līguma oriģināls glabājas pie Pasūtītāja, un viens Līguma oriģināls glabājas pie Izpildītāja.

18. Pušu rekvizīti

	Izpildītājs
	Pasūtītājs


Līguma par komersantu informācijas ievades 

un apstrādes sistēmas pilnveidošanu
un uzturēšanu 1.pielikums
Tehniskā specifikācija

(no Nolikuma)

	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Sabiedrisko pakalpojumu

regulēšanas komisija


	______________________________





/__________/

/_________/

Līguma par komersantu informācijas ievades 

un apstrādes sistēmas pilnveidošanu
un uzturēšanu 2.pielikums

Tehniskais piedāvājums 
(no Izpildītāja piedāvājuma )
	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Sabiedrisko pakalpojumu

regulēšanas komisija


	______________________________





/__________/

/_________/

Līguma par komersantu informācijas ievades 

un apstrādes sistēmas pilnveidošanu
un uzturēšanu 3.pielikums
Pieņemšanas – nodošanas procedūra
1. Pieņemšanas – nodošanas procedūra nosaka, kādi pasākumi tiek veikti, lai Sistēmu (Sistēmas izmaiņas), Sistēmas dokumentāciju un citus Līgumā paredzētus nodevumus (turpmāk - Nodevums) nodotu Pasūtītājam.
2. Pieņemšanas – nodošanas procesu veido šādi pasākumi:

2.1. Izpildītāja sagatavoto Nodevumu iesniegšana Pasūtītājam;
2.2. Sistēmas (Sistēmas izmaiņu) nodošanas vides sagatavošana;
2.3. Nodevumu kvalifikācijas testēšana;

2.4. Nodevumu akceptēšana;

2.5. Pieņemšanas - nodošanas akta saskaņošana un abpusēja parakstīšana.
3. Pirms katra Nodevuma iesniegšanas Līguma (attiecīgās vienošanās) izpildes ietvaros Izpildītājs sagatavo piedāvājumu par nodevuma formu un saturu un iesniedz to saskaņošanai Pasūtītājam.
4. Visi Nodevumi Izpildītājam jānovieto uz failu servera un jānodrošina piekļuvi Pasūtītājam un jānosūta pavadvēstule uz sprk@sprk.gov.lv, kas tiek uzskatīts par nodevuma saņemšanas laiku. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pasūtītāja noteikti Nodevumi Izpildītājam jāpiegādā papīra formā.
5. Definīcijas un saīsinājumi
5.1. Akcepttestēšana (acceptance testing) - testēšana, kuru veic, lai noteiktu, vai Nodevums apmierina vai neapmierina tā akceptēšanas kritērijus un dotu iespēju Pasūtītājam izlemt, vai Nodevumi ir akceptējami t.i. pieņemami vai nē. Akcepttestēšanu parasti veic Pasūtītājs savās telpās un reālos (vai reāliem tuvos) darba apstākļos.

5.2. Akceptēšanas kritēriji (acceptance criteria) - kritēriji, kas programmatūrai vai kādam citam Nodevumu veidam jāapmierina, lai Pasūtītājs to pieņemtu.

5.3. Apskate (review) – dokumentācijas vai cita Nodevuma novērtēšanas process, kura laikā, pārskatot tā saturu, tiek veikta pārbaude par atbilstību prasībām.

5.4. Kvalifikācijas testēšana (qualification testing) -  testēšana, kas tiek veikta, lai demonstrētu Pasūtītājam, ka Nodevums apmierina tam noteiktās prasības.

5.5. Nodevuma pakotne – nododamajā vidē sagatavots Nodevums komplektā ar pavaddokumentiem (piemēram, instalācijas pakotne, produkta apraksts, lietotāja dokumentācijas drukāts komplekts u.c.).
5.6. Caurskate (walkthrough) - novērtēšanas process, kurā Izpildītājs iepazīstina klātesošos ar Nodevumu un notiek Nodevuma strukturēta pārbaude.

6. Sagatavoto Nodevumu iesniegšana
Nodevumu pakotne tiek sagatavota un iesniegta atbilstoši projekta dokumentos (piemēram, vienošanās, Līgumā) noteiktajām prasībām un apjomiem. Nodevumu sagatavošanu veic Izpildītājs.

7. Programmatūras nodošanas vides sagatavošana
Nodošanas vides sagatavošanai nepieciešamie darbi, izpildītāji un termiņi tiek savlaicīgi savstarpēji saskaņoti un dokumentēti katram programmatūras Nodevumam atsevišķi.

8. Programmatūras kvalifikācijas testēšana
8.1. Kvalifikācijas testēšanas laikā Izpildītājs demonstrē Pasūtītājam Nodevumu darbību. Kvalifikācijas testēšanu veic Izpildītāja telpās.
8.2. Pasūtītājam nav pienākums nodrošināt Izpildītāja programmatūras testēšanas vidi ar reāliem datiem.
8.3. Ja kvalifikācijas testēšanas laikā tiek atklātas problēmas, Nodevumu nepilnības vai tiek formulēti jauni izmaiņu pieprasījumi un/vai kļūdu ziņojumi, tos reģistrē un apstrādā pieteikumu sistēmā.
9. Nodevumu akceptēšana
9.1. Nodevumu akceptēšanas pasākumi ir programmatūras akcepttestēšana un/vai dokumentācijas apskates (vai caurskates). 

9.2. Nodevumu akcepttestēšanas procedūra:

9.2.1. Vajadzības gadījumā šī procedūra var tikt modificēta, akcepttestēšanas sagatavošanas laikā, saskaņojot šīs izmaiņas starp Pasūtītāju un Izpildītāju un dokumentējot rakstiskā veidā. 

9.2.2. Pasūtītājam nodošanai paredzētās Programmatūras akcepttestēšanu veic Pasūtītājs atbilstoši akceptēšanas kritērijiem. Pēc abu pušu vienošanās tajā var piedalīties arī Izpildītāja pārstāvji.

9.2.3. Visas akcepttestēšanas laikā atklātās problēmas tiek fiksētas pieteikumu sistēmā.

9.2.4. Tiek uzskatīts, ka Programmatūra ir izturējusi akcepttestēšanu, ja tā atbilst akcepttestēšanas kritērijiem un, ja akcepttestēšanas laikā nav atrastas A vai B klases problēmas (skat 9.2.6.punktu), vai arī pēc īpašas abu Pušu rakstiskas vienošanās.

9.2.5. Ja akcepttestēšanas laikā tiek atrastas A vai B klases problēmas, pēc konstatēto problēmu novēršanas tiek veikta atkārtota Programmatūras akcepttestēšana.

9.2.6. Ja akcepttestēšanas laikā tiek atrastas C klases problēmas, Izpildītājs tās novērš ne vairāk kā 5 darba dienu laikā vai abpusēji saskaņotā termiņā un pēc konstatēto problēmu novēršanas netiek veikta atkārtota Programmatūras akcepttestēšana.

9.2.7. Problēmu klasifikācija:

	Klase
	Nosaukums
	Problēmas apraksts

	A
	Kritiska
	Apstādina Sistēmas vai tās kritiskas daļas darbību un tās seku rezultātā Sistēmas lietošana nav iespējama līdz problēmas novēršanai.

	B
	Steidzama
	Traucē izpildīt būtisku Sistēmas funkciju, taču ir zināms cits izpildes variants.

Apzīmē izmaiņu pieprasījumu, kuru nepieciešams steidzīgi izpildīt.

	C
	Parasta
	Jebkura veida problēmjautājums, kas sagādā neērtības darbā, bet neiespaido būtisko funkciju izpildi, vai rada jebkuru citu efektu .


9.3. Nodevumus, kas nav pakļauti akcepttestēšanas procedūrai, Pasūtītāja pārstāvji pārbauda pēc saviem ieskatiem: lasa, apskata, organizē caurskati utml.

9.4. Visas akceptēšanas procesa laikā atklātās problēmas vai izmaiņu pieprasījumus reģistrē pieteikumu sistēmā. Šajos ziņojumos ir precīzi jāapraksta izpildītās darbības, kuru rezultātā attiecīgā situācija ir iestājusies.
9.5. Pasūtītājs bez saskaņošanas ar Izpildītāju darbu pieņemšanas – nodošanas procesā, tai skaitā testēšanas un akcepttestēšanas veikšanā var iesaistīt trešās personas.

	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Sabiedrisko pakalpojumu

regulēšanas komisija

Priekšsēdētājs
	______________________________





/__________/

/_________/
Līguma par komersantu informācijas ievades 
un apstrādes sistēmas pilnveidošanu
un uzturēšanu 4.pielikums
Prasības personāla kvalifikācijai un Projekta vadības grupas personālsastāvs

(Saskaņā ar Iepirkuma nolikumu un Izpildītāja piedāvājumu - kvalifikācija un pieredze, kas tika vērtēta, nosakot saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu)
	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Sabiedrisko pakalpojumu

regulēšanas komisija

Priekšsēdētājs
	______________________________




Līguma par komersantu informācijas ievades 
un apstrādes sistēmas pilnveidošanu
un uzturēšanu 5.pielikums
Personas datu apstrādes noteikumi
1. Vienošanās priekšmets
1.1. Vienošanās nosaka Izpildītāja veikto personas datu apstrādi, ko tas veic Pasūtītāja vārdā, un paredz kā Izpildītājam jārīkojas, lai nodrošinātu Piemērojamā likuma prasību izpildi.
1.2. Pasūtītājs uzdod un Izpildītājs apņemas veikt personas datu apstrādi, kas izriet no noslēgtā Līguma, ievērojot Vispārīgo datu aizsardzības regulu.
1.3. Izpildītājs veic personas datu apstrādi godīgi un saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem, tajā skaitā, Vispārīgo datu aizsardzības regulu un Pasūtītāja dotajām tiesiskajām norādēm. Izpildītājs neizmanto personas datus savām vajadzībām vai citiem, no Līguma tieši neizrietošiem mērķiem, vai citādi, kā vien saskaņā ar Pasūtītāja norādījumiem.
2. Termini
2.1. Personas dati – visi personas dati, kurus Izpildītājs apstrādā saskaņā ar Līgumu Pakalpojuma nodrošināšanai.
2.2. Programmatūra - Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēma 
2.3. Pārzinis – Pasūtītājs, kas nosaka personas datu apstrādes nolūkus un līdzekļus.
2.4. Apstrādātājs – Izpildītājs, kas pārziņa vārdā apstrādā personas datus.
2.5. Datu subjekts – fiziska persona, kuru var tieši vai netieši identificēt.
2.6. Apstrāde – jebkuras ar personas datiem vai personas datu kopumiem veiktas darbības vai darbību kopums, ko veic ar vai bez automatizētiem līdzekļiem.
2.7. Dokumentēti norādījumi – Pasūtītāja pieteikti programmatūras darbības traucējumi un konsultāciju pieprasījumi elektroniskajā pastā no Līgumā definētajām kontaktpersonām.
2.8. Piemērojamais likums – Eiropas Savienības un nacionālie tiesību akti attiecībā uz personas datu apstrādi, tajā skaitā 2016.gada 27.aprīļa Eiropas Savienības Vispārīgā datu aizsardzības regula 2016/679.
3. Personas datu apstrādes tiesiskais pamats
Ņemot vērā, ka Puses ir noslēgušas Līgumu par Pakalpojuma sniegšanu, Izpildītājam, Līguma izpildes nodrošināšanai, ir tiesības apstrādāt Līguma ietvaros pieejamos personas datus.
4. Personas datu apstrādes raksturs
4.1. Personas datu apstrāde tiek veikta Pasūtītāja programmatūras vidēs.
4.2. Pasūtītājs uzdod Izpildītājam veikt šādus uzdevumus, t.i., šādas darbības ar personas datiem: programmatūras darbības kļūdu atkārtošana un konsultāciju sniegšana, izmantojot pasūtītāja programmatūras vides.
4.3. Pasūtītājs nodod apstrādāt šādus datu veidus: vārds, uzvārds, personas kods, tālruņa numurs, e-pasts.
4.4. Pārziņa nododamie personas dati attiecas uz šādām datu subjektu kategorijām – Pasūtītāja darbiniekiem, Pasūtītāja klientiem.
5. Personas datu apstrādes mērķis
Izpildītājs veic personas datu apstrādi Līguma izpildes nodrošināšanai.
6. Izpildītāja tiesības un pienākumi
6.1. Izpildītājs apstrādā personas datus, ievērojot Piemērojamo likumu.
6.2. Izpildītājs apstrādā datus tikai atbilstoši 5. punktā norādītajam datu apstrādes mērķim un saskaņā ar personas datu aizsardzības obligātajām tehniskajām un organizatoriskajām prasībām.
6.3. Personas dati tiek apstrādāti tikai pēc Pasūtītāja dokumentētiem norādījumiem – pieteiktiem programmatūras darbības traucējumiem un konsultāciju pieprasījumiem elektroniskajā pastā.
6.4. Izpildītājs garantē, ka tam ir pietiekamas iespējas un prasmes, lai nodrošinātu Pasūtītāja datu drošību un aizsargāšanu no nesankcionētas pieejas.
6.5. Izpildītājs nodrošina konfidencialitāti, integritāti un personas datu pieejamību, ieviešot adekvātus tehniskos un organizatoriskos pasākumus atbilstoši Vispārīgās datu aizsardzības regulas prasībām, lai apstrādē tiktu ievērotas Piemērojamā likuma prasības un datu subjektu tiesību aizsardzība, tostarp:
6.5.1. ievieš personas datu pseidonimizāciju un šifrēšanu, ciktāl īstenošanas izmaksas un apstrādes raksturs ir pieņemams attiecīgajam riskam;
6.5.2. nodrošina Programmatūras un Pakalpojuma nepārtrauktu konfidencialitāti, integritāti, pieejamību un noturību;
6.5.3. nodrošina spēju laicīgi atjaunot personas datu pieejamību un piekļuvi tiem gadījumā, ja ir noticis fizisks vai tehnoloģisks negadījums;
6.5.4. nodrošina regulāru tehnisko un organizatorisko pasākumu efektivitātes testēšanu, izvērtēšanu un novērtēšanu, lai nodrošinātu Programmatūras drošību.
6.6.Izpildītājs apņemas neizpaust informāciju, kas tam Līguma izpildes laikā kļuvusi zināma par Pasūtītāju vai tā darbiniekiem, izņemot normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos.
6.7. Izpildītājs garantē, ka līgumi vai apliecinājumi par konfidencialitātes ievērošanu ir spēkā arī pēc Līguma izbeigšanās.
6.8. Izpildītājs nodrošina, ka šī Līguma noteikumi ir attiecināmi gan uz Izpildītāja darbiniekiem un jebkurām citām personām, kuras ir tieši vai netieši iesaistītas Pasūtītāja vārdā veiktajā personas datu apstrādē par to attiecīgi noslēdzot attiecīgus līgumus vai apliecinājumus par konfidencialitātes ievērošanu un personas datu apstrādi.
6.9. Izpildītājs nodrošina, ka personas, kuras ir iesaistītas personas datu apstrādē, neapstrādā datus ārpus Līgumā noteiktā, bez Pārziņa norādījuma vai neatbilstoši Pārziņa norādījumiem.
6.10. Ciktāl tas ir iespējams, Izpildītājs palīdz Pasūtītājam ar atbilstīgiem tehniskiem un organizatoriskiem pasākumiem nodrošināt, ka Pasūtītājs var izpildīt savus pienākumus atbilstoši Vispārīgajā datu aizsardzības regulā ietvertajiem pienākumiem attiecībā uz datu subjektu tiesību īstenošanu.
6.11. Pēc Pasūtītāja un datu subjekta pieprasījuma sniegt tiem informāciju par personas datu apstrādi, ko veic Izpildītājs.
6.12. Izpildītājs informē Pasūtītāju par tiesībsargājošo iestāžu pieprasījumiem, kā arī par jebkuru pieprasījumu, kas tiešā veidā saņemts no datu subjekta un uz kuru Izpildītājs nav pilnvarots sniegt atbildi.
6.13. Izpildītājam ir tiesības piesaistīt citu apstrādātāju tikai ar iepriekšēju Pasūtītāja atļauju, ko noformē rakstveidā.
7. Pasūtītāja tiesības un pienākumi
7.1. Pasūtītājs nodrošina un garantē, ka Līguma ietvaros veiktā personas datu apstrāde tiek īstenota saskaņā ar Piemērojamo likumu un citiem normatīvajiem aktiem personas datu aizsardzības jomā.
7.2. Pasūtītājs nodrošina Izpildītājam dokumentētus norādījumus personas datu apstrādei.
7.3. Pasūtītājs sadarbojas ar Izpildītāju šīs Vienošanās noteikumu ietvaros.
7.4. Pasūtītājs apliecina, ka tam ir tiesības nodot Izpildītājam personas datus apstrādei.
7.5. Personas datus Pasūtītājs var nodot tikai atbilstoši 5. punktā noteiktajam personas datu apstrādes mērķim un saskaņā ar norādītajiem personas datu aizsardzības obligātajām tehniskajām un organizatoriskajām prasībām.
7.6. Pasūtītājam ir tiesības pārliecināties par Apstrādātāja spēju pildīt juridiskās saistības saskaņā ar Vienošanās nosacījumiem.
7.7. Pasūtītājam ir tiesības izbeigt Līgumu, ja Apstrādātājs nepilda Vienošanās saistības vai neievēro Piemērojamā likuma prasības.
8. Datu precizitāte un minimizēšana
8.1. Lai nodrošinātu datu precizitāti, Puses ievēro Līguma noteikumus, kas paredz savlaicīgu informēšanu par Līgumā norādīto kontaktpersonu, kontaktinformācijas maiņu.
8.2. Izpildītājs apstrādā tos personas datus, kas saņemti Līguma izpildes nodrošināšanai, t.sk., vārds, uzvārds, tālruņa numurs, e-pasts u.c.
9. Konfidencialitāte un drošība
9.1. Visi personas dati tiek apstrādāti kā konfidenciāli.
9.2. Konfidenciālo informāciju, kā arī jebkuru citu informāciju, kas nav paredzēta publiskai izplatīšanai, attiecīgā Puse ir tiesīga sniegt trešajām personām tikai pēc tam, kad no otras Puses ir saņemta rakstveida piekrišana.
9.3. Puses nav tiesīgas atklāt konfidenciālu informāciju, izņemot gadījumus, ja informācijas pieprasījums ir pamatots normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
9.4. Pasūtītāja programmatūras testa vidē iekļautie personas dati nav uzskatāmi par reāliem, patiesībai atbilstošiem datiem.
9.5. Pakalpojuma sniegšanas ietvaros, Pasūtītājs piekrīt, ka programmatūras testa vidēs esošie dati var tikt izmantoti testu veikšanai.
9.6. Ņemot vērā tehnisko līmeni, īstenošanas izmaksas, kā arī personas datu apstrādes raksturu, darbības jomu, kontekstu un nolūku, Izpildītājs veic atbilstošus tehniskus un organizatoriskus pasākumus, lai novērstu jebkādu personas datu nejaušu vai nelikumīgu iznīcināšanu, nozaudēšanu, pārveidošanu, neatļautu izpaušanu vai piekļuvi tiem.
9.7. Personas datu obligāto tehnisko aizsardzību Puses īsteno ar fiziskiem un loģiskiem aizsardzības līdzekļiem, nodrošinot:
9.7.1. aizsardzību pret fiziskās iedarbības radītu personas datu apdraudējumu;
9.7.2. aizsardzību, kuru realizē ar programmatūras līdzekļiem, parolēm, šifrēšanu u.c. loģiskās aizsardzības līdzekļiem.
9.8. Apstrādājot personas datus, Puses nodrošina:
9.8.1. pilnvarotu personu piekļūšanu pie tehniskajiem resursiem, kas tiek izmantoti datu apstrādei un aizsardzībai;
9.8.2. informācijas nesējus, kuros ir personas dati reģistrē, pārvieto, sakārto, pārveido, nodod vai citādi apstrādā tam pilnvarotas personas;
9.8.3. personas datu vākšanu, ierakstīšanu, ierakstīto personas datu sakārtošanu, saglabāšanu, kopēšanu, labošanu, dzēšanu, iznīcināšanu, arhivēšanu, bloķēšanu veic tam pilnvarotas personas;
9.8.4. apstrādājot personas datus, informāciju saglabā par personas datiem, kas tikuši nodoti, nodošanas laiku, personu, kas nodevusi, personu, kas saņēmusi;
9.8.5. saņemot personas datus, informāciju saglabā par personas datiem, kas tikuši nodoti, nodošanas laiku, personu, kas nodevusi, personu, kas saņēmusi.
9.9. Pasūtītājs pilnvaro Izpildītāju piesaistīt apakšuzņēmēju, ja tas nepieciešamas Pakalpojuma nodrošināšanai, ar nosacījumu, ka:
9.9.1. Izpildītājs un apakšuzņēmējs ir noslēguši rakstisku personas datu apstrādes līgumu;
9.9.2. apakšuzņēmējam ir noteikti tādi paši pienākumi un atbildība kā Izpildītājam;
9.9.3. Izpildītājs pirms apakšuzņēmēju piesaistes saņēma rakstisku Pasūtītāja piekrišanu.
9.10. Lai apliecinātu, ka Izpildītājs ievēro šīs Vienošanās noteikumus, tas iespēju robežās dara pieejamu visu informāciju, kas nepieciešama Pasūtītājam.
9.11. Pasūtītājam jābrīdina Izpildītājs par plānoto revīziju un pārbaudi 15 (piecpadsmit) darba dienas iepriekš.
9.12. Ja Pasūtītājs pieprasa, tad Izpildītājs, vienu reizi gadā, atļauj veikt revīzijas un pārbaudes sava darba laika ietvaros, lai pārliecinātos par noteikto pienākumu izpildi.
10. Paziņojums par pārkāpumiem saistībā ar personas datiem
Tiklīdz ir kļuvis zināms personas datu aizsardzības pārkāpums, tajā skaitā, informācijas tehnoloģiju drošības incidents, kas nejauši vai nelikumīgi noved pie apstrādāto personas datu iznīcināšanas, nozaudēšanas, grozīšanas, neatļautas izpaušanas vai piekļuves tiem, Izpildītājs nekavējoties, bet ne vēlāk kā 24 stundu laikā, rakstiski informē par to Pasūtītāju.
11. Personas datu apstrādes un glabāšanas ilgums
11.1. Izpildītājs, Līguma darbības laikā, personas datus apstrādā ne ilgāk kā tas nepieciešams Pakalpojuma sniegšanai, ja vien Piemērojamais likums nenosaka citu personas datu apstrādes pienākumu.
11.2. Izpildītājs pēc Līguma darbības izbeigšanās:
11.2.1. dzēš personas datus, kas atrodas Pasūtītāja turējumā, ja vien Piemērojamais likums nenosaka citu personas datu glabāšanas pienākumu;
11.2.2. ja Pasūtītāja datu bāze un programmatūra ir izvietota uz Izpildītāja infrastruktūras, Izpildītājs nodod Pasūtītājam visus personas datus, kas ir tā turējumā.
12. Personas datu nosūtīšana uz valstīm, kas nav Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas zonas dalībvalsts
Personas dati, ko ir ieguvis Izpildītājs, netiek nosūtīti uz valstīm, kas nav Eiropas Savienības vai Eiropas Ekonomikas Zonas dalībvalsts.
	Pasūtītājs:
	Izpildītājs:

	Sabiedrisko pakalpojumu

regulēšanas komisija

Priekšsēdētājs
	______________________________




V. nodaļa
Uz piegādātāja veidlapas

Sastādīšanas vieta

Reģistrācijas numurs, datums

Ieinteresētā piegādātāja pieteikums publiskā iepirkuma Nr. SPRK 2018/340 ietvaros par iepazīšanos ar Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (turpmāk - Sistēma) projektējumu, lietotāja rokasgrāmatu, testa vidi.
Ieinteresētais piegādātājs
_______________________

(ieinteresētā piegādātāja nosaukums/vārds, uzvārds) 

tā  ___________________________________________________________________ 

                                                       (pārstāvēt tiesīgās vai pilnvarotās personas vārds, uzvārds, amats)

personā ar šī pieteikuma iesniegšanu atklātā konkursa “Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmas (IIAS) pilnveidošana un uzturēšana” (iepirkuma identifikācijas numurs SPRK 2018/340), turpmāk – Iepirkums, ietvaros,
1.1. pamatojoties uz Iepirkuma nolikuma 11.11.punktu;
1.2. pamatojoties uz Publisko iepirkumu likuma 14.panta pirmo daļu; 

1.3. pamatojoties uz Informācijas atklātības likuma 11.panta ceturto daļu un 11.2 panta ceturto daļu;
2.1. piesakās klātienē Pasūtītāja telpās (Ūnijas ielā 45, Rīgā, LV - 1039) iepazīties ar Iepirkuma nolikuma 11.11.punktā minēto Sistēmas projektējumu, Sistēmas lietotāja rokasgrāmatu, Sistēmas testa vidi;
2.2. apliecina, ka ir iepazinies ar Iepirkuma nolikuma noteikumiem un apņemas ievērot tā prasības;

2.3. apņemas saņemto informāciju izmantot tikai piedāvājuma sagatavošanai Iepirkuma Nr. SPRK 2018/340 ietvaros, tam nepieciešamajā apjomā;
2.4. apņemas saņemto informāciju nekādā veidā un formā nenodot un neizpaust citām personām, bez Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas rakstiskās atļaujas;
2.5. apzinās, ka uz šī pieteikuma pamata saņemtās informācijas izpaušanas gadījumā var tikt saukts pie normatīvajos aktos noteiktās administratīvās atbildības, civiltiesiskās atbildības, kriminālatbildības;

2.6. apliecina, ka tā darbinieki un citas personas, kuras ir pilnvarotas iepazīties ar minēto informāciju piedāvājuma sagatavošanai Iepirkuma ietvaros, rakstiski apņēmušies ievērot konfidencialitāti, neizpaust saņemto ierobežotās pieejamības informāciju un ir brīdināti, ka ierobežotās pieejamības informācijas izpaušanas gadījumā var tikt sauktas pie normatīvajos aktos noteiktās administratīvās atbildības, civiltiesiskās atbildības, kriminālatbildības;
2.7. apzinās, ka uz šī pieteikuma pamata saņemtās informācijas neizpaušanas pienākums ir spēkā arī pēc Iepirkuma noslēguma, neatkarīgi no Iepirkuma rezultāta,
3.1. pilnvaro Vārds, Uzvārds klātienē iepazīties ar Sistēmas projektējumu, Sistēmas testa vidi, Sistēmas lietotāja rokasgrāmatu Iepirkuma Nr. 2018/340 ietvaros. 
Es Vārds, Uzvārds apņemos Iepirkuma Nr. 2018/340 ietvaros jebkura formā un veidā saņemto informāciju par Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas Komersantu informācijas ievades un apstrādes sistēmu (tai skaitā par Sistēmas projektējumu, Sistēmas testa vidi u.c.) nekādā veidā un formā nenodot un neizpaust citām personām bez Sabiedrisko pakalpojumu regulēšanas komisijas rakstiskās atļaujas. Apņemas saņemto informāciju izmantot tikai piedāvājuma sagatavošanai Iepirkuma Nr. SPRK 2018/340 ietvaros, tam nepieciešamajā apjomā. Apzinos, ka uz šī pieteikuma pamata saņemtās informācijas izpaušanas gadījumā varu tikt saukts pie normatīvajos aktos noteiktās administratīvās atbildības, civiltiesiskās atbildības, kriminālatbildības.
2018.gada _____. _______________                                                     ______________________________________
                                                                                                                                                                      (Vārds, Uzvārds, paraksts)
Piegādātāja juridiskā adrese:_____________________________________      
Piegādātāja telefona Nr.___________________________________________

Piegādātāja fakss:________________________________________________

Piegādātāja e-pasta adrese:_________________________________________

Kontaktpersona:__________________________________________________

(Vārds, uzvārds, amats)

Kontaktpersonas telefons:________________ Fakss:__________________

Kontaktpersonas e-pasta adrese:___________________________________

Datums:________________________________________

Pārstāvēt tiesīgās vai pilnvarotās personas paraksts:
_____________
Vārds, uzvārds:


Amats:
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� Pretendentam jāņem vērā, ka pakalpojuma sniegšanai obligāti būs jānodrošina atbilstoši nolikuma prasībām piedāvātais atbilstošās kvalifikācijas personāls. Pretendenta norādīto personālu, kas tiks iesaistīts līguma izpildē un par kuru sniegta informācija saskaņā ar nolikuma prasībām, pēc līguma noslēgšanas drīkst mainīt tikai ar Pasūtītāja rakstveida piekrišanu.
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